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Resumo:

No contexto do processo decisdrio nas empresas, a informacao de qualidade, gerada por
um sistema de informacdo confiavel é primordial para o monitoramento de indicadores
gerenciais e da performance da empresa. E necessario saber como extrair e trabalhar as
informagdes relevantes ao processo de tomada de decisdo. Para tanto, é necessario o

entendimento dos niveis hierarquicos, suas atribuicées, necessidades de informacgdes.
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Em organizacdes modernas, que possuem sistemas de informacdes atualizados, a
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IX Seminario Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensdo

montanha de relatérios é substituida por informacdées em tempo real, dentro da
necessidade informacional do cliente e do gestor. Quanto mais atualizado e flexivel é o
sistema de informacdo da empresa, mais rapida, agil a empresa se torna, fazendo adaptar-
se a novas realidades de mercado, e consequentemente informagdes de maior qualidade.
Porém, nao impede que o gestor, por desconhecimento em lidar com a situacao, acabe
retardando ou postergando decisdes, dependendo, principalmente, da complexidade das

decisoes.

A gestdo da informacao, em todos os niveis, é fundamental para obter e organizar as
informacdes necessdrias para a administracio e tomada de decisdo empresarial. A
possibilidade de extrair informagdes com maior nivel de detalhamento, é oriunda de
dados de cadastro e registros que devem ser preenchidos e acompanhados.

Diante deste contexto, o objetivo do presente estudo estd em avaliar as pequenas
empresas de Chapecd, quanto a importancia das informagdes geradas pelo Sistemas de

Informacao das empresas, para o processo de tomada de decisdes.

Palavras-chave: Tomada de decisao. Gestdo da Informacado. Micro e Pequenas Empresas.

E-mails: jacir.favretto@unoesc.edu.br



