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Resumo: A tematica do presente estudo é a Comunicacdo Empresarial e a sua efetiva
utilizacdo pratica dentro de uma Instituicdo de Ensino Publico. Seu objetivo é analisar a
comunicacao interna entre professores, funcionarios e administracdo escolar, em uma
escola, usando técnicas de comunicacdo empresarial, para, dessa forma, melhorar a
comunicacdo. Trata-se de pesquisa quali-quantitativa, realizada com base em 24
informantes, entre os quais constam professores, funcionarios e direcao. Os resultados

indicam, de um modo geral, que os entrevistados tém no¢do da importancia da
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comunicacdo para buscar o equilibrio entre funcionarios, professores e direcio de uma
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unidade escolar. Além disso, a andlise também permitiu observar as peculiaridades de
uma unidade escolar, em relagdo a satisfagdao no trabalho. A principal conclusdo € que a
comunicacao é fundamental para transpor as barreiras impostas pela burocracia e os
paradigmas de cada individuo dentro dessa organizacado, visando a encontrar solugcoes
simples que se mostram inovadoras aos prementes problemas que afligem a
comunicacao e o repasse de informacao.
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