12216 Siepe 2016

de setembro ————— ISSN 2237-6593

de 2016 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

0 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL COMO FERRAMENTA NA GERACAO DE ACOES DE
MELHORIA NO ATENDIMENTO DO NUCLEO PEIEX CHAPECO

Orientadores: GIACOMELLI, Hilian; DE MARCO, Ricardo; PINZETTA, Gilberto
Pesquisadores: DALBOSCO, Inocencia Boita; ALCHIERI, Aline Pires
Curso: Administr¢do (Comércio Exterior)

Area: Humanidades

Resumo: O Projeto Extensdo Industrial Exportadora (PEIEX) é um instrumento de
carater estruturante aos setores e de reforco da base exportadora do Brasil. O objetivo
do PEIEX é estimular a competitividade e promover a cultura exportadora nas empresas,
qualificando e ampliando os mercados para as industrias iniciantes em Comércio
Exterior. O PEIEX oferece as empresas um diagnostico gratuito com o objetivo de,

posteriormente, no desenvolvimento do trabalho, apresentar solugdes a fim de impactar
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sobre seu desempenho competitivo. A Unoesc Chapecd instituicao parceira da APEX-

XXII Seminario de Iniciacao Cientifica
IX Seminario Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensdo

BRASIL para o Nucleo Operacional na regido de Chapecd, por meio de seus técnicos
bolsistas aplica o questionario diagndstico nas empresas participantes do programa, e
por meio de suas respostas gera-se uma matriz consolidada de dados, matriz essa que o
empresario recebe em forma de relatério que identifica as for¢cas competitivas da
empresa e as areas que necessitam de aprimoramento, pois constituem ameacas a
competitividade, e a partir disso sdo geradas acdes de melhorias na gestdo para o

aumento da competitividade e promo¢do da cultura exportadora nas empresas. Por

meio dos questiondrios ja aplicados nas empresas, percebeu-se que os resultados
gerados com os diagndsticos vem se mostrando acertivos, uma vez que em 100% dos
casos as empresas aderiram aos planos de acdo e suas melhorias em seus negdcios.
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