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Resumo: As pessoas sao o capital intelectual das organizacdes , diante deste aspecto , o
presente artigo objetivou analisar o comportamento organizacional dos estudantes de
uma Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC, situada na cidade de Chapeco,

em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Para tal, baseou-se em evidenciar como é seu
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trabalho na organizacdo onde colabora, como é sua satisfagdo no ambiente
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organizacional e como é a imagem da organizacao. O estudo trata-se de uma pesquisa
quantitativa, as informacgdes foram coletadas por meio de um questionario fechado e
andlise documental. Para uma melhor compreensdo dos fatores que envolvem as
relacdes entre o ser humano e as organizac¢des, abordou-se, uma breve concepc¢ao de
organiza¢do e do comportamento organizacional. Foram levantadas algumas defini¢es
sobre o comportamento humano e de como a satisfagio no ambiente organizacional

afeta este comportamento. Destacou-se também o papel dos gestores sobre as relagdes

no ambiente interno da empresa, mostrando aspectos sobre o clima organizacional e a
satisfacao no trabalho. Com base nos resultados da pesquisa, é possivel perceber que
apesar das pessoas gostarem do seu local e ambiente de trabalho, a liberdade na tomada
de decisdo e o sentimento de profissional e satisfacdo, é abaixo do desejado, sendo que
muitas organizacdes ainda mantém um ambiente mais fechado, e com poucas aberturas

de mudangas ou liberdade para tomada de decisdo por parte dos colaboradores.

Palavras-chave: Satisfagdo no Ambiente Organizacional, Clima Organizacional
Comportamento Humano.

E-mails: carla.cazella@unoesc.edu.br



