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Resumo: A partir da compreensao dos conceitos de Cidades Inteligentes e Sustentaveis e de Governanga no
contexto do desenvolvimento sustentavel, o estudo tem como objetivo analisar a producéo cientifica sobre a
contribuicdo dos aspectos da governanca para o desenvolvimento das Cidades Inteligentes e Sustentaveis.
Trata-se de uma Revisdo Sisteméatica de Literatura (RSL) nas bases de dados Scopus e Scielo, resultando
em uma amostra de 13 artigos selecionados e submetidos a uma andlise bibliométrica e de Conteudo.
Evidenciou-se que, “Cidades Inteligentes e Governanca”, foram os dois conceitos mais utilizados entre os
autores, com foco na cidade e seu aspecto regional. As relacBes de governanca sao estabelecidas por meio
das competéncias governamentais, individuais e locais com o uso das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacédo (TICs) e da governanca colaborativa, também chama atencdo o uso da E-comunicacao em
relagdo a seguranca dos sistemas, politicas publicas e dados publicos. Concluiu-se que os autores chamam a
atencdo para uma governanga participativa, onde o cidaddo ocupe um papel central e a tecnologia esteja a
seu servico, de maneira a promover qualidade de vida com foco no desenvolvimento sustentavel.
Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Sustentaveis. Desenvolvimento. Governanga.

1 INTRODUCAO

As cidades inteligentes e sustentaveis resultam
da combinacgéo entre capital humano, capital social
e Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgéao (TICs)
buscando o desenvolvimento sustentavel e politicas
publicas que colaborem para um melhor convivio
em sociedade (YIGITCANLAR; KAMRUZZAMAN;
BUYS; IOPPOLO et al., 2018).

A governanca € um aspecto valioso as cidades
inteligentes e sustentaveis uma vez que se refere a
relacdo entre individuos, grupos de interesse,
instituicbes e prestadores de servicos da
administracdo, com acdes voltadas a comunidade, a
rede e aos participantes (ALBINO; BERARDI;
DANGELICO, 2015).

Pesquisas consideram a governanga um
componente essencial das cidades inteligentes e
sustentaveis, entretanto a escassez de

conhecimento em uma andlise aprofundada sobre
esse aspecto é perceptivel (GIL-GARCIA; HELBIG;
0JO, 2014; HAMZA, 2016; LIN; GEERTMAN,
2015). Nesse sentido, a discussao da relevancia da
contribuicdo dos aspectos de governanca para o
desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis é fundamental, partindo da hipétese de
gue ele é intrinseco aos aspectos de governanca.

Diante de wuma perspectiva de mundo
globalizado, novas formas de administrar tornam-se
necessarias, exigindo maior sistematizacdo dos
métodos de gestdo e compreensdo destes, de
maneira a implementar politicas publicas a busca de
novas estratégias de governanca mais eficientes em
face a realidade imposta, a fim de direcionar
adequadamente a construcdo de cidades
inteligentes e sustentaveis (LYTRAS; VISVIZI,
2018).
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Diante disso, pretende-se, por meio de uma
revisdo sistematica de literatura, responder a
pergunta: “Como a governanga contribui ao
desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis?” Assim, o estudo tem como objetivo
analisar a producao cientifica sobre a contribui¢cdo
dos aspectos de governanga para O
desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis.

Para tanto, é apresentada a metodologia da
pesquisa, desenvolvida com foco na RSL, seguida
dos resultados e discussbes. As consideractes
finais compdem a Ultima secdo, condensando as
principais conclusbes do estudo, alinhadas ao
objetivo central da pesquisa.

2 DESENVOLVIMENTO

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o estudo se
caracteriza como explanatério a partir de uma
Revisdo Sistematica de Literatura. Para Gil (2008, p.
25), as pesquisas exploratorias envolvem
levantamento bibliografico e documental e tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses a serem testadas em estudos
posteriores”.

Para aderir aos padrdes de RSL apresentados
por Webster e Watson (2002), partindo da seguinte
questdo de estudo: “Como a governanca contribui
ao desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis?”, buscou-se uma revisao baseada em
conceitos a fim de contemplar o rigor da pesquisa,
determinando na andlise do estudo. (CLARKE;
HORTON, 2001).

A partir das contribuicdes dos autores Centobelli,
Cerchione e Esposito (2017), a RSL foi organizada
em duas fases principais que por sua vez se
dividem em duas etapas.
0l1.Fase de aquisicao e selecao de artigos: pesquisa
de materiais: Nesta etapa foi realizada a selecdo e a
identificacdo de palavras-chave, além da escolha
das bases de dados a serem investigadas (Scopus
e Scielo). Esta etapa incluiu a definicdo dos critérios
de inclusdo/ exclusdo e o processo de selecéo, de
acordo com os critérios de inclusdo/ excluséo.
02.Fase de andlise descritiva e de conteddo dos
artigos selecionados: a) Analise descritiva: Os
artigos sdo agregados de acordo com diferentes
perspectivas para dar uma visdo resumida dos
artigos selecionados e conceitos chaves. b) Andlise
de conteudo: os artigos séo revisados e estudados
em profundidade. A analise dos artigos destaca as
contribuicbes ou lacunas da governanca no
desenvolvimento de cidades inteligentes e
sustentaveis a partir da conceituacdo evidenciada
acerca da temética.
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Foram selecionadas  palavras-chave  de
relevancia a pesquisa: cidades inteligentes/smart
cities, cidades sustentaveis/sustainable cities,
cidades inteligentes e sustentaveis/smart
sustainable cities, governanca/governance. A partir
das palavras-chave, foram estabelecidos os eixos
de nucleos conceituais: Cidades e Governanga.

Como resultado da busca, a partir das
combinacdes de palavras, foram utilizados os
operadores OR e AND. Na Base de Dados Scopus,
o termo foi inserido entre aspas e na Base de Dados
Scielo, os termos foram inseridos entre parénteses.
Vale ressaltar que a busca se limitou ao Titulo do
artigo, resumo e palavras-chave, utilizando o filtro
artigo nas duas bases de dados, sem delimitacéo de
ano, total de 1.571 ocorréncias.

Como critérios de exclusdo foram estabelecidos:
artigos duplicados e titulo/resumo nao alinhado ao
tema. A busca foi limitada a artigos com acesso
aberto e reconhecimento cientifico pelo Journal
Citations Report (JCR) 2019, verificando-se, a partir
da leitura integral, a conformidade com o estudo e
com o contelddo que poderia ser extraido para
andlise. (REPORTS., 2019). Para organizar as
publicagbes, foi utilizado o Endnote X8 e Excel
2016.

Apoés leitura e analise da amostra final na RSL
descrita, composta de 13 artigos, foi realizada a
busca pelas conceituagfes dos termos de maior
relevancia neste estudo, a Governanca e as
Cidades Inteligentes e Sustentaveis, organizando-a
em Excel, a partir dos topicos: 1. Artigo — Autor;
Ano; Titulo do Artigo; Tradugdo; Keywords;
Palavras-chave; Objetivo; Metodologia; Breve
Concluséao; Periddico; Citagdes (Scopus e Scielo);
Qualis, Area do Periddico. 2. Resumos. 3. Eixos.
Relacbes de Governanca (Com quem? Como?
Foco); Abordagem (Econdmico, Social, Palitico,
Regional, Sustentavel); Conceitos importantes;
Conceitos utilizados para Cidade; e Modelo de
Desenvolvimento (SCIELO, 2020; SCOPUS., 2020).

2.1. RESULTADOS E DISCUSSOES

A RSL originou uma amostra constituida de 13
artigos, submetidos a uma analise bibliométrica e de
Conteutdo.

Em relagdo ao ano de publicacdo, nédo foi
delimitado tempo, entretanto o0s artigos que
emergiram da busca, na amostra final, foram
publicados entre 2006 a 2021, apresentados na
Figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo Temporal dos Estudos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Em relacdo aos periddicos, foram considerados
artigos com Fator de Impacto JCR 2019 acima de
0,5, conforme se pode verificar no disposto na
Figura 2, sendo que o periédico International
Journal of Information Management apresenta o
maior indice (8,21).

Figura 2 — Relacdo de periddicos e Fator de Impacto
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Conforme a Tabela 1, o artigo com maior
destaque de citacBes foi dos autores Viale Pereira,
G. et al., que apresenta 49 citagbes. Além desse,
Bifulco, F. et al. Também tem destaque com 20
citacoes.

Tabela 1 — Artigos integrantes da amostra final Titulo e
Periédico.

Autor  Ano Citacdes Scopus

2021 Alomari, E. et al. 0
2021 Ben Yahia, N. et al 6
2020 Gao, Z. et al. 0
2020 Gonzalez, R. A. et al. 10
2020 Ooms, W. et al. 3
2019 Zvolska, L. et al. 14
2019 Alotaibi S.S. 4
2019 Basu I. 3
2018 Almeida, V. A. F. et al. 12
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2017 Bifulco, F. et al. 20

2017 Viale Pereira, G. et al. 49
Tillie, N.; Van der

2016 Heijden, R. 1

2006 Winchester, L. 10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

E possivel observar, na Tabela 2, o portfélio de
artigos da amostra, respectivamente o Ano de
publicagdo, titulo e periddico, dando sequéncia a
andlise de conteutdo.

Tabela 2 — Artigos integrantes da amostra final Titulo e
Periédico.

Autor Ano Titulo do Artigo Periédico
Almeida, V.
A. F. Humane smart cities:
Doneda, D. 2018 The need for IEEE Internet

A Computing
Moreira Da governance
Costa, E.

COVID-19: Detecting .
. . International

Alomari  E, government  pandemic

. B Journal of
Katib 1, measures and public

Environment

concerns from twitter
al Research

Albeshri A, 2021

Mehmood arabic data using .
L B and  Public
R. distributed machine
: Health
learning
Registration Center
Based User

Alotaibi SS. 2019 Authentication Scheme IEEE

for Smart E-Governance ACCESS
Applications in Smart
Cities
Elite discourse coalitions
and the governance of
Basu | 2019 ‘smart spaces’_: _Politic_s, Political
power and privilege in  Geography
India's Smart Cities
Mission
Ben Yahia
N, Eljaoued Towards sustainable International
W, collaborative  networks Journal of
) 2021 - )
Bellamine for smart cities co- Information
Ben Saoud governance Management
N,
Bifulco F, Co-governing smart Transylvania
Tregua M, n Review of

2017 cities through living labs.

Amitrano Top evidences from EU Adm_|n|strat|v
CC. e Sciences
Public participation in
Gao 7 smart-city governance:
! A qualitative content Sustainability
Wang S, Gu 2020 R . N
J analysis of public  (Switzerland)
’ comments in  urban
China
Government and
anzalez, r. governance in intelligent Ain Shams
A.; ferro, r. cities, smart . )
- 2020 . Engineering
E.; liberona, transportation study
: > Journal
d. case in Bogota
Colombia
Oorr_|§ W Ecosystems for smart International
Caniéls, M. ) .
cities: tracing the Entrepreneur
C. J. . )
" 2020 evolution of governance ship and
Roijakkers, .
N structures in a dutch Management
Cobben, D. smart city initiative Journal
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Advancing urban
ecosystem governance

Tillie, n.; van in  Rotterdam: From Environment

der heijden, 2016 experimenting and al Science

r. evidence gathering to and Policy
new ways for integrated
planning

Viale

Pereira, G. Increasing collaboration

Cunha, M. gA. . . Information
and  participation  in

A. ) . Technology

2017 smart city governance: a

Lampoltsha ; for
cross-case analysis of

mmer, T. J. R Development
smart city initiatives

Parycek, P.

Testa, M. G.
Desafios para el

Winchester, 2006 desarrollo sostenible de EURE

Lucy las ciudades en América  (Santiago)
Latina y El Caribe

Zvolska, L.

Lehner, M. . .

Voytenko U_r_bar.l sharing in smart Local

2019 cities: the cases of :

Palgan, . ) Environment
Berlin and London

Mont, 0.

Plepys, A.
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Tabela 3. Relagbes da Governanca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

A fim de cumprir com o objetivo deste estudo, foi
elaborado uma matriz conceitual, para destacar os
conceitos, considerados por Webster e Watson
(2002), elementos chave para uma revisdo de
literatura qualificada e, posteriormente, foi elaborado
com base nos artigos como se dao as relagbes de
governanca e quais modelos de desenvolvimento
sdo percebidos no discurso dos autores. Com base
na matriz conceitual, segue a sintese de cada
estudo do portfélio de pesquisa.

Dois conceitos foram mais utilizados entre os
autores, nos artigps da amostra, “Cidades
Inteligentes e Governanca”. Foi identificado o foco
na cidade e seu aspecto regional e as relagbes de
governanca  estabelecidas com foco nas
competéncias governamentais, individuais e locais
por meio do uso das TICs e da governanca
colaborativa, também chama atencédo o uso da E-
comunicacdo em relacdo a seguranca dos sistemas,
politicas publicas e dados publicos.

A partir da Tabela 3 foi identificado o foco na
cidade e seu aspecto regional. Também as relacdes
de governanca estabelecidas com foco nas
competéncias governamentais, individuais e locais
através do uso das TICs e da governanca
colaborativa, também chama atencédo o uso da E-
comunicacdo em relacdo a seguranca dos sistemas,
politicas publicas e dados publicos.

Autores Com quem? Como? Foco
[} —
T 3 8
s g o
o a o
Almeida X X .
V. A. E. competéncias
et al. TIC, cidadaos individuais
e coletivas
Alomari, X X TIC; acBes
E.etal governantes;
pandemia; competéncias
preocupacdes governamentais;
cidadaos; midia TIC
social
Alotaibi, X X TIC; governanca
S.S. E; comunicagdo competéncias
governo-cidadéo; governamentais;
seguranca de TIC
sistemas
Basu, I. X X governo- A
neoliberalismo competéncias.
TIc governamentais
Ben X
Yahia, N. governanga estruturas
et al colaborativa s
e ) organizacionais
inteligente;

Bifulco, X X

Governanca local;

competéncias

F.etal. Sustentabilidade |nd|V|dL_1a|s
e coletivas
Gao, Z. X X Govern.anga competéncias
et al. Urbang; A .
S individuais
participagao e coletivas
publica; TIC

Gonzalez X X

competéncias

, R.A et Mobilidade cidada individuais
al. e coletivas
Ooms, X X governanga de competéncias
W. et al. ecossistemas para individuais
cidades e coletivas;
inteligentes, TIC governamentais
Tillie, N.; X X politicas;
Van der cidadaos, Lo .
Heijden ecossistemas para individuais, .
! h governamentais,
R. cidades -
e locais
inteligentes,
estruturas verdes
Viale X individuais,
Pereira, governanga; TIC governamentais,
G.etal locais
Winchest X X governabﬂ@ade, individuais,
er, L. sustentabilidadege .
= o governamentais,
stdo, politicas -
’ locais
publicas
Zvolska, X X individuais,
TIC, governos .
L. etal ) governamentais,
locais -
locais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Partindo do pressuposto de que a governanca
constitui fator chave ao desenvolvimento das
cidades inteligentes e sustentaveis, ao explorar
suas contribuicdes foram evidenciados possiveis
modelos de desenvolvimentos sinalizados pelos
autores no texto, a partir das relacdbes com a

governanca e cidades. Na tabela 4 é possivel
identificar que o desenvolvimento local, regional e
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sustentavel foi sinalizado em grande parte da
amostra.

Tabela 4. Modelos de Desenvolvimento a partir da
Matriz Conceitual

Autores Modelos de Desenvolvimento
Almeida, V. A. F. et al. Desenvolvimento Local e
Regional

Desenvolvimento Sustentavel
Desenvolvimento Tecnolégico

Alomari, E. et al.
Alotaibi, S. S.

Basu, I. Desenvolvimento Urbano;

Ben Yahia, N. et al Desenvolvimento Sustentavel

Bifulco, F. et al. Desenvolvimento Local;

Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento Local e
Regional

Gao, Z. et al.

Desenvolvimento Sustentavel
Desenvolvimento Local

Gonzalez, R. A. et al.
Ooms, W. et al.

Tillie, N.; Van der Desenvolvimento Sustentavel
Heijden, R.

Viale Pereira, G. et al. Desenvolvimento Regional

Desenvolvimento Urbano

Sustentavel

Winchester, L.

Zvolska, L. et al. Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Em seu estudo, Almeida et al. (2018) discutem a
governanca nas cidades inteligentes a partir da
critca ao ponto de vista focado somente ao
tecnocratico em vez de englobar outros aspectos, a
exemplo do vetor social, politco e humano. Os
autores consideram fundamental, a perspectiva de
uma cidade inteligente mais humana onde o
cidaddo é o elemento central. Enfatizam, também, a
necessidade de seguranca no uso de dados,
protegendo-os do uso indevido e também criando
confianca e transparéncia.

Ao avaliar o portfdlio de artigos, deve-se
considerar o momento atual desta revisdo, uma vez
gque a populacdo enfrenta os desafios de uma
pandemia. Sendo assim, vale refletir sobre a
relevancia da governanca nas  cidades,
especialmente por se constituirem como ambientes
de maior densidade populacional frente a um virus
de alta transmissibilidade. Assim, para Alomari Et al
(2021) a pandemia de COVID-19 ‘“expds as
vulnerabilidades de um mundo conectado sem
precedentes” (p. 01) desta forma, prop8e o uso de
um software, a partir da analise de dados do Twitter
em arabe, com o objetivo de detectar medidas
governamentais e preocupac@es publicas durante a
Pandemia de COVID-19.

Os autores relacionam aspectos da governanca
inteligente com a salde inteligente e a¢bdes na
pandemia aos sistemas nas cidades inteligentes,
detectando 15 medidas governamentais de
pandemia e preocupacdes publicas e seis
macropreocupagfes, formulando suas relacdes
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estruturais, temporais e espaco-temporais de
informacao.
Alotaibe (2019) considera a governanca

eletrbnica (E-governanca) em cidades inteligentes
um tema emergente deste século, desenvolvendo,
em seu estudo, a criagcdo de um esquema de
autenticacdo de usuario multifatorial avancado, que
pode ser utilizado para os aplicativos de governanca
eletrbnica inteligentes em cidades inteligentes, o
gue permite maior seguranca no uso de dados por
meio de um aplicativo leve e eficiente. O autor
evidencia a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo a qual os objetivos e o paradigma da
cidade inteligente permitem uma infraestrutura
integrada e a administracdo de E-governanca
adequada pensando em cidades melhores as
proOximas geracdes e percepgcles relevantes ao
desenvolvimento sustentavel.

Basu (2019) autor reforgca que instrumentos de
governanca, como as TICs em cidades inteligentes
sdo de extrema importancia e devem ser utilizadas
adequadamente, coletivamente e para o0 bem
publico.

No que tange aos aspectos de governanga, Ben
Yahia, N. et al. (2021), elucidam que a promocé&o de
um ambiente eficaz a luz da governanca
colaborativa e da formulagdo de politicas
adaptativas com foco na robustez, flexibilidade e
eficiéncia, contribui ao desempenho de estruturas
organizacionais sustentaveis.

Bifulco, F. et al. (2017) desenvolveram uma
pesquisa nos documentos oficiais emitidos no
intersticio de 2012 a 2015 para investigar as
iniciativas de Living Labs em Amsterda, Barcelona e
Helsinque, percebendo que esferas publicas e
privadas, e a sociedade civil colaboram nos
processos de inovacdo e governanga no que tange
a criacdo conjunta de novos servigos as cidades

inteligentes.
Gao, Z. et al. (2020), concluem que os
problemas urbanos estdo predominantemente

relacionados a construgdo e a habitacdo
aparecendo frequentemente em areas destinadas a
instalacdo de indlstrias e a regibes em
desenvolvimento, pontuando que a participacao
publica é crucial no processo de governanga urbana
em iniciativas de cidades inteligentes para
permitir que planejadores urbanos e formuladores
de politicas publicas levem em consideracdo as
reais necessidades.

Gonzalez et al. (2020) apresentam uma analise
global das cidades inteligentes e evidenciam, em
detalhes, os conceitos de inteligéncia artificial,
perpassando por governanca e governabilidade,
partindo-se de um contexto populacional que
evidencia as necessidades existentes no espaco
urbano qual vivem. Desta forma, uma boa base de
dados permite desenvolver melhores alternativas
por meio do governo e da governanca permitindo
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simular sistemas de baixo erro arquitetdnico a fim
de melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Ooms et al. (2020), desenvolvem um estudo com
foco na compreensao da importancia da governanca
no desenvolvimento das cidades inteligentes, por
meio de uma visdo holistica de percepcdo da
evolucdo urbana, sob a 6tica da criacdo de um
ecossistema urbano inteligente no qual a
governanca estabelece papel crucial na criacdo de
objetivos de gestdo eficientes. Desta forma, os
autores pontuam que os elementos de governanga
utilizados de maneiras diferentes permitem a
evolucdo do ecossistema urbano incitando a
interacdo de diferentes elementos do contexto
urbano.

Tlillie et al. (2016), desenvolveram um estudo
gue permitiu a visualizagcdo da pratica da insercédo
de governanca na implantacdo de solucdes para
problemas urbanos na melhoria na praca de
Rotterdam, gerando confianca elevada da
populacdo, demonstrando que ¢é possivel
transformar projetos de infraestrutura verde em
estratégia de desenvolvimento mesmo que ndo seja
facil.

Viale Pereira et al (2017) analisaram as
dimensdes: governanca colaborativa, governanca
habilitada por TICs e, participacdo e engajamento.
Os autores fizeram duas contribui¢cbes, sendo que
na primeira os resultados revelaram o
compartilihamento de dados como um ativo
importantes nas operacfes do centro de acles e a
segunda contribuiu para lacuna da literatura
sugerida por Castro e Garcia (2016), no que tange
ao papel das TICs no aumento do envolvimento e
colaboragdo das pessoas no debate publico. Os
autores pontuam que a tomada de decisdo baseada
em dados é fundamental a qualidade das decis6es
publicas.

Winchester (2006) discute temas nas dimenstes
social, econbmica e ambiental aplicados ao
desenvolvimento sustentavel das cidades da
América Latina e do Caribe. O autor pontua que um
dos desafios a politica urbana territorial se
concentra nos niveis regional, nacional, subnacional
e local cuja abordagem requer a convergéncia no
espaco urbano e a melhoria na gestdo e
governanca dos sistemas associados, que se
caracteriza em um dos pontos criticos no
planeamento e gestdo urbana, que demandam
atencdo na busca de caminhos para o
desenvolvimento sustentavel nas cidades e regioes.

Ao desenvolver um estudo sobre os modos de
governanca urbana em relacéo ao
compartilhamento urbano nas cidades de Berlim e
Londres, que tém claramente agendas de cidades
inteligentes e formas distintas de governanca e
engajamento com compartilhamento  urbano,
Zvolska et al (2019) demonstram modos de
governanca de compartilhamento urbano nas duas
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cidades, elucidando a necessidade em exercer um
papel de reguladoras e proteger os interesses da
cidade e seus habitantes no que diz respeito, por
exemplo, a qualidade de vida, a prosperidade
econbmica, a qualidade ambiental, a justica social, a
salde e a seguranca.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As cidades inteligentes e sustentaveis devem
considerar os cidaddos como atores chaves do
processo de desenvolvimento e ndo apenas
beneficiarios de servicos, a partir de uma
governanca humana e participativa.

A governanca €é um fator chave ao
desenvolvimento local e regional, oportunizando
condicbes que permitam uma maior equidade
territorial. Nesse sentido, cooperacéo e colaboracao
sédo elementos fundamentais para o]
desenvolvimento sustentavel.

Foram evidenciados dois conceitos mais
utilizados entre os autores, “Cidades Inteligentes e
Governanga”, com foco na cidade e seu aspecto
regional. As relagbes de governanca sao
estabelecidas por meio das competéncias
governamentais, individuais e locais com o uso das
TICs e da governanca colaborativa.

Também chama atencdo o uso da E-
comunicacdo em relacdo a seguranca dos sistemas,
politicas publicas e dados publicos. Sendo possivel
inferir que os autores chamam a atencdo para uma
governanca participativa, em que o cidaddo ocupa
um papel central e a tecnologia esteja a servigo de
maneira a promover qualidade de vida, com foco no
desenvolvimento sustentavel, o que remete a
pensar que isso se constitui em um caminho que
servira a futuras geracdes que devem ser educadas
para que também se tornarem construtoras de
cidades inteligentes e sustentaveis.

O cumprimento do objetivo dessa pesquisa levou
a indicagbes que possibilitaram a compreenséo
sobre a contribuicdo dos aspectos de governanca
para o desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis, posto pela afirmagcdo de que uma
cidade se torna inteligente e sustentavel ao
diagnosticar seus problemas e construir solu¢des a
partir das percepcdes de seus cidadaos,
considerando a cidade como um sistema complexo.

Portanto, um preciso diagnéstico e planejamento
das cidades a partir de solu¢des indicadas por seus
cidaddos se constitui como uma consolidagdo de
uma cidade inteligente e sustentavel, visto que seus
cidadaos alinham seus anseios e suas expectativas
de evolucdo das cidades levando em conta niveis
diferentes de proximidade com o Governo.
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