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Resumo: Neste trabalho Abstract: In this paper we study

estudaremos o sentido do the meaning of “immaterial

“trabalho imaterial” na sociedade
contemporanea e suas implicacdes
na retérica do capitalismo
globalizado e na organizagdo do
trabalho. Estudaremos também os
trés principais modos de producdo
capitalista (fordismo, taylorismo
e toyotismo), procurando extrair
um substrato historico-politico
que possa fundamentar a
observacao do “novo” capitalismo.
Utilizaremo-nos dessa analise para
compreender como (e porqué)
o mundo do trabalho sofre suas
metamorfoses (sem nunca alterar
a logica destrutiva do capital).
Posteriormente, faremos uma
breve analise historica sobre o
termo “trabalho” em diversos
contextos sociais, percebendo
diante de qual paradigma estamos.
Construiremos, entao, uma
explanagdo mais critica e profunda
acerca do “trabalho imaterial”.
Perceberemos a problematica em
que nos encontramos quando
situarmos o “trabalho imaterial” na
retorica capitalista contemporanea,

labor” in contemporary society
and its implications in the
rhetoric of global capitalism and
the organization of work. We will
study the three main modes of
capitalist production (Fordism,
Taylorism and Toyota), seeking
to draw a historical-political
substrate that can support
the observation of the "new”
capitalism. Utilizaremo us this
analysis to understand how (and
why) the world of work undergoes
its metamorphoses (without ever
changing the destructive logic
of capital). Later, we will make
a brief historical analysis of the
term “work” in various social
contexts, which paradigm we are
seeing before. Build, then a more
critical and thorough explanation
about the “immaterial labor”
Realize the problems we met
when we situate the “immaterial
labor” in the contemporary
capitalist rhetoric, influenced
by  technological advances
to the point of imagining
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influenciada pelos avangos
tecnoldgicos ao ponto de imaginar
o "fim do trabalho", argumento
que nada tem de inocente, pelo
contrario, é figura fundamental na
tarefa de “captura da subjetividade
do trabalhador” — obra necessaria
em razdo do fato de que o
“novo” capitalismo precisa de um
operario polivalente (que lide com
mecanismos mais complexos) e
ndo mais do “operario-massa”
do fordismo, pois a fonte mais
valiosa de lucro para o capitalista
contemporaneo  se  encontra
na “acumulacao flexivel”.
Concluiremos que, longe de
proporcionar melhores condicdes
de trabalho e vida aos empregados,
o “novo” capitalismo reproduziu
seu sistema de exploracdo e
precarizacao do trabalho, apenas
adequando-o as novas exigéncias
do mercado e intensificando o
processo de perda de sentido
do trabalho, situacdao que pde
em risco o proprio conceito
de "humanidade” presente no
trabalhador oprimido.
Palavras-chave: Trabalho. Socio-
logia. Globalizagcdo. Capitalismo.
Precarizacdo do trabalho.

the "end of work” argument that
nothing is innocent, however,
is crucial figure in the task
of “capture the subjectivity of
the worker” — the work needed
due to the fact that the "new”
capitalism needs a multipurpose
worker (which deal with more
complex mechanisms) and no
more “mass-worker” of Fordism
as the most valuable source Profit
for the contemporary capitalist
is in “flexible accumulation.” We
conclude that, far from providing
better working conditions and
life for employees, the "new”
capitalismreproducesits system of
exploitation and impoverishment
of labor, only adapting it to new
market demands and enhancing
the process of loss of meaning of
work,situation that threatens the
very concept of “humanity” in this
oppressed worker.

Keywords: Work. Sociology.
Globalization.  Capitalism. Job
insecurity.

Introducao

A modernidade trouxe consigo suas férmulas para lidar com a questdo do trabalho. O avanco
tecnologico, principalmente, revelou um amplo horizonte de possibilidades ao ser humano, que
naturalmente reproduziu socialmente aquilo que havia sido desenvolvido cientificamente. Novas
formas de exploracao e precarizagdo do trabalho surgem, substituindo o até entdo eficaz “fordismo” e
traduzindo toda a gama de experiéncias conexas a reproducao do capital, que se encontrava ameacado
diante das grandes crises mundiais e da evolucao tecnoldgica, conforme atesta Ricardo Antunes:
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Novos processos de trabalho emergem, onde o cronémetro e a producdo em série e de massa séo
'substituidos’ pela flexibilizacdo da producao, pela ‘especializacdo flexivel’, por novos padrdes de
busca de produtividade, por novas formas de adequagdo da producéo a légica do mercado [...]*

O trecho acima confirma a preocupacao do autor na observacao do fendmeno da exploragéo
do trabalho na nova sociedade capitalista. A informatizagdo de setores em que anteriormente se
empregava o trabalho manual (“material”) requer uma nova analise sobre as condi¢des de trabalho
percebidas pela “classe-que-vive-do-trabalho” (a classe que vende sua forca de trabalho ao capital),?
bem como a prépria situagdo ideoldgica dessa classe dentro da sociedade contemporanea, haja vista
as inUmeras tentativas de suprimir a identidade dessas pessoas enquanto classe social. Tal retérica
avanca utilizando-se do fendmeno da heterogeneidade dessa classe trabalhadora como circunstancia
que supostamente ampara a nogao de “perda de identidade” da “classe-que-vive-do-trabalho".

Dentro da problematica proposta, observaremos as novas formas de exploracdo do trabalho,
gue vao desde a terceirizagdo, que retira do trabalhador uma série de perspectivas juridicas e sociais,?
até a questdo da distribuicdo mundial do “trabalho qualificado” na polarizagdo norte/sul do mundo
globalizado. O que procuraremos demonstrar sdo os efeitos da progressiva “mundializacdo do capital”
(fendbmeno que observa a abrangéncia da dominagao capitalista em sua dimensao “supraestatal”, ou
seja, o capital estrangeiro que subsume o capital nacional) no cotidiano dos trabalhadores, bem como
suas implicagdes diante dos novos paradigmas que o mundo globalizado nos traz.

Seguindo essa linha, procuraremos descobrir o que significa “trabalho imaterial” na “nova sociedade
capitalista”, e o que podemos encontrar de “novo” no capitalismo contemporaneo. Observaremos
o fendmeno da desregulamentagdo do trabalho, que busca afastar o Estado do controle e aplicar a
l6gica do mercado as relacdes trabalhistas, ainda que em detrimento da dignidade do trabalhador e do
sentido do trabalho.

1 Fordismo, Taylorismo e Toyotismo

A descoberta da maquina, sua dimensao transformadora no ambito do trabalho e da propria
condicdo humana,* sua capacidade de converter “trabalho vivo” em “trabalho morto”, porém sem nunca
substituir por completo o trabalho humano (pois “os servigos de um Unico criado jamais podem ser
inteiramente substituidos por uma centena de aparelhos na cozinha ou por meia duzia de robds no
subsolo”)®, revela um novo horizonte de possibilidades ao ser humano, pois as mudancas cientificas
(uma das inUmeras dimensdes da obra humana) ocasionam reflexos na situagdo sociolégica do homem,
gue precisa repensar uma série de conceitos, a¢des, crencas e culturas.

Com o advento da maquina a vapor, surge o contexto necessario a eclosdo da revolugdo industrial,
fendmeno que destruiu grande parte dos paradigmas da sociedade capitalista e reconstruiu (agora com

! Antunes (2003, p. 24).

2 Uma defini¢do mais profunda sobre o termo pode ser encontrada em Antunes (2005, p. 101).

3 Na perspectiva juridica, entre outros fatores, veremos que o trabalhador, perante o “desemprego estrutural”, perde a motivag¢do de buscar no Estado a
solug@o de seu problema enquanto empregado; na perspectiva social, por exemplo, observaremos o conceito de “despolitizagdo do mundo do trabalho”.
Antunes et al. (2009).

4 Arendt (2010, p. 183).

> Arendt (2010, p. 151).
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muito mais forca e coesao) sua ideologia. Estava pronto o campo social ao surgimento da producdao em
massa, de onde se destaca o modo de producdo desenvolvido por Henry Ford, denominado de “fordismo”.

Por fordismo compreende-se o sistema produtivo capitalista baseado na “[...] produgdo em massa
de mercadorias, que se estruturava a partir de uma produgdo mais homogeneizada e enormemente
verticalizada.”® Baseada na rigida divisao do trabalho, em que cada empregado produzia uma infima
parte de um processo maior que resulta no produto final, o trabalho repetitivo, intensificado e extensivo
traduzia a exploracdo da mais-valia absoluta’ pelo capitalista.

De um lado o trabalhador, que vende sua forca de trabalho ao capitalista (animal laborans de
Hannah Arendt), e de outro o empregador, que dispde dos meios de trabalho necessarios (ferramentas,
produzidas pelo homo faber, no sentido atribuido por Hannah Arendt) a producdo. Aquele, subsumido
a forca do capital, submete-se ao tratamento desumanizador da divisdo do trabalho e da exploragéo do
esforco humano —ainda que muitas vezes em detrimento da sua dignidade — em troca da percep¢do de um
“salario”, que é a figura criada pelo capitalismo para que o sistema econdmico seja capaz de se reproduzir
sem se autodestruir, no sentido de que, como o valor da mercadoria é a quantidade de trabalho (esforco
humano, na acepcdo de Marx)® nela corporificada, logo o trabalhador ndo deve ser eliminado; muito
pelo contrario, é interessante ao capital manté-lo e transforma-lo em consumidor, pois somente assim a
mercadoria pode “circular” no mercado. Porém, inobstante o fato de que o capitalismo quer preservar o
trabalhador (empregado, “classe-que-vive-do-trabalho”), ao mesmo tempo procura explora-lo ao maximo
em seu trabalho, apropriando-se do trabalho alheio, fendbmeno que seréa exteriorizado na forma de “lucro”.

O modo de produgéo fordista preocupa-se em produzir em escala para posteriormente levar seu
produto ao mercado consumidor (e era nesse contexto que a teoria de Marx — descrita em "O Capital” —
foi elaborada).’ Juntamente as licbes do “taylorismo” (que afirmava que o trabalhador néo era pago para
pensar), no fordismo/taylorismo encontramos a exploracdo pura do trabalho “material” humano. A divisdo
explicita entre quem pensa e quem produz (“elaboracdo e execucdo)"® enfatizava a necessidade de um
“operario-massa”, uma forca que acatasse as ordens emanadas de seus superiores hierarquicos e fosse boa
o suficiente para obedecer e executar com precisao aquilo que era determinado em outra esfera superior.

O resultado desse modo de produgéo foi o desemprego estrutural, a queda de salarios e a
exploracao violenta do trabalho humano, inclusive de criangas, como se pode observar do seguinte
trecho da obra de Marx:

Wilhelm Wood, 9 anos de idade, tinha 7 anos e 10 meses quando comecou a trabalhar. Desde o
comeco, ele ran moulds (levava a peca modelada a camara de secagem e trazia de volta depois a
forma vazia). Chega todos os dias da semana as 6 horas da manha e para por volta das 9 horas da
noite. ‘'Eu trabalho todos os dias da semana até as 9 horas da noite. Assim, por exemplo, durante
as Ultimas 7 a 8 semanas.’ Portanto, 15 horas de trabalho para uma crianca de 7 anos!!

¢ Antunes (2005, p. 36).

" Marx (1983).

8 Para Marx, o trabalho ¢, mais exatamente, um “dispéndio de esforco humano™: “Alfaiataria e tecelagem, apesar de serem atividades produtivas qualitati-
vamente diferentes, sdo ambas dispéndio produtivo de cérebro, musculos, nervos, maos etc. Humanos, e nesse sentido sdo ambas trabalho humano”. Marx
(1983, p. 51).

° Posteriormente, observaremos como a globalizagéo e o “toyotismo” trazem consigo um novo e sutil mecanismo de apropriagéo do trabalho alheio, deslo-
cando historicamente as ligdes de Marx, o que leva o tedrico a acreditar que a exploragdo humana foi “vencida” pela anuéncia do trabalhador ao aumento de
produgdo (movimento de “captura da subjetividade do trabalhador™).

"Antunes (2003, p. 25).

' Marx (1983, p. 199).
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Essa caracteristica destrutiva do capitalismo fordista/taylorista acabou por esgotar as
possibilidades desse modo de producéo, que demonstrou nos seguintes “sinais” apontados por Ricardo
Antunes!? a crise que vivenciava a partir do inicio dos anos 1970:

a) Queda da taxa de lucro;

b) esgotamento do padrao de acumulagéo fordista/taylorista de producao em razao da retracao
do consumo;

¢) hipertrofia da esfera financeira (especulacao);

d) maior concentragdo de capitais gragas as fusdes entre as empresas;

e) crise do welfare state;

f) aumento das privatizagdes.

Em resposta a sua prépria crise, o capital reformula sua carga politica e ideol6gica de dominacao,
que se encontrava ameacada pelos movimentos sociais que ja demonstravam grande avango a época.
Os principais mecanismos sociais criados para essa reconstrucao foram o neoliberalismo (privatizagcéo
do Estado), a desregulamentacao dos direitos do trabalho e o processo de reestruturagdo da producao
(toyotismo, que sera estudado a seguir).’* Na dimensdo juridica surge, no mesmo contexto, a ideia de
direitos sociais (ou direitos fundamentais de segunda geracao),* que se fizeram necessarios diante do
perecimento da forca de trabalho ante as péssimas condi¢des de trabalho e aos baixissimos salarios que
solaparam inclusive o mercado consumidor, como vimos anteriormente, ocasionando uma severa crise
econOmica que exigia essa resposta do Estado.’

Adequando-se a esses novos paradigmas, surge um novo conceito administrativo da producao
capitalista: o toyotismo. Segundo Giovanni Alves, “[...] foi nos anos 80 que o toyotismo conseguiu alcangar
um poder ideoldgico e estruturante consideravel, passando a representar o ‘'momento predominante’
do complexo de reestruturagao produtiva na era da mundializacdao do capital."*®

A nova racionalidade capitalista precisava lidar com alguns “inimigos” que ameacavam sua
integridade politica e sua eficacia enquanto sistema econdmico predominante. Nesse sentido, o
toyotismo representou um grande passo para a reestruturacao capitalista dentro do contexto da
globalizagao.

As principais caracteristicas que distinguem o toyotismo do fordismo/taylorismo séo.'’

a) Enquanto o fordismo produzia em massa para posteriormente langar seus produtos ao merca-
do consumidor, o toyotismo restringe-se a demanda, o que quer dizer que procura responder
com rapidez e eficiéncia as necessidades sentidas no mercado;

b) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de fun¢des, enquanto no
fordismo prevalecia o “operario-massa”, especializado apenas em sua fung¢ao e inserido em um

contexto de divisdo rigida do trabalho;
12 Antunes (2005, p. 30).
13 Antunes (2005, p. 31).
14 Lenza (2011, p. 861).
15 Nesse ponto ¢ interessante observar o surgimento e a fungido do Estado e do proprio direito na visdo de Marx e Engels, segundo os quais sdo manifestagdes
posteriores que derivam do modo de produgao de uma sociedade, ou seja, estdo subsumidos ao modo de produg@o predominante. Essas questdes podem
ser encontradas brilhantemente expostas nos livros 4 Ideologia Alema e A origem da familia, da propriedade privada e do Estado, este ultimo de autoria de
Engels.
1o Alves (2005, p. 29).
17 Antunes (2005, p. 54-55).
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c) o "operario-massa” do fordismo operava apenas a sua maquina, em um processo repetitivo e
altamente especializado, ao passo que no toyotismo ha um processo produtivo flexivel no qual
0 operario opera simultaneamente uma série de maquinas;*®

d) o toyotismo busca otimizar ao maximo o tempo de producao (prevalece a extragdo da mais-
-valia relativa — no fordismo prevalece a extragdo da mais-valia absoluta);*

e) Sistema de “estoque minimo” (somente era produzido aquilo que o mercado estava disposto
a comprar/consumir), em contraposi¢ao ao fordismo que lotava seus estoques para a venda
posterior;

f) a estrutura "horizontalizada” do sistema toyotista, ou seja, a desconcentracao de tarefas em
diversas empresas (terceirizagdo, subcontratagdo) é antagOnica a estrutura “verticalizada” do
fordismo, que concentrava toda a producao em uma empresa/fabrica que sustentava um sis-
tema hierarquico interno rigido;

g) enquanto o fordismo despreza a capacidade cognitiva do trabalhador, de outro lado o toyo-
tismo se utiliza dela criando mecanismos para que ele possa manifestar os problemas internos
de producdo e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade da empresa (Circulos de
Controle de Qualidade — CCQs). O toyotismo aproveita o potencial “imaterial” do operario, o
que era desdenhado pelo sistema fordista/taylorista;

h) O fordismo compreendera o trabalhador como um recurso “descartavel”, facilmente substitui-
vel, dada sua funcao altamente especializada e repetitiva; o toyotismo instituira o “emprego vi-
talicio”, pelo fato de que o “operario polivalente” de que se utiliza deve conhecer suas funcdes
e seu trabalho como ninguém, pois somente assim o capitalista lograra éxito na "acumulagdo
flexivel”.

Assim, o toyotismo estende o capitalismo a questdes que até entdo nao haviam sido alcancadas
por este. Esse novo modo de producdo capitalista consegue obter o “controle do elemento subjetivo
da producdo capitalista,”?® subsumindo as instituicbes que se ocupavam de proteger os trabalhadores
a légica do capital, o que fara com que os sindicatos, por exemplo, percam sua forca representativa,
mesmo porque a propria classe proletaria (desproletarizada e subproletarizada)* perde gradualmente
sua identidade enquanto “classe-que-vive-do-trabalho”.

A caracteristica do operador polivalente e que opera simultaneamente varias maquinas ultrapassa
a "ultraespecializacdo” fordista ao mesmo tempo que exige do trabalhador uma espécie de “anuéncia”
a exploracdo flexivel. Esse “"aval’, que pode ser compreendido pela captura da subjetividade do
trabalhador, sera obtido pelas estratégias de “incentivo a produc¢do”’, que vao desde acréscimos no
salario em razdo do aumento de produtividade até a destruicdo do sindicato como ferramenta de
intermediacdo empregador/empregado.?

O toyotismo precisa que o empregado “vista a camisa da empresa” para conseguir implantar seus
conhecidos programas Just in time, kanban, lean production, etc. Para capturar essa dimensao humana

18 Essa ¢ uma das condigdes para a possibilidade da “acumulag@o flexivel”, que sera estudada adiante.

19 “A mais-valia produzida pelo prolongamento da jornada de trabalho chamo de mais-valia absoluta; a mais-valia que, ao contrario, decorre da redugéo do
tempo de trabalho e da correspondente mudancga da propor¢ao entre os dois componentes da jornada de trabalho chamo de mais-valia relativa”. Marx (1983,
p- 251).. Ainda que, no fordismo, a extensao relativa da exploracao tivesse sido incrementada pelos capitalistas por meio da famigerada “aceleragao das es-
teiras de produg@o”, compreendemos o sentido dos termos como a contraposi¢do entre a captagio do trabalho especializado/“material” (mais-valia absoluta)
e a captagdo do trabalho polivalente/flexivel/imaterial” (mais-valia relativa).

2 Alves (2005, p. 34).

2! Antunes (2003, p. 49).

22¢[...] é a crise do sindicalismo como crise de representagdo de classe [...]". (ALVES, 2005, p. 85).
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do trabalhador, o empregador esforcar-se-a para criar um ambiente agradavel de trabalho, porém sem
nunca necessitar sacrificar a producao para conseguir esse objetivo. Enquanto o empregado se vé
inserido em um ambiente mais higido, da um passo para a producao flexivel. Sabemos que a producao
toyotista se caracteriza pela intensificagdo.?® Logo, € natural que o esfor¢o exigido para o trabalhador
seja maior, em decorréncia, ha que se esperar que o empregado recalcitre a essa investida, pois também
possui limitagdes fisicas e psiquicas. Como o toyotismo evita essa resisténcia do trabalhador?

Ao contrario do fordismo, a logica toyotista proporciona ao empregado a prerrogativa de se
manifestar, de participar dos processos administrativos da empresa (embora ele nunca escolha o que sera
decidido), oportunidade proporcionada pela experiéncia dos CCQs, que consistem em reunides entre funcionarios
e gerentes para a discussao da produtividade da empresa, em que se relacionam sugestoes e solu¢des para 0s
processos produtivos, inclusive de qualidade do trabalho, o que se transforma em uma importante ferramenta de
instigacdo do capital a apropriacdo do potencial intelectual e cognitivo de seus operarios.

Os mecanismos de participacao ativa do trabalhador, somados a uma ampla campanha de
“persuasao’® que alcanga nao apenas o campo econdmico, mas também a dimensdo politica e
ideoldgica da sociedade, acabam por criar um paradigma em que trabalhar ao maximo (ainda que esse
maximo alcance os limites da resisténcia fisica, psicolégica e até moral do ser humano) é o mérito. Ai
se encontra a reconstrucdo ideologica do capitalismo, adequada as exigéncias da mundializacdo do
capital: vender seu sangue ao capital € "bom” e aconselhavel, muito embora a contrapartida de cada
gota de suor que cai do rosto do trabalhador seja incompativel com a quantidade de esforco humano
por ele materializado na mercadoria, que, por sua vez, pertence unicamente ao capitalista.

Em que pese a retorica neoliberal avance no sentido de descaracterizar o significado dos termos
“exploragdo” e "apropriacdo do trabalho alheio”, inerentes ao sistema capitalista, o toyotismo nao foge
da légica destrutiva do capital — muito pelo contrario, reafirma e reconstréi o capitalismo na sociedade
globalizada, munindo-o dos meios ideoldgicos e politicos necessarios para sua reproducao diante
dos novos paradigmas sociais e adequando-o ao contexto da revolugdo cibernética/microeletronica
(Terceira Revolucao Industrial?®), que exige essa nova disposi¢do do trabalhador.

2 Trabalho imaterial e capitalismo contemporaneo
2.1 O conceito de trabalho

Para compreendermos a problematica do trabalho imaterial adequadamente, faz-se mister
lembrar o que é o trabalho e qual é o seu sentido para a humanidade. De antemao cumpre ressaltar que
ndo analisaremos de forma exaustiva a conceituacao de trabalho, tarefa que, em razdo da sua grandeza
e profundidade, ndo caberia neste momento.

Na antiguidade o trabalho era compreendido como elemento desumanizador. Aristételes, em sua
obra A Politica, desconsiderava o elemento humano presente no escravo.?® Hannah Arendt explicara que

2 “Gounet nos mostra ainda que o sistema toyotista supde uma intensificacdo da exploragdo do trabalho, quer pelo fato de que os operarios atuam simul-
taneamente com varias maquinas diversificadas, quer através do sistema de luzes [...] que possibilitam ao capital intensificar — sem estrangular — o ritmo
produtivo do trabalho”. ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses ¢ a Centralidade do Mundo do Trabalho. p. 35.

# Alves (2005, p. 39).

25 ¢[...] que exige nova subjetividade operaria — pelo menos dos operarios centrais a produgéo de mercadorias (as novas tecnologias de base microeletronica,
em virtude de sua complexidade e alto custos, exigem uma nova disposi¢ao subjetiva dos operarios em cooperar com a producao).” (ALVES, 2005, p. 39).
26 A desumanizagéo do escravo pode ser encontrada, além da leitura orgénica dos textos de Aristoteles, no seguinte trecho da sua “Politica”: “Segundo a lei,

5 PRy

ha escravo e homem reduzido a escravidao” p.17. O escravo nao possuia direitos politicos e ndo era considerado um “cidadado” da polis grega.
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essa descaracterizacao da condi¢ao humana no trabalho do escravo da sociedade grega ocorria porque
este estava vinculado a satisfagdo das necessidades basicas do ser humano: “[..] a luta que o corpo
humano trava diariamente para manter limpo o mundo e evitar-lhe o declinio tem pouca semelhanca
com feitos heroicos"?” A vita contemplativa era o elemento que levava o homem a perfeicao na filosofia
grega: uma busca constante pela fuga das necessidades humanas que “aprisionam” o homem a um
estado de escravidao natural. O que distingue o homem dos animais, na filosofia grega, é a racionalidade:
“"A alma dirige o corpo, como o senhor ao escravo.””® Um pouco a frente, Aristoteles terminara seu
pensamento (que perpassa inclusive a ideia de inferioridade da mulher diante do homem),® concluindo
gue "ha na espécie humana individuos tao inferiores a outros como o corpo o é em relagédo a alma, ou
a fera ao homem; sdo os homens nos quais o emprego da forca fisica € o melhor que deles se obtém,"°
esses homens sdo “naturalmente” destinados a escravidao,*! sendo justo e Util para eles esse estado.

Na idade média ja observamos outra realidade: a ideia de trabalho é exaltada, o homem trabalhador
possui 0 mérito de sé-lo assim. A retorica do cristianismo avanga nessa época no sentido de atribuir ao trabalho
a qualidade de “consequéncia” do pecado original: “[...] maldita seja a terra por tua causa. Enquanto vocé viver,
vocé dela se alimentara com fadiga. A terra produzird para vocé espinhos e ervas daninhas, e vocé comera a
erva dos campos. Vocé comera seu pao com o suor do seu rosto [..]"*. Logo, o trabalho era visto como uma
punicdo imposta pela autoridade divina, mas também como uma forma de redencdo pelo pecado original.

Chegamos a Marx quando afirmamos o que distingue "o pior arquiteto da melhor abelha”:** o
fato de o arquiteto obter um resultado no fim do processo do trabalho, o qual ja estava desde o inicio
da atividade humana na imaginagao do trabalhador (idealmente). O trabalho é a caracteristica humana
por exceléncia no pensamento de Marx, pois o homem “[...] ndo apenas efetua uma transformacao da
forma da matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que
determina, como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua vontade.”*

Pode-se dizer que Hannah Arendt otimizara essa ideia de Marx acerca do trabalho e da condicao
humana. Segundo a autora, as trés formas de manifestacao da vita activa® séo o trabalho, a obra e a
acdo. Dessas categorias surgem os famigerados conceitos labor (agdo do homem enquanto animal
laborans, ou seja, enquanto supre suas necessidades vitais basicas) e work (agdo do homem enquanto
homo faber, que reifica as coisas da natureza, cuja "existéncia é assegurada de uma vez por todas”, e
caracteriza-se como a violagdo de um processo natural). O que assegura, para a autora, a existéncia
humana no entremeio desses conceitos é a condi¢gdo humana da agédo, que nada mais é do que esperar
do homem “o inesperado, que ele é capaz de realizar o infinitamente improvavel.”*¢ A possibilidade de
a "novidade” ser produzida pelo ser humano é o que o caracteriza como tal.

Considerando os dados levantados até agora, dirigimo-nos a problematica do “trabalho imaterial”.
7 Arendt (2010, p. 124).
28 Aristoteles (2006, p. 16).
2 “QOs animais sdo machos e fémeas. O macho é mais perfeito e governa; a fémea o é menos, e obedece. A mesma lei se aplica naturalmente a todos os
homens.” Aristoteles (2006, p. 17).
30 Aristoteles (2006, p. 17).
31 Vale lembrar que a ideia de escraviddo na sociedade helénica possuia um sentido diverso em relagdo ao que atribuimos hoje. O escravo grego, em linhas
gerais, era aquele que ndo participava das decisdes politicas da polis e ao qual eram atribuidos os trabalhos “materiais”, voltados a satisfagao das necessida-
des naturais do ser humano (tarefa que, para os gregos, era deveras indigna). Esse escravo ndo era necessariamente mais rico ou mais pobre que o “cidadao
livre”, preleciona Hannah Arendt que, para o cidadao grego, “um homem livre e pobre preferia a inseguranca de um mercado de trabalho que mudasse
diariamente a uma ocupagao regular e garantida; esta ultima, por lhe restringir a liberdade de fazer o que desejasse a cada dia, ja era considerada servidao, e
até o trabalho arduo e penoso era preferivel a vida tranquila de muitos escravos domésticos.” Arendt (2010, p. 38).
32 Biblia sagrada. Gn 2; 17-19.
3 Marx (1983, p. 149).
3 Marx (1983, p. 150).
% Vide defini¢do aprofundada da autora acerca do termo “vifa activa” em sua obra A condi¢ao humana.
3 Arendt (2010, p. 222).
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2.2 Trabalho imaterial e a retoérica do “fim do trabalho”

Como vimos, o capitalismo reformulou seus métodos de acumulagado de trabalho alheio para se
adequar as exigéncias da globalizacdo. Nessa reformulagdo ha implicita uma nova forma de lidar com
a subjetividade do trabalho: foi necessario contar com a “anuéncia” dos operarios a exploragao, visto a
existéncia de trabalhos mais complexos que demandam maiores conhecimentos humanos. O “operario-
massa” foi substituido pelo operario polivalente, que opera varias maquinas ao mesmo tempo e que
fornece ao empregador ndo apenas seu potencial material, mas também seu potencial intelectual,
cognitivo (imaterial). Esse fendmeno de “captura da subjetividade do trabalhador” deteriorou sua
identificacdo como classe social, o que culminou na crise do sindicalismo moderno.

O surgimento da maquinaria (da eletricidade e, posteriormente, da microeletronica) incitou
esperancas humanas de que haveriamos de estar, finalmente, livres do “6nus da vida bioldgica.”*” Porém,
0 que presenciamos € uma situacao de intensificacdo da exploracdo do trabalho, retracdo do Estado
Social (cujo efeito, inclusive, é a desregulamentacédo das condices de trabalho e a flexibilizacdo dos
direitos sociais), precarizagdo do trabalho e crise das instituicdes que representam o trabalhador.®

Pergunta-se o porqué dessa situagao, haja vista o imenso desenvolvimento tecnoldgico dos meios
de producao, fato que proporciona a sociedade as condi¢des de ndo apenas reduzir a jornada diaria
de trabalho do operario, mas também de dotar a propria tarefa do animal laborans mais repleta de
sentido.*® Ricardo Antunes sinaliza no sentido de que:

[..] a reducdo da jornada de trabalho ndo implica necessariamente a reducdo do tempo de
trabalho. [...] "Um trabalhador contemporaneo, cuja atividade seja altamente complexa e que
cumpra um horario de sete horas por dia, trabalha muito mais tempo real do que alguém de outra
época, que estivesse sujeito a um horario de quatorze horas didrias, mas cujo trabalho tinha um
baixo grau de complexidade”.*°

Poderiamos recorrer a Marx e Engels para responder a essa pergunta. Em sua obra /deologia
Alemd, os autores afirmam que “[...] as idéias da classe dominante sdo, em todas as épocas, as idéias
dominantes, ou seja, a classe que é a forca material dominante da sociedade é, ao mesmo tempo, sua
forca espiritual dominante.#

Ora, a ideia de redugdo da jornada de trabalho é ofensiva ao capital, pois retira sua prerrogativa
angular: a possibilidade de apropriar-se do trabalho alheio. Logo, a ideologia politica do capital
movimentara seu eficaz mecanismo de manipulacdo social para que os préprios operarios rechacem
essa ideia, utilizando-se para isso de uma série de imagens simbolicas maniqueistas que traduzem a
exploracdo como um bem (leia-se mérito) ao trabalhador.

O avanco tecnoldgico foi capaz de produzir novos instrumentos de trabalho, novos bens de consumo
e diversas possibilidades de relacionamento social entre as pessoas; porém, ndo foi capaz de acabar com
o desemprego estrutural, com a precarizagdo do trabalho e com a exploragdo do operariado. Em vez de
guestionar seus proprios pressupostos, continua-se a pensar dentro da logica neoliberal capitalista.

37 Op. cit. p.147.

3“0 novo complexo social do mundo do trabalho, permeado pela fragmentagéo de classe — seja na dimensdo subjetiva, seja na objetiva — ¢ cada vez mais
recalcitrante a intervengao organizacional e politica do sindicalismo de massas.” Alves (2005, p. 82).

¥ Ricardo Antunes estabelece dois principios constitutivos centrais de uma nova proposta de metabolismo social: “1) o sentido da sociedade seja voltado
exclusivamente para o atendimento das efetivas necessidades humanas e sociais; 2) o exercicio do trabalho se torne sindnimo de auto-atividade, atividade
livre, baseada no tempo disponivel.” (ANTUNES, 2005, p. 179).

40 Antunes (2005, p. 175).

4l Engels e Marx (2005, p. 79).
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Por outro lado, o avango da ciéncia (quando subsumida a légica do capital) conseguiu implantar
nas pessoas a ja aludida esperanca de que o trabalho, no futuro, ndo sera mais necessario, pois as
“maquinas fardo tudo”. Superficialmente, essa é a retorica do fim do trabalho. Sua motivacao, embora
contraditoria e sem base filoséfica nem socioldgica, nada tem de inocente. A figura do “fim do trabalho”
ajuda o sistema capitalista a nutrir nas pessoas a crenca desmesurada na ciéncia como motor da evolucao,
do desenvolvimento, e auxilia na vital tarefa de captura da subjetividade do trabalhador. Assim, o
homem “vende sua alma” ao progresso cientifico com a motivagdo implicita de que tal fendmeno possa
auxiliar o ser humano na sua libertacao da condicdo humana do trabalho, muito embora, inobstante
o consideravel avanco das tecnologias nos ultimos tempos, a sociedade continue reproduzindo suas
diferencas, exclusdes e desigualdades. O capitalismo continua (re)criando seus espagos de indignidade
e precarizacdo, de ma qualidade de vida e exploracao.

A impossibilidade de substituicdo do ser humano pela maquina é uma condicdo da prépria ideia
de humanidade. Quando a maquina da a impressao de que esta substituindo o homem, na realidade
o que ela faz é substituir “o ritmo do corpo humano”:** ela ainda precisa de alguém que a opere, que
a ajuste e a conserte. Outra confusdo que frequentemente se faz com pertinéncia ao tema é relacionar
o “trabalho vivo" com o “trabalho morto” como se este fosse independente daquele. Nesse sentido,
Ricardo Antunes alerta que:

[..] uma coisa é ter a necessidade imperiosa de reduzir a dimenséo variavel do capital e a
consequente necessidade de expandir sua parte constante. Outra, muito diversa, é imaginar que
eliminando o trabalho vivo o capital possa continuar se reproduzindo. Nao seria possivel produzir
capital e também n&o se poderia integralizar o ciclo reprodutivo por meio do consumo, uma vez
que é uma abstracdo imaginar consumo sem assalariados.*®

O trabalho imaterial, resta dizer, ndo é um elemento que existe apenas no capitalismo
contemporaneo. Os trabalhos ligados ao intelecto, cujo produto era consumido concomitantemente a
producdo, podem ser encontrados desde a sociedade helénica (como vimos acima), e permeia toda a
historia social do ser humano. O sentido em que o tomamos, aqui, caminha na direcdo de demonstrar
o elemento argumentativo encravado na ideologia capitalista contemporanea que procura justificar a
exploracao intensiva pela l6gica do “fim do trabalho” (de forma indireta), que possibilita (entre outros
mecanismos) a “captura da subjetividade do trabalhador”, o que ocasiona uma série de efeitos sociais
que precarizam e retiram o sentido do trabalho da “classe-que-vive-do-trabalho".

Conclusao

A proposta do presente artigo foi estudar o mundo do trabalho no contexto da sociedade
contemporanea globalizada. Dentro dessa tematica, caminhamos pelos sistemas de produgao (fordismo,
taylorismo e toyotismo), pela acumulacdo flexivel, culminando na questao do “fim do trabalho” e no
sentido que o “trabalho imaterial” ocupa nessa retorica que integra a ideologia capitalista.

Observamos que, muito embora a sociedade contasse com um grande avan¢co no campo
tecnolégico dos meios de producao, esse desenvolvimento ndo foi suficientemente “democratizado” as
camadas oprimidas da sociedade, ou seja, ndo foi traduzido em beneficio para o operariado, inobstante

42 Arendt (2010, p. 183).
4 Antunes (2005, p. 120).
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o fato de que a ideologia capitalista logra éxito na manipulacdo da subjetividade da “classe-que-vive-do-
trabalho”, classe esta que, por sua vez, ndo vé outra saida sendo aceitar ser coagida pela forca do capital
quando se depara com problemas como o desemprego estrutural e a diminuigdo do Estado Social.

No ambito da globalizagdo, observa-se a crescente mundializagdo do capital, que surge no
contexto do toyotismo e da terceirizacdo. A referida extensao supraestatal do capital traz trabalho
desqualificado e precario as nag¢des periféricas (“terceiro mundo”), o que significa uma nova divisao
mundial do trabalho em “empresas-cabecas e empresas-maos”.*

Toda essa evolucao € acompanhada por uma intensificagdo da exploracao do trabalho, protegida por
um discurso profundamente ideoldgico que leva o oprimido a “concordar” com o sistema que o oprime.
Inimeros foram os mecanismos desenvolvidos para que essa “anuéncia” existisse — tais mecanismos
permeiam varias dimensdes humanas, incluindo a politica, a pedagdgica, a ética e a religiosa/cultural.

O resultado desse processo é um trabalho cujo sentido ndo é percebido pelo trabalhador, volta-
se a ideia de trabalho como esforco que retira a liberdade do homem e ndo o identifica como tal.
O trabalho imaterial da sociedade contemporanea é somente uma nova forma de precarizacdo do
trabalho: um seguimento de fadigas e penas ao qual o operario é submetido, esteja ele em uma fabrica
ou em um escritério,* recebendo por isso apenas o suficiente para que o capital possa contar, no
outro dia, novamente com a forca de trabalho que enriquece o capitalista (muito embora o capitalismo
avance gradativamente no sentido de estender o limite entre a manutencao da forca do trabalho e o
aumento do lucro do capital em prol deste Ultimo elemento).

E l6gico que muitas perguntas ainda serdo respondidas, mesmo porque “seja qual for o carater
e o conteldo da estéria subsequente [...], seu pleno significado pode se revelar somente quando ela
termina."#¢ Nem é objetivo, aqui, esgotar o assunto. O que era perseguido é apenas um contraponto
inicial desmistificador da fantasia de que a evolucédo cientifico-tecnoldgica produzida pela sociedade
é capaz de, por si s6, acabar com problemas cujas raizes estdo encravadas em um sistema econdmico
mesquinho e eficaz (para alguns), que foi capaz de fazer com que o oprimido concordasse com sua
opressao, a0 mesmo tempo em que procura incessantemente conservar e da mesma forma destruir o
elemento que lhe proporciona valor: o trabalho humano.

Dessa forma, conclui-se que o homem deve repensar seu papel na historia, para que seja possivel
o surgimento de um mundo do trabalho mais repleto de sentido e ndo autodestrutivo. Esse projeto,
porém, é alvo de um estudo mais aprofundado, que considere a humanidade em suas mais variadas
dimensdes. Neste momento nos basta a compreensdo da adaptacdo sofrida pelo capitalismo as
exigéncias do mundo globalizado, o que resultou em um avanco que nao foi efetivamente percebido pela
“classe-que-vive-do-trabalho”, a qual continua sendo explorada e desumanizada pela forca do capital.
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