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Introducao

"0 trabalho que desumaniza agrada o capital”
Ricardo Antunes (2010)

Ao se analisar essa afirmativa de Antunes, percebe-se que o trabalho que esta desumanizando o
trabalhador € o mesmo trabalho que agrada ao capital.

Isso porque boas condi¢des de trabalho, trabalhadores bem remunerados, regularmente exercendo
seus direitos trabalhistas (férias, repousos, etc.) geram custos as empresas, que ao ndo cumprir com essa
obrigagdes legais aufere mais lucros ou, ao menos, reduz despesas.

Nesse sentido, diante de um mundo cada vez mais competitivo, tomado pelo egocentrismo e a
busca exacerbada pelo lucro, a dignidade do trabalhador ndo esta sendo respeitada.

Um dos exemplos mais agudos e presentes nas relacdes laborais refere-se ao assédio moral, no
qual os trabalhadores séo expostos a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, desestabilizando a relagao da vitima com
o ambiente de trabalho, forcando-a a desistir do emprego.

Resta, diante destas duas questbes paralelas; dignidade humana e assédio moral, um quadro
sombrio, tornando-se, portanto, incontroversa a importancia desse tema e a sua necessaria analise.

Nessa esteira, cumpre-se proceder a investigacao das causas do surgimento do assédio moral,
bem como sua relacdo com a dignidade da pessoa humana e o direito fundamental ao trabalho digno,
0 que se buscara desenvolver neste artigo.

1 Direitos Fundamentais Sociais: breves consideracoes

Um conceito homogéneo acerca da tematica direitos fundamentais ndo é encontrado em nenhuma
doutrina, inexistindo consenso sobre o tema, dada sua similitude com o tema direitos humanos.

Entrementes, como neste artigo é mister a utilizacdo de um conceito, adotar-se-a, inicialmente,
aquele proposto por Ingo Wolfgang Sarlet, o qual utiliza um critério unificador.

Ao iniciar a constituicdo de seu critério, Sarlet analisa os direitos fundamentais a luz do direito
constitucional positivo, afirmando que o constituinte originario inovou! com a terminologia direitos
fundamentais (Titulo II), abrangendo este termo genérico todas as espécies e categorias de direitos
fundamentais, a saber: direitos e deveres coletivos (Capitulo I), direitos sociais (Capitulo II), direitos de
nacionalidade (Capitulo III), direitos politicos (Capitulo IV) e a disciplina dos partidos politicos (Capitulo V).

Prosseguindo, afirma o citado jurista que o “[..] o termo ‘direitos fundamentais’ se aplica para
aqueles direitos do ser humano reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo
de determinado Estado [...]" diferenciando estes direitos dos direitos humanos, os quais guardam:

[...] relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se aquelas posi¢ées juridicas
que se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua vinculagdo com

! De acordo com Sarlet (2010, p. 28), o constituinte originario inovou com o termo direitos fundamentais, tendo em vista que nas Constituigdes anteriores
eram usados os seguintes termos: na Constituicdo de 1824 (Garantias dos Direitos Civis e Politicos dos Cidadaos Brasileiros); na Carta Magna de 1891
(Declaragao de Direitos); na Norma Maior de 1934 (Direitos e Garantias Individuais), sendo mantido referido termo nas Constituigdes seguintes de 1937,
1946, 1967 (mesmo ap6s a Emenda n. 1, de 1969).

2 Sarlet (2010, p. 29).
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determinada ordem constitucional, e que, portanto, aspiram a validade universal, para
todos os povos e tempos, de tal sorte que revelam um inequivoco carater supranacional
(internacional).?

Neste ponto, infere-se que os direitos humanos sdo aqueles que sdo positivados no contexto
dos direitos internacionais e que os direitos fundamentais sao os direitos reconhecidos ou outorgados
(preexistentes) pela esfera constitucional interna.

Para corroborar, apoiando-se nos ensinamentos do jurista hispanico Pérez Lufo, Sarlet?

leciona que:

[..] o critério mais adequado para determinar a diferenciacdo entre ambas as categorias é
o da concrecdo positiva, uma vez que o termo “direitos humanos” se revelou conceito de
contornos mais amplos e imprecisos que a nogdo de direitos fundamentais, de tal sorte que
estes possuem sentido mais preciso e restrito, na medida em que constituem o conjunto de
direitos e liberdades institucionalmente reconhecidos e garantidos pelo direito positivo de
determinado Estado, tratando-se, portanto, de direitos delimitados espacial e temporalmente,
cuja denominacdo se deve ao seu carater basico e fundamentador do sistema juridico do
Estado de Direito.

Destarte, Sarlet® coloca termo na celeuma, afirmando que os direitos humanos se referem ao ser
humano pela esséncia deste; os direitos fundamentais acabam por ser a expressao positivada daqueles
direitos, adquirindo hierarquia juridica e carater vinculante a tudo e todos no Estado Constitucional,
sendo remetidos as pessoas como membros deste.

Uma vez diferenciados os direitos fundamentais dos direitos humanos, torna-se adequada a
utilizacdo de conceito aqueles, em especial ao subgrupo dos direitos fundamentais sociais, dos quais
se preocupa este estudo.

Peces-Barba® define os direitos fundamentais como:

[...] facultad que la norma atribuye de proteccién a la persona en lo referente a su vida, a
sua libertad, a la igualdad, a su participacién politica o social, o a cualquier outro aspecto
fundamental que afecte a su desarrollo integral como persona, en uma comunidad de
hombres libres, exigiendo el respecto de los demds hombres, de los grupos sociales y del
Estado, y con possibilidad de poner en marcha el aparato coactivo de Estado en caso de
infraccion.

José Afonso da Silva’ assim ensina sobre a tematica de direitos fundamentais, ao asseverar

que:

3 Sarlet (2010, p. 29)

4 Sarlet (2010, p. 31)

3 Sarlet (2010, p. 31-32)

¢ Poces-Barba (1976, p. 80).

No qualificativo fundamentais acha-se a indica¢do de que se trata de situacoes juridicas sem as
quais a pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive; fundamentais
do homem no sentido de que a todos, por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos,
mas concreta e materialmente efetivados.

7 Silva (2006, p. 178, grifo do autor).
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Por seu turno, Dimitri Dimoulis e Leonardo Martins® definem direitos fundamentais como sendo:

[..] direitos publico-subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas), contidos em dispositivos
constitucionais e, portanto, que encerram carater normativo supremo dentro do Estado, tendo
como finalidade limitar o exercicio do poder estatal em face da liberdade individual.

Deste conceito podem-se realizar trés observacdes para melhor se esclarecer a tematica de direitos
fundamentais, quais sejam, sob os aspectos da fundamentalidade formal e material, da fundamentalidade
e clausulas pétreas e o problema da historicidade.

Sob o aspecto da fundamentalidade formal e material, tem-se que somente serdo direitos
fundamentais aqueles que sdo garantidos por normas que possuam uma forca juridica propria da
supremacia constitucional.’

E justamente em decorréncia deste aspecto que todos aqueles direitos garantidos na Constituicao
podem ser considerados fundamentais, mesmo com alcance e relevancia limitada, pois possuem
forca juridica constitucional. Por intermédio desta forca constitucional inclusive que ndo se
pode considerar a doutrina de que certos direitos seriam fundamentais, ndo pela forca formal
constitucional e sim pelo seu.?

Em outro nivel, considerando o aspecto da fundamentalidade e clausulas pétreas, ndo se pode
conceberaideiade que direitos fundamentais seriam apenas aqueles protegidos pelas clausulas pétreas.*
Isso porque, os direitos fundamentais ndo garantidos por estas clausulas ndo podem ser valorados
de forma desigual, pois o constituinte originario atribuiu o0 mesmo valor aos direitos fundamentais,
inseridos no bojo de protecdo das clausulas pétreas ou ndo.!?

Em relagdo ao problema da historicidade, had de se ponderar que, em relacdo aos direitos
fundamentais, estes ndo podem ser considerados como anteriores ao seu reconhecimento estatal, pois
somente existirdo juridicamente e poderdo ser reivindicados a partir de sua positivagdo, que estabelecera
seu exato alcance.’®

Dessa forma, tem-se que serdo direitos fundamentais se assim o ordenamento juridico disser,
sendo dependentes dos valores de cada sociedade, da sua cultura, do ambiente politico, etc. e exequiveis
em face dos individuos, dos grupos sociais e do préprio Estado.

Ja em relagdo aos direitos fundamentais sociais, Sarlet'* assim os posiciona em relacao aos direitos
fundamentais:

Considerados resultado de uma evolucdo que radica na ja referida Constituicdo Francesa de 1793
e que passa pela assim denominada "questdo social” do século XIX, os direitos fundamentais
sociais passaram a ser entendidos como uma dimensao especifica dos direitos fundamentais, na
medida em que pretendem fornecer os recursos faticos para uma efetiva fruicdo das liberdades, de
tal sorte que tém por objetivo (na condicdo de direitos prestacionais) a garantia de uma igualdade
e liberdade real, que apenas pode ser alcancada pela compensacdo das desigualdades sociais.

8 Dimoulis e Martins (2009, p. 46-47).

° Dimoulis e Martins (2009, p. 47).

19 Dimoulis e Martins (2009, p. 47).

"' Clausulas pétreas sdo conhecidas como limitagdes materiais ao poder de reforma da Constitui¢do de um Estado; proibem a altera¢do, por meio de emenda,
tendentes a abolir as normas constitucionais relativas as matérias por elas definidas. Na Constituicdo Federal de 1988, as referidas clausulas estdo previstas
no Art. 60, §4°.

12 Dimoulis e Martins (2009, p. 47-49).

13 Dimoulis e Martins (2009, p. 49-51).

14 Sarlet (2001, p. 18).
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Em relacdo ao conceito, os direitos fundamentais sociais sao assim denominados:

De qualquer modo, entendemos que a denominacao de direitos fundamentais sociais encontra sua
razdo de ser na circunstancia — comum aos direitos sociais prestacionais e aos direitos sociais de
defesa — de que todos consideram o ser humano na sua situagdo concreta na ordem comunitaria
(social), objetivando, em principio, a criacdo e garantia de uma igualdade e liberdade material
(real), seja por meio de determinadas prestacbes materiais e normativas, seja pela protecdo e
manutencao do equilibrio de forcas na esfera das relacdes trabalhistas.’

Percebe-se assim, que os direitos fundamentais sociais objetivam a buscam de uma liberdade
igual para todos, a qual somente podera ser alcancada com a superacdo das desigualdades. ¢

E justamente nesta superacdo das desigualdades que o direito do trabalho se preocupa, ante a
relagdo desproporcional existente entre o trabalhador e seu empregador.

Vencida esta etapa, credencia-se o presente trabalho a analisar o assédio moral nas relaces
laborais em face justamente do direito fundamental social ao trabalho digno.

2 A Dignidade da Pessoa Humana na Relacao Laboral

Antes de adentrar especificamente no tema assédio moral, cabe proceder uma prévia analise do
principio da dignidade da pessoa humana na relagéo laboral.

O art. 1°, inciso III da Constituicao Federal de 1988 estampa o principio da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil, devendo ser respeitado e reconhecido
em qualquer circunstancia, inclusive nas relagdes laborais.

Sarlet'” conceitua a dignidade da pessoa humana como:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito
e consideracgdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo
de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos
destinos da propria existéncia e da vida em comunh&do com os demais seres humanos.

Por seu turno, Rabenhorst afirma que foi Immanuel Kant, “[...] o filésofo que melhor estabeleceu a
nogdo de autonomia e a idéia de dignidade humana."*

Assim, ao se analisar a filosofia de Kant, percebe-se o valor que este emprega a dignidade da
pessoa, conforme construgdo a seguir delineada:

Os seres cuja existéncia depende, ndo em verdade da nossa vontade, mas da natureza, tém
contudo, se sdo seres irracionais, apenas um valor relativo como meios e por isso se chamam
coisas, a0 passo que 0s seres racionais se chamam pessoas, porque a sua natureza os distingue

13 Sarlet (2001, p. 20).
1o Sarlet (2001, p. 21).
17 Sarlet (2009, p. 62).
'8 Goldschmidt (2009, p. 32).
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ja como fins em si mesmos, quer dizer como algo que ndo pode ser empregado como simples
meio e que, por conseguinte, limita nessa medida todo o arbitrio (e é um objecto do respeito).*

Denota-se, que em sua doutrina Kant procurou distinguir o ser humano, que por sua natureza
€ racional, dos seres irracionais. Para ele, aquele se torna fim em si mesmo, ndo podendo ter uma
utilidade de meio; ja estes, desconstituidos de razdo, ndo passam de coisas, possuindo valor de meio.
Dessa forma, de acordo com o aludido autor, essa autonomia racional, inerente ao ser humano, torna-o
digno de respeito e consideragao.®

Goldschmidt®! afirma que com essas ideias, Kant deixa cristalina a ideia de que o ser humano,
para afirmar a sua dignidade, deve ser altruista. Assim, o ser humano ndo pode ser tratado pelo seu par
como uma coisa, um objeto que se torna meio para um fim. Deve, sim, receber o tratamento digno que
lhe é merecido, pois por ser um fim em si mesmo, € titular de uma individualidade que o torna singular
e digno de respeito.

SeIngo Wolfgang Sarlet afirma que a dignidade faz do homem detentor de direitos fundamentais,
entre os quais, o atinente ao trabalho digno; e que de acordo com Imannuel Kant, o homem nao pode
ser usado como um meio para um fim, sendo ele um fim em si mesmo, é que se analisa a questao do
assédio moral nas relacées laborais.

Dessa forma, analisar-se-a a problematica do assédio moral nas rela¢des trabalhistas, que acaba
por tornar ineficaz o direito fundamental social ao trabalho digno, atinentes a todo trabalhador; referida
construcao sera ao fim deste trabalho retomada.

3 O Assédio Moral na Relacoes Laborais

Como se sabe, hodiernamente, o grande propulsor da economia e do desenvolvimento industrial
de todas as nagdes é o sistema capitalista®?, sendo considerado um fator de progresso social.

Entrementes, a grande celeuma que envolve este modelo de economia, que instiga profissionais
das mais variadas ciéncias, é o entrave que este promove aos obreiros, que contribuem com sua forga
de trabalho para o crescimento do capital, mas ndo colhem os beneficios deste.

Acerca da tematica, Barreto?® salienta que:

As transformacdes e as crises que vém ocorrendo no capitalismo trouxeram profundas repercussdes
no mundo do trabalho e nas rela¢gdes sociais, € ndo somente nos paises industrializados, dado
revelador dos paradoxos das novas formas de produzir e gerir os modos de viver e sobreviver da
classe que vive do trabalho.

Sem respeitar as condi¢cdes minimas de trabalho e a dignidade do trabalhador, o modelo capitalista
promove uma verdadeira alienagao do trabalhador ao capital.

1 Kant (1960, p. 67- 68).

20 Goldschmidt (2009, p. 32).

2! Goldschmidt (2009, p. 32-34).

2 Sistema Capitalista: sistema em que os meios de producdo sdo de propriedade privada de uma pessoa (ou grupo de pessoas) que investe o capital; o
proprietario dos meios de produgéo (capitalista) contrata o trabalho de terceiros que, portanto, vendem a sua forca de trabalho para a produgao de bens. Estes
depois de vendidos, permitem ao capitalista, ndo apenas a recuperacao do capital investido, mas também a obteng¢@o de um excedente — o lucro. Tanto a
compra dos meios ¢ fatores de produgdo quanto a venda dos produtos, resultantes da atividade empresarial, realizam-se no mercado de oferta e procura de
bens e servigos, existente na sociedade capitalista (LAKATOS, 1995).

# Barreto (2006, p. 98).
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O regime capitalista tem provocado as mais sérias dissensdes entre os homens. Ele faz do
capital um explorador do trabalho (consequentemente do homem), submetendo as grandes massas
trabalhadoras aos designios de uma pequena minoria que concentra o capital.

O antagonismo entre o capital e o trabalho é crescente, quando tais elementos deveriam se unir no
sentido do progresso e do bem-estar do género humano; e, com o crescimento daquele antagonismo,
cresce assustadoramente, no sistema genuinamente capitalista, “a exploracdo do homem pelo homem.”

Assim, sabe-se que o trabalho no sistema capitalista € um trabalho alienado, ou seja, o trabalhador
ndo é dono do que produz, gerando inUmeras implicagdes negativas ao trabalhador e a sua dignidade,
sendo objeto deste artigo uma das praxis mais crescentes e degradantes no ambiente de trabalho, o
assédio moral, o qual se procurara delimitar e conceituar em linhas gerais nos préximos topicos.

A existéncia do assédio moral nas relagdes laborais é remota, contudo a preocupacdo em o
compreender e o eliminar ou ao menos minimizar sua ocorréncia é recente.

O termo assédio moral no ambiente de trabalho surge com énfase na pesquisa de Marie-France
Hirigoyen, a qual, no ano de 1998, lancou na Franga um livro, o qual se traduziu para o portugués com
o titulo Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano.

Em sua obra seguinte, publicada no Brasil em 2005 com o titulo Mal-estar no trabalho: redefinindo
o assédio moral, Marie-France utiliza-se de meios mais adequados e praticos para explicitar o assédio
moral, preocupando-se inicialmente em demonstrar o que nao é assédio, para afirmar o que é o assédio
moral, bem como quais sdo as diferentes vises do fendomeno.

Dada a importancia de referida didatica, neste artigo, mesmo que de forma sucinta, serdo
analisados os trés aspectos do assédio moral, como propostas por Marie-France.

3.1 O que nao é Assédio Moral

Considerando que nem todas as pessoas que pensam ser assediadas, na realidade nao o sao,
mister proceder a analise das peculiaridades envolvendo situacdes que ndo se confundem com o
assédio moral.

3.1.1 O Estresse

O estresse é diferido do assédio moral, tendo em vista que aquele é proveniente de um agente
estressante (sobrecargas e mas-condic¢des de trabalho), bem como pela reacdo a acdo deste,* diferente
ao assédio, que é um ato de agressao intensa do assediador.

Como identificado anteriormente, as condi¢cbes de trabalho, na nova dinamica capitalista
contemporanea, tornam-se cada dia mais duras, forcando o trabalhador ndo mais ao desgaste de seu
fisico, sobretudo de seu intelecto, impondo-lhe tarefas e pressdes com o Unico intuito de melhorar seu
desempenho, configurando apenas o estresse.?

Quanto ao assédio moral, de forma diversa, assevera Hirigoyen?® que “[..] o alvo é o proprio
individuo, com um interesse mais ou menos consciente de prejudica-lo. Nao se trata de melhorar a

2 Hirigoyen (2005, p. 19).
% Hirigoyen (2005, p. 23).
26 Hirigoyen (2005, p. 23).
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produtividade ou otimizar os resultados, mas se livrar de uma pessoa porque, de uma maneira ou de
outra, ela ‘incomoda’. Tal violéncia ndo é util a organizagdo nem a boa administracdo da empresa.”

Assim, existindo apenas agentes estressantes exercendo influéncia sobre o trabalhador, sem que
exista qualquer forma de discriminagao, violéncia ou agressao capaz de elidir a dignidade daquele e o
prejudicar, ndo ha de se falar em assédio moral, mas exclusivamente em estresse.

3.1.2 As virtudes do conflito

Em conflitos no ambiente de trabalho, as recriminacdes sdo faladas, abertas, sendo Uteis para
o desenvolvimento e crescimento da empresa, pois neles sdo encontradas fontes de renovacao e de
reorganizacao, permitindo mobilizar as energias e reunir as pessoas, modificar aliancas, trazer animacao
e novidade para os contextos profissionais rotineiros.?”

Nos conflitos, a relagdo entre os conflitantes é simétrica, ou seja, ha uma igualdade tedrica entre os
protagonistas, enquanto que no assédio moral ndo se observa referida simetria, mas sim a relagéo dominante-
dominado, “[..] na qual aquele comanda o jogo procura submeter o outro até o fazé-lo perder a identidade." ®

Percebe-se que os conflitos devem existir, em prol do crescimento profissional dos trabalhadores e
da propria empresa, mas evidentemente, quando verificada a existéncia de um grau de dominacdo (mesmo
gue psicoldgico) em relagdo ao trabalhador, estar-se-a na iminéncia da configuracao do assédio moral.

3.1.3 A gestao por injuria

A gestdo por injuria concerne a forma de comportamento de alguns administradores tiranos, os
quais provocam pressdes e tratam com violéncia seus empregados, injuriando-os, mas de forma que
pode ser notada por todos. Difere do assédio moral a medida que neste os procedimentos atentatérios
sao promovidos de forma velada.?®
3.1.4 As agressoes pontuais

As agressdes pontuais geralmente sao expressGes de reatividade e impulsividade, inexistindo

premeditacdo, ao ponto de que no assédio moral a agressdo é perpétua, com o intuito de se livrar da
pessoa, humilhando-a e a rebaixando.®

3.1.5 Outras formas de violéncia

7 Hirigoyen (2005, p. 24).

2 Hirigoyen (2005, p. 25-27).
2 Hirigoyen (2005, p. 28-29).
3 Hirigoyen (2005, p. 30-31).
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Outras formas de violéncia, como a violéncia externa (agressao de um cliente), a violéncia fisica e a
violéncia sexual ndo sdo formas de assédio moral em si, pois inexiste o intuito depreciativo e continuado
deste.’?

3.1.6 As mas-condicoes de trabalho

Ao se falar de diferenciacdo entre mas-condicdes de trabalho e assédio moral, deve-se considerar
preponderantemente a nocao de intencionalidade, pois, muitas vezes, o labor em um local mal-iluminado
e mal-instalado ndo configura o assédio moral, eis que ausente expressao volitiva de agressdo moral,
devendo sempre se inferir a intencdo do potencial assediador.>

3.1.7 As imposicoes profissionais

Criticas construtivas, avaliacdes, transferéncia e mudanca de funcao (em acordo com o contrato
de trabalho), desde que ndo utilizadas com proposito hostil, ndo se configurardo como assédio
moral, justamente pela inexisténcia de uma represalia e por serem decisdes legitimas concernentes a
organizagao do trabalho. *

3.2 O que é Assédio Moral

Na fase conceitual, de acordo com Hirigoyen** tem-se que:

[..] o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude [...] que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.

A referida autora afirma que o assédio moral ndo ocorre de forma isolada, mas, com a cumulagdo
de microtraumatismos (ataques de violéncia moral), os quais configurarao a agressao.*
Por seu turno, Prata® assevera que:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude hostil, individual ou
coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior hierarquico (ou cliente do qual dependa
economicamente), por colega do mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a
empregadora, que provoque uma degradacdo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua
dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicoldgicos, bem como de induzi-lo a préatica de
atitudes contrarias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso em sua
carreira.

3! Hirigoyen (2005, p. 32-33).
32 Hirigoyen (2005, p. 33-34).
3 Hirigoyen (2005, p. 34-36).
3* Hirigoyen (2005, p. 17).

3 Hirigoyen (2005, p. 17).

3¢ Prata (2008, p. 44).

191



Diego Ferraz e Rodrigo Goldschmidt

Nesta linha, Barreto®” concebe o assédio moral como:

[...] a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situa¢cdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo
mais comuns em relacdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um
ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagao, forcando-o a desistir do emprego.

Quanto a génese do assédio moral nas relagdes laborais, Hirigoyen® assevera que:

O assédio moral comeca frequentemente pela recusa de uma diferenca. Ela se manifesta por um
comportamento no limite da discriminacdo — propostas sexistas para desencorajar uma mulher a
aceitar uma fungao tipicamente masculina, brincadeiras grosseiras a respeito de um homossexual
[...] Provavelmente, da discriminacdo chegou-se ao assédio moral, mas sutil e menos identificavel,
a fim de nao correr o risco de receber uma sancao.

Dessa forma, percebe-se que o assédio moral tem geralmente sua génese intrinsecamente ligada
na dificuldade que as empresas tém em tolerar seus funcionarios considerados como “diferentes”.

O termo diferente, neste aspecto, deve ser entendido sob os mais diversos enfoques, seja em
relacdo a opcdo sexual, idade, experiéncia profissional, experiéncia académica, sexo, cor, religido,
qualidade, curriculo, etc.

Tendo em vista que o assediador nao suporta a diferenca (ou a pseudodiferenca criada por este),
ele usara de atitudes objetivando manchar a moral do assediado, com o intuito final de se livrar deste.

Outrossim, ainda se referindo a diferenca, ha de se ponderar que as empresas buscam “fabricar”
funcionarios idénticos, alienados, verdadeiros robds responsaveis pela formacdo de um grupo
homogéneo, sendo aniquilado aquele que ndo estiver pronto e nao for igual aos demais, mostrando-se
referida formatagdo, uma das principais manifestagdes de assédio moral.*®

Problemas com inveja, ciime e rivalidade, conforme ensina Hirigoyen,* sdo frequentemente
vislumbrados nas relacées laborais, entre superiores e subordinados, inclusive entre colegas de trabalho.
Essas agruras, caso ndo cessem, podem se transformar em assédio moral.

O medo, reconditamente ligado ao “fantasma” do desemprego, igualmente pode levar o
trabalhador a ser vitima do assédio moral, eis que nesta condicdo de inseguranca ele se submete a
certos atos “terroristas” de seus patroes.*

3.2.1 Exteriorizacao do Assédio Moral
As formas pelas quais se exterioriza precipuamente o assédio moral, na concepcao de Hirigoyen, 42

sao o isolamento, o trabalho como pretexto a um ataque pessoal, territorio do intimo e a perda de sentido,
as quais se passam a analise.

37 Barreto (2006).

% Hirigoyen (2005, p. 37-38).
¥ Hirigoyen (2005, p. 39).

40 Hirigoyen (2005, p. 39-43).
4l Hirigoyen (2005, p. 44-46).
42 Hirigoyen (2005, p. 51-62).
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O isolamento é feito pelo agressor de uma forma que ele isola a vitima para que esta ndo consiga
se queixar a outros colegas de trabalho e, eventualmente, consiga auxilio. O problema é tdo grave que
a vitima do assédio, apds algum tempo, ndo ousa sequer procurar outras pessoas, pois teme a rejeicao.

Quando o trabalho é usado como pretexto a um ataque pessoal, ocorrem mudancas depreciativas
nas condi¢des de trabalho, exige-se trabalho acima das condi¢cbes normais de uma pessoa, ou,
simplesmente, deixa a pessoa sem tarefa alguma, ou Ihe imp&e tarefas absurdas e inuteis.

O territério do intimo refere-se ao ataque do agressor para que o trabalhador perca a confianga
em si, apontando seus defeitos, utilizando seus pontos francos. O trabalhador é desmotivado,
desestabilizado, a fim de ndo mais responder a nada.

Destarte, a perda do sentido é a estratégia usada pelo agressor, deixando a vitima a margem,
maltratada ou humilhada pelos colegas ou por superiores, sem entender sequer os motivos (que
inexistem) que é acusada.®

3.3 Analise de caso: a cobranca de metas e o assédio moral

Para melhor compreender-se a tematica assédio moral, procurar-se-a, neste tépico realizar uma
analise de caso envolvendo a cobranca de metas em loja de moveis e eletrodomésticos.

Fez-se uma busca acerca da jurisprudéncia dos tribunais trabalhistas patrios, sendo selecionados
dois acérdaos, um referente ao Processo n. 01853200949202001, do Tribunal Regional do Trabalho
de Sdo Paulo (22 Regiao) e o outro referente ao Processo RO n. 00253-2008-041-12-00-9, do Tribunal
Regional do Trabalho de Santa Catarina (122 Regiao).

Ambos os processos versam sobre processo de indenizacao por danos morais, tendo em vista o
trabalhador ter sofrido assédio moral no ambiente de trabalho, pela cobranca de metas nas vendas de
mercadorias da loja do empregador.

Os referidos processos foram propostos contra o mesmo empregador, uma grande rede de vendas
de méveis e eletrodomésticos de nosso pais.

No primeiro caso (TRT/SP), nas palavras do Juiz Relator:

[...] era a autora constantemente exposta a situagdes vexatorias diante de seus colegas de trabalho.
Isso porque, se ndo atingisse a cota minima de venda de garantia complementar e seguro de vida,
era obrigada a cumprir jornada no chamado sistema “boca de caixa”, ou seja, deveria ficar limitada
a efetuar vendas para clientes que estavam na loja apenas para quitar carnés ou contas vencidas.
Tal procedimento, além de humilhante, obstava a realizacdo da denominada venda “tiro livre”, na
qual o vendedor pode atender todo e qualquer tipo de cliente. Além disso, tinha o nome incluido
em uma lista, afixada préxima ao relégio de ponto.

J& no segundo caso (TRT/SC), a autora sustentou que sofreu assédio moral em decorréncia de
cobranca por um desempenho melhor, existindo inclusive a divulgacdo das metas atingidas e nao
atingidas no més pelos funcionarios, por meio de documento repassado a cada vendedor.

Em primeira analise, percebe-se que ambas as trabalhadoras foram vitimas de assédio moral no
trabalho. Entrementes, com base nos conceitos esposados acerca da tematica, se notar-se-a que os
referidos Tribunais estabeleceram critérios para a concessdo da indenizagdo no primeiro caso e a ndo
concessdo no segundo caso.

O TRT/SP concedeu a indenizagdo por danos morais a reclamante, ao considerar que:

4 Hirigoyen (2005, p. 51-62).
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A exigéncia de cumprimento de metas, isoladamente, ndo implica situacdo de sofrimento nem
caracteriza prejuizo moral. Diversa, no entanto, a hipdtese dos autos. Além de o nome da autora
ser incluido em uma lista de vendedores com mau desempenho, este deixava de efetuar vendas,
comprometendo sua remunerag¢do, uma vez que somente poderia atender determinados clientes.
Tal procedimento supera os limites do poder potestativo do empregador, ferindo a dignidade do
trabalhador.

Ponderou ainda o Tribunal Paulista, que o assédio moral restou configurado justamente pelo fato
de que o estado de subordinagdo do empregado nao pode anular a sua personalidade, nem mesmo lhe
usurpar os direitos insculpidos na Constituicdo Federal.

Ja o Tribunal Catarinense ndo reconheceu a existéncia do assédio moral a reclamante, afirmando
gue as exigéncias de melhor desempenho e cobranca de metas se enquadram no ambito do poder
diretivo do empregador.

Nota-se, que a discussdo na pratica acerca da configuracdo ou ndo do assédio moral ndo é tranquila.
Apenas mediante a analise do caso concreto, observando os conceitos doutrinarios esposados, é que se
podera afirmar a presenca ou ndo do assédio moral em determinada relacdo de trabalho.

Apos analisadas as nuancas que envolvem o assédio moral, constatando inclusive sua presenca
em caso concreto, torna-se necessario neste ponto realizar o enfrentamento desta tematica frente a
protecdo do direito fundamental do trabalho digno do trabalhador.

4 Protecao do Direito Fundamental ao Trabalho Digno frente ao Assédio Moral

Conforme conceitos ja delineados, infere-se que a dignidade da pessoa humana é qualidade
intrinseca e indissocidvel de todo ser humano, constituindo a sua prote¢do em meta permanente da
humanidade, do Estado e do Direito.*

Outrossim, assevera Sarlet* que os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana devem ser
indistintamente reconhecidos, sob pena de estar-se negando a prépria dignidade daquela.

Ao fazer-se uma leitura do art. 6° da Constituicao Federal,* em consonancia com seu art. 1°, IlI,#*
tem-se que o direito ao trabalho digno é um direito fundamental social.

Dessa forma, de acordo com o art. 5°, §1° da Carta Magna,*® o referido direito possui aplicacao
imediata, ou seja, justamente por promover a dignidade da pessoa humana do trabalhador, devera ser
realizado em sua maxima potencialidade.

Assim, tendo em vista que os direitos fundamentais sociais (concernentes ao trabalho) integram
o rol de direitos fundamentais, conclui-se que se ndo for reconhecido a pessoa humana o direito
fundamental ao trabalho digno, esta-se negando a ela a sua prépria dignidade.

# Sarlet (2007, p. 27).

4 Sarlet (2007, p. 86-87).

46 Conforme Constitui¢do Federal, Art. 6°: “Sdo direitos sociais a educagdo, a satide, a alimentag@o, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a prote¢ao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.”

47 Conforme Constituigdo Federal, Art. 1°, III: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] III - a dignidade da pessoa humana; [...]”

* Conforme Constituicdo Federal, Art. 5°, §1°: “As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplica¢do imediata.”
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Ora, como fora visto, o assédio moral é uma forma de humilhacdo, de violéncia, de agressdo
ao trabalhador, tornando-o um mero objeto, mitigando seu direito fundamental ao trabalho digno
constitucionalmente garantido.

Por isso a importancia de combater o assédio moral, pois existindo este, relativiza a prestagdo de
um trabalho digno, negando, em decorréncia disto, a propria dignidade ao trabalhador, “coisificando-o".
Conclusao

Percebeu-se, apos a elaboracdo deste artigo, que o assédio moral é praxis corriqueira no
ambiente de trabalho, mas justamente por se configurar por meio de atitudes veladas, sua génese e
desenvolvimento passam muitas vezes desapercebidas pela prépria vitima.

Importante salientar que o trabalhador possui o direito fundamental ao trabalho digno, inerente
a sua proépria dignidade, sendo inalienavel, imprescritivel e irrenunciavel.

De tal forma que se insere nos direitos humanos, o direito ao trabalho digno, torna-se um dos
valores fundamentais do sistema juridico brasileiro e internacional, sem o qual a dignidade da pessoa
humana estara seriamente ameacada.

Dessa forma, cabe a vasta gama de profissionais (juristas, legisladores, psiquiatras, psicologos,
psicanalistas, etc.) que atuam nas relacdes envolvendo o assédio moral nas relacdes trabalhistas, bem
como a sociedade civil e ao Estado intervir para cessar, ou ao menos minimizar os efeitos de referido
verdadeiro terrorismo existente nas empresas, prestigiando e respeitando assim a prépria dignidade do
trabalhador.

Destarte, conclui-se que o desenvolvimento deste trabalho podera auxiliar as discussdes sobre
a saude do trabalhador, em especial do trabalhador vitima de assédio moral; esta vontade de oferecer
uma parcela de contribuicao é que foi o verdadeiro escopo a elaboracdo deste.
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