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Resumo: A demanda para profissionalizagdo de operadores locais de politicas publi-
cas coloca em pauta a educacdo permanente. O objetivo com este artigo foi apresentar
uma perspectiva que se particulariza por duas nogdes operativas: crise do praticante e
tensdo paradigmatica. Essas nogdes fundamentam um método para problematizacao
de praticas profissionais, do qual se desdobram uma metodologia para constru¢do
do problema e cinco procedimentos metodologicos complementares. O trabalho com
esse método indica a existéncia de um conjunto diversificado de problemas/temas e
condigdes para a formacdo do praticante. Nesse caminho, interrogam-se politicas pa-
blicas, a partir da analise de situagdes singulares de praticas profissionais, e destaca-se
a pertinente indissociabilidade entre formagao profissional e pesquisa cientifica.

Palavras-chave: Educacdo permanente. Politicas publicas. Multirreferencialidade.

Andlise institucional. Pesquisa-formacgao.

Abstract: The demand for professionalization of local operators of public policies
places continuing education in the spotlight. The objective with this paper was to pres-
ent a perspective that is particularized by two operative notions. practitioner crisis
and paradigmatic tension. These concepts are the basis of a method for questioning
professional practices, which unfold one methodology for construction of the problem

and five complementary methodological procedures. Working with this method leads
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to the existence of an array of problems / issues and conditions for the formation of
the practitioner. Following this path, public policies are pondered upon based on the
analysis of individual situations of professional practice, and the indivisibility of rel-
evant professional training and scientific research is highlighted.

Keywords: Continuing education. Public policies. Multireferentiality. Institutinal

analysis. Research-training.
1 INTRODUCAO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, as politicas publicas passam a fun-
damentar-se na defesa e afirmacdo da democracia, da cidadania e dos direitos humanos
e sociais. Nesse contexto, emerge a demanda para profissionalizacao de trabalhadores?
publicos por meio da educagdo permanente. Inicialmente implantada na saude, depois
na assisténcia social, nesses dois campos, as respectivas defini¢cdes convergem para uma
mesma hipdtese: a problematiza¢ao do processo de trabalho e das praticas profissionais
estabelece, potencialmente, um caminho para trabalhadores realizarem aprendizagens
significativas. Tais aprendizagens visam construir solu¢des compartilhadas, entre di-
ferentes atores sociais, em face das necessidades das populagdes e das exigéncias de
transformagao da realidade, em diferentes planos concomitantes.

Na mesma dire¢@o da referida hipotese, neste artigo apresento uma pers-
pectiva para a educac¢do permanente, que esta enraizada no fundamento filoséfico do
inacabamento do homem, e tem como objetivos: instaurar condigdes para questionar
situagdes profissionais singulares instituidas e, a0 mesmo tempo, provocar modifica-
¢Oes em atos ¢ discursos, de sujeitos e de organizagdes, implicados na operacionali-
zacao de politicas publicas.

Essa concepgdo de educagdo permanente particulariza-se por duas nogdes
operativas: crise do praticante e tensdo paradigmatica, as quais fundamentam o méto-
do para problematizacdo de praticas profissionais. Esse método tem como base uma
triade de referéncias indissocidveis: a multirreferencialidade, a analise institucional
socioanalitica ¢ 0 modelo de multiplas trajetorias para avaliagdo de politicas sociais.

Um ponto de convergéncia dessa triade de referéncias consiste na perspec-
tiva da producdo de uma ruptura epistemologica, condicionada a mudancga de lugar

do sujeito que produz conhecimentos: o sujeito, individual e/ou coletivo, tradicional-
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mente dissociado do objeto/problema que investiga, passa a problematizar sua pratica
profissional reconhecendo-se implicado na trama social que interroga.

O método instaura condigdes para questionar percursos e situagoes, possibi-
litando, a0 mesmo tempo, a emergéncia da pergunta do sujeito que produz conhecimen-
tos. Tais condicdes sao objetivadas em uma metodologia para construgdo do problema,
a qual prevé trés momentos distintos e articulados: explicitacdo do problema da pratica,
formulac@o do problema de pesquisa e complexificagdo do problema de pesquisa.

De forma complementar, cinco procedimentos constituem-se em desdobra-
mentos do referido método: parcerias interinstitucionais ¢ entre praticantes e pesquisa-
dores, espaco-tempo regular e sistematico para trabalho reflexivo, grupos de trabalho,
analise de situagdes singulares de intervenc¢ao e mapa de analise da pratica profissional.

A associa¢@o da metodologia para construgdo do problema com os cinco
procedimentos metodologicos citados produz a emergéncia de uma diversidade con-
sideravel de problemas da pratica. Esse conjunto de problemas/temas indicam rumos
para outras frentes de trabalho, conceitual ¢ metodoldgico, em perspectiva.

O trabalho apresentado neste artigo situa-se na interface entre os campos
da educacdo e do servigo social. Nesse ponto de entrelagamento entre os dois cam-
pos, instaurei o programa de pesquisa, cujo eixo estruturante ¢ o mencionado método
para problematizacdo de praticas profissionais. Esse programa caracteriza-se por de-
senvolver duas linhas tematicas, distintas e articuladas: formacao de pesquisadores
e formagao de praticantes. A exposigdo, a seguir, evidencia elementos da formagdo
de praticantes, a meu ver, significativos para a construgdo, em andamento, de uma
perspectiva para a educagdo permanente de operadores locais de politicas publicas.

Este artigo estd organizado em trés segmentos. No primeiro, contextua-
lizo a educacdo permanente no campo das politicas publicas, apresento elementos
da institucionalizagdo do tema no cendrio publico e caracterizo a definicdo por mim
adotada, até esse momento. No segundo, exponho elementos teoricos e conceituais
que particularizam a perspectiva para a educagdo permanente proposta neste artigo.
No terceiro, exponho procedimentos metodolégicos e problemas/temas emergentes

que indicam demandas e condigdes para a formagdo de praticantes.
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2 EDUCACAO PERMANENTE DE OPERADORES LOCAIS DE
POLITICAS PUBLICAS

A Constituicdo Federal de 1988 marca uma ruptura com a tradicdo do mo-
delo assistencial-paternalista e orienta as politicas publicas para defesa e afirmacdo
da democracia, da cidadania, dos direitos humanos ¢ sociais. Em um percurso de
lutas e de contradigdes, esse contexto institucional produz uma demanda para a pro-
fissionalizag¢do de operadores locais de politicas ptblicas e a emergéncia da educagdo
permanente (EP) como tema da agenda de organizagdes governamentais e sociais
(CECCIM, 2005; SOUZA, 2007).

Em termos conjunturais, o Pais caracteriza-se, desde entdo, por uma situagao
paradoxal em razao de exigéncias simultaneas e opostas: efetuar investimentos sociais e
realizar ajustes estruturais, proprios ao ideario neoliberal (COUTO et al., 2010). No pe-
riodo pds-1988, o processo de institucionalizagdo de politicas publicas evidencia-se por
uma trajetoria fragmentada e contraditoria. De um lado, constatam-se avangos e inova-
¢des na instalacdo de um aparato politico-organizacional e na modernizagao do Estado;
por outro lado, evidenciam-se entraves relativos a universalizacdo, ao financiamento, a
gestdo e a qualidade de servigos prestados (ABRUCIO, 2007; LOBATO, 2009).

Segundo Souza (2007, p. 69), as politicas publicas referem-se ao “[...] esta-
gio em que governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e agdes, que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real.” Na pers-
pectiva de andlise adotada no presente artigo, articula-se a essa ideia da politica publica,
como objetivagdo do processo de democratizagdo da sociedade, a concepgdo da politica
publica como uma instituigdo. Nos termos de Lourau (2004), a instituigdo implica um
campo de tensdes entre forgas instituidas e forgas instituintes, que produz um processo
continuo, contraditorio ¢ paradoxal, de institucionalizagdo da forma social.

Analises do processo para formulagdo de politicas publicas indicam haver uma
pluralidade de elementos heterogéneos em interacao, nesse campo de tensoes: agenda go-
vernamental, questdes e problemas, comunidades geradoras de alternativas, difusao de
ideias, “clima” ou “humor” nacional, forgas politicas organizadas, mudangas dentro do
proprio Governo, atores visiveis e participantes invisiveis e arenas politicas (CAPELLA,
2007). Nos termos de Souza (2007, p. 74), o ciclo da politica publica constitui-se em “T...]
um processo dinamico ¢ de aprendizado.” Essa mesma autora mostra que ha confusio ao

se estabelecer a relagdo entre politicas sociais e politicas ptblicas e propde uma distingao
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baseada na diferenga de foco: a politica ptiblica refere-se ao processo que ¢ “pano de fun-
do”, a politica social delimita problemas a resolver em uma area especifica.

No Brasil pos-1988, a EP emerge como politica publica, inicialmente no
campo da satde: a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude foi criada em
2003 (CECCIM, 2005; FERNANDES, 2008):

A Educag@o Permanente ¢ aprendizagem no trabalho, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das orga-
nizagdes e ao trabalho. A educagdo permanente se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar
as praticas profissionais. [...] Ela é feita a partir dos problemas
enfrentados na realidade ¢ leva em considera¢ao os conheci-
mentos e as experiéncias que as pessoas ja t€ém. Propde que
os processos de educagdo dos trabalhadores da satde se fagam
a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e consi-
dera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos
trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude das
pessoas e populagoes. (BRASIL, 2009, p. 20).

No campo da satde trabalha-se com uma distingdo entre EP e educagdo
continuada. Segundo Davini (2009), a educacdo continuada reproduz caracteristicas
dos modelos da educagdo escolar e académica: disciplinares, centrados na transmissao
de conhecimentos, dissociados da solugdo de problemas empiricos; os dispositivos
para a formagdo, em geral, consistem em agdes pontuais ¢ descontinuas.

No campo da assisténcia social, uma politica de EP, semelhante a da saude,

foi implantada em 2013:

[...] a Educagio Permanente no SUAS [Sistema Unico de Assis-
téncia Social] deve buscar ndo apenas desenvolver habilidades
especificas, mas problematizar os pressupostos e os contextos
dos processos de trabalho e das praticas profissionais realmen-
te existentes. Via pela qual se buscard desenvolver a capacidade
critica, a autonomia e a responsabilizagdo das equipes de trabalho
para a constru¢ao de solugdes compartilhadas, visando as mu-
dangas necessarias no contexto real das mencionadas praticas
profissionais e processos de trabalho. (BRASIL, 2013, p. 32).

Essas duas politicas de EP convergem para uma mesma hipotese: a pro-
blematiza¢ao do processo de trabalho e das praticas profissionais estabelece, poten-
cialmente, um caminho para trabalhadores realizarem aprendizagens significativas.
Tais aprendizagens visam construir solugdes compartilhadas, entre diferentes atores
sociais, em face das necessidades das populagdes e das exigéncias de transforma-

¢do da realidade, em diferentes planos concomitantes. Na mesma dire¢do da referida

Roteiro, Joagaba, Edi¢do Especial, p. 173-192. 2015

177



178

Luiza Helena Dalpiaz

hipotese, o objetivo com este artigo ¢ apresentar uma perspectiva para a EP que se
particulariza por duas nogdes operativas: crise do praticante e tensao paradigmatica.

A categoria EP é comumente associada a duas visdes de mundo diferentes:
a ideologia libertaria e comunitaria dos anos 1960/1970 e o discurso da competicdo e
do individualismo deste século XXI. Como experiéncia concreta e nogao teorica, foi
difundida por meio da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia
¢ a Cultura (Unesco) quando, entdo, foi reconhecido: o “[...] adulto como sujeito de
educagdo (tradicionalmente centrada na crianga) e a ampliacao dos ambitos de apren-
dizagem para além do ambiente escolar, ao longo de toda uma vida e em contextos
comunitarios e laborais.” (DAVINI, 2009, p. 43).

No Brasil, Paiva (1985) atribui a Unesco, nos anos 1960, a propagagdo
do tema da EP no campo da educagdo, por intermédio de publicagdes traduzidas do
francés para o portugués. A referida autora destaca a influéncia do pensamento de
Pierre Furter, perito da Unesco, para a institucionalizagdo do tema no vocabulério
pedagdgico brasileiro.

No final do ultimo quarto do século XX, em relatorio para a Unesco sobre
educacao para o século XXI, uma comissao internacional posicionou-se sobre a insus-
tentabilidade dos multiplos efeitos de um desenvolvimento econémico a qualquer prego
e interrogou as condi¢des para a humanidade aprender a con-viver na “aldeia global”. A
comissao propds uma concepcao de educagdo ao longo de toda vida fundamentada em
quatro pilares, ou seja, em quatro formas distintas de aprendizagens: aprender a conhe-
cer, aprender a fazer, aprender a viver junto, aprender a ser (DELORS, 1998).

Para Ardoino (1971, p.303-304), a institucionaliza¢do de uma politica pu-
blica de educacdo permanente implica, a0 mesmo tempo, uma decisdo politica e uma
opcao filosofica. A opgdo filosofica fundamenta-se na “[...] aposta sobre o homem:
sua perfectibilidade e sua aptiddo a mudanga ativa.” Ardoino refere-se a nocao do
“homem inacabado” de Lapassade (1963, p. 244): “[...] o homem ¢ ‘totalizagdo em
andamento’ sem jamais ser totalidade acabada.” Nessa perspectiva, segundo Ardoino
(1971), a educagdo permanente tem como finalidades: saber-ser, saber-tornar-se, saber
e saber-fazer, aprendizagem da democracia, conquista de um ser melhor. Para esse
autor (1977, p. 13), as finalidades da educagdo sdo contraditorias e paradoxais, pois
se trata, ao mesmo tempo, de reproduzir uma “tradicdo estabelecida” e construir a

“possibilidade de um vir a ser diferente”.
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A perspectiva para a EP, que apresento no presente artigo, esta enraizada
no fundamento filoséfico do inacabamento do homem e tem como objetivos: instaurar
condigdes para questionar situacdes profissionais singulares instituidas e, a0 mesmo
tempo, provocar modificagdes em atos e discursos, de sujeitos e de organizagdes,
implicados na operacionalizagdo de politicas publicas. Essa concepcao de EP parti-
culariza-se por duas nogdes operativas: crise do praticante e tensdo paradigmatica, as
quais fundamentam um método para problematizagdo de praticas profissionais, cujas

caracteristicas apresento a seguir.

3 ELEMENTOS DE UM METODO PARA PROBLEMATIZACAO DE
PRATICAS PROFISSIONAIS

Meétodo significa caminho, que se inspira em principios a operacionalizar, e
ndo se reduz a procedimentos formais e/ou preestabelecidos, a reproduzir ou a repetir.
O método refere-se a um conjunto de ideias que estabelecem uma perspectiva e certas
condigdes estratégicas, considerando-se a realizacdo de um percurso para a producio
de conhecimentos (MORIN, 1986). No plano teodrico, o método aqui abordado tem
como base uma triade de referéncias indissociaveis.

A multirreferencialidade considera a hipotese da complexidade da reali-
dade e propde uma leitura plural do problema/objeto de investigacdo, considerando
pontos de vista distintos e heterogénios. Esse trabalho exige cuidado e rigor epis-
temologicos para delimitagdo e articulacdo de diferentes saberes e conhecimentos,
pertinentes e significativos, considerando caracteristicas proprias do objeto/problema
em pauta (ARDOINO, 1993).

A andlise institucional socioanalitica indaga relagdes de poder e relacdes
com o saber. A “analise em situacdo” trata de “[...] decifrar as relagdes que os indivi-
duos e os grupos mantém com as institui¢des.” (LOURAU, 1970, p. 267). Nesse senti-
do, provoca a emergéncia do ndo saber (o invisivel, o ndo dito, o oculto, o escotoma, o
inconsciente) de sujeitos implicados na situagdo analisada (AUTHIER; HESS, 1981).

O modelo de multiplas trajetorias para avaliagdo de politicas sociais co-
loca em relagdo fatos e discursos, tracando trajetorias de diferentes atores presentes,
em diversos planos, no tecido social da pratica considerada. Esse modelo supde a
construcao de dispositivos de pesquisa-formacdo, que promovam a parceria entre pes-

quisadores e praticantes, para produzir conhecimentos. O objetivo dessa associacido
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¢ elaborar formas de registro e visualizagdo, de narrativas de praticas profissionais,
que propiciem condi¢des para: identificar necessidades e demandas sociais, observar
interagdes entre interlocutores, construir hipoteses de mudanga ¢ acompanhar o de-
senvolvimento ¢ os efeitos de agdes inovadoras (ZECCA, 1989).

Um ponto de convergéncia dessa triade de referéncias consiste na perspec-
tiva da produgdo de uma ruptura epistemologica, condicionada a mudanca de lugar
do sujeito que produz conhecimentos: o sujeito, individual e/ou coletivo, tradicional-
mente dissociado do objeto/problema que investiga, passa a problematizar sua pratica
profissional reconhecendo-se implicado na trama social que interroga.

Em toda pratica, o sujeito esta situado em um “no de relagdes”. Em termos
institucionalistas, o sujeito que analisa sua implicacdo considera a interagao, relacao
e acdo reciproca, entre sujeito-objeto-situagao (LOURAU, 1988, 1990). Essa analise
exige um trabalho paradoxal, entre forcas simultaneas e contrarias: aproximagao-dis-
tanciamento do sujeito, delimitacdo-complexificagdo do objeto/problema e subjetiva-
¢do-objetivacdo dos conhecimentos.

Para articular elementos da triade teérica de referéncia, trabalho com duas
nogoes operativas — crise do praticante e tensdo paradigmatica. Dessa forma, criam-
-se condigdes que estabelecem, a0 mesmo tempo, um principio organizador do pen-
samento e um “ponto de partida” singular, no qual o sujeito inicia seu processo para
producdo de conhecimentos.

Na origem, elaborei a nogdo de crise do praticante, no campo das ciéncias da
educacdo, para compreender o sentido do mal-estar presente no percurso de assistentes
sociais: um magma de tensdes vivenciado pelo praticante, em grande parte implicito e
nebuloso (angustia, impoténcia, insatisfagdo, diivida, inseguranga...), no entrelagamento
da formagao académica, do exercicio profissional e da militancia politica.

Em seu sentido etimoldgico, o termo grego Arisis significa decisdo. Em si-
tuagdes onde ha certezas e garantias, a crise instaura duvidas, imprevisibilidade e abre
um campo de possibilidades, com diferentes tendéncias: de transgressdo e mudanca;
de (re)acomodacao e retorno ao status quo; ou de agravamento da situacdo inicial. A
nogdo de praticante refere-se ao sujeito que exerce sua pratica, em diferentes campos
de intervengdo (social, educativo, politico, terapéutico, cientifico, etc.), em distintas
instancias organizacionais e institucionais.

A crise do praticante € constituida por trés elementos entrecruzados e inter-

dependentes: existencial (problemas de identidade profissional, individual e coletiva);
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politico (dificuldades com relagdes de poder e nas relagdes com o saber) e cientifico
(conflitos entre teoria e pratica). A hipotese, entdo formulada, ¢ que a superagao da
crise supde que o praticante se torne praticante-pesquisador sobre sua propria pratica
para produzir conhecimentos e, assim, gerar subsidios para a (re)construgdo do proje-
to visado* do sujeito (DALPIAZ, 1994).

Na sequéncia, em situagdes que associavam praticas de orientagdo, individu-
ais e em grupo (em cursos de mestrado e doutorado), com investigagdes coletivas sobre
o tema da formagao de pesquisadores no campo do servigo social, nos demos conta
que se produziu uma transformagao: a crise do praticante, inicialmente abordada como
problema de pesquisa, tornara-se, em nossa pratica cientifica, uma nogao epistemologi-
ca. No comeco do trabalho de orientacdo, o sujeito era instigado a relatar seu percurso,
formativo e interventivo, e a interrogar-se sobre o caminho até entdo realizado, por meio
de um instrumento chamado texto livre. Em consequéncia, o questionamento subjetivo,
objetivado na escrita, estabelecia um lugar, que instaurava o “ponto de partida” do pro-
cesso para produzir conhecimentos (DALPIAZ; DE LA FARE, 2000).

O texto livre é um instrumento para trabalhar a analise da implicagdo do
sujeito. Trata-se de produzir uma narrativa, que se expressa em termos proprios, con-
siderando: situagdes vivenciadas, itinerarios percorridos, tensdes implicitas, elemen-
tos da cultura oral propria ao contexto de origem ¢ questoes emergentes. A hipotese é
que a escrita “espontanea”, desobrigada de observar normas académicas instituidas,
contém, ainda que em filigrana, elementos constitutivos da pergunta do sujeito.

O praticante, ao se interrogar sobre sua propria pratica, opera o principio ho-
lografico da complexidade: “[...] o todo esta na parte que esta no todo.” (MORIN, 1986,
p. 101). Esse principio supde que a pergunta do sujeito singular expressa um problema
do respectivo campo de referéncia. A questdo do sujeito caracteriza-se, a0 mesmo tem-
po, como um indicio, que sinaliza sentidos implicitos da pratica (GINZBURG, 1989), e,
em termos institucionalistas, como um analisador, pois permite “[...] revelar a estrutura
da instituigdo, provoca-la, for¢a-la a falar.”” (LOURAU, 1970, p. 283).

O trabalho para formulagdo da pergunta singular produz uma tensdo para-
digmatica, ao desvelar a concomitancia e o conflito entre tradi¢des e exigéncias distintas
— profissionais, politicas e cientificas — que constituem o sujeito em sua pratica (DAL-
PIAZ; DE LA FARE, 2000). A prdtica é considerada um tecido composto de elementos

indissociaveis, multiplos e heterogénios, em interagdo, que produzem formas sociais,
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que se fazem e se desfazem sem parar, em um processo continuo de institucionalizagio,
no tensionamento entre forgas instituidas e instituintes (DALPIAZ, 2002).

As duas nogdes operativas, crise do praticante e tensdo paradigmatica, par-
ticularizam o método para problematizacdo de praticas profissionais. Esse método
instaura condigdes para questionar percursos e situagdes, possibilitando, a0 mesmo
tempo, a emergéncia da pergunta do sujeito que produz conhecimentos. Tais condi-
¢Oes sdo objetivadas em uma metodologia para construg¢do do problema, a qual prevé

tré€s momentos distintos e articulados e respectivos instrumentos investigativos:

a) Explicitagdo do problema da pratica: analise da implicagdo do sujeito
em relagdo a sua pratica profissional e/ou académica e/ou militante.
Instrumento: texto livre;

b) Formulagdo do problema de pesquisa: a partir de questdes emergentes
do texto livre, elaboragdo de um mapa contextual-conceitual, formado
pelas categorias constitutivas do problema da pratica. Instrumentos:
estudos bibliograficos ¢ documentais; se for o caso, contatos e/ou en-
trevistas com pesquisadores e/ou outros profissionais com reconhecido
saber sobre o problema em pauta;

c) Complexificagdo do problema de pesquisa: realizagdo da (re)formu-
lacdo e estabelecimento de desdobramentos do problema de pesquisa.
Instrumentos: interlocug¢do com pares praticantes, aprofundamento de

estudos bibliograficos ¢ documentais.

Para além de uma aparente linearidade, os trés momentos sinalizam rumos
a explorar, que se entrecruzam ¢ se influenciam mutuamente, na constru¢ao do cami-
nho a ser percorrido pelo sujeito que produz conhecimentos.

O método para problematizagdo de praticas profissionais, aqui apresentado,
vem sendo (re)elaborado em um percurso que contempla varios dispositivos forma-
tivos, situados em diversos contextos institucionais, na interface entre os campos da
educagdo e do servico social. Esse trabalho se condensa em um programa de pesqui-
sa, cuja génese se encontra em minha tese de doutorado (DALPIAZ, 1994). O referido
programa caracteriza-se pelo desenvolvimento de duas linhas tematicas, distintas e

articuladas: formacao de pesquisadores e formacdo de praticantes.
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Na sequéncia do presente artigo, a exposi¢ao evidencia elementos da forma-
¢do de praticantes, a meu ver, significativos para a constru¢do, em andamento, de uma

perspectiva para a educagdo permanente de operadores locais de politicas publicas.

4 PRATICAS PROFISSIONAIS E EDUCACAO PERMANENTE:
ELEMENTOS METODOLOGICOS E QUESTOES EMERGENTES

A perspectiva para a educagdo permanente (EP), com a qual trabalho, esta
enraizada no fundamento filosofico do inacabamento do homem e tem como objeti-
vos: instaurar condigdes para questionar situagdes profissionais singulares instituidas
e, a0 mesmo tempo, provocar modificagdes em atos e discursos, de sujeitos e de orga-
nizagodes, implicados na operacionalizagdo de politicas publicas. Essa concepgdo de
EP particulariza-se por duas nog¢des operativas: crise do praticante e tensdo paradig-
matica, as quais fundamentam o método para problematizagdo de praticas profissio-
nais, anteriormente apresentado.

Esse método tem sido transposto em diferentes dispositivos para a formagdo
de praticantes: oficinas de analise de praticas profissionais, com trabalhadores e gestores
locais de politicas sociais (assisténcia social e satide coletiva), em pesquisas-formagao;
supervisao de estagios curriculares, coordenacdo de laboratorios de praticas profissionais e
orientacao de trabalhos de conclusao de curso, no ensino de graduagdo em Servico Social;
oficinas para elaboraco de projetos sociais, em cursos de extensdo de curta duragao e em
disciplinas de cursos de especializacao (pos-graduagdo lato sensu); e, ainda, assessorias
para equipes de organiza¢des ndo governamentais (educagdo popular).

Nesse conjunto heterogéneo de dispositivos, o trabalho com o método para
problematizagdo de praticas profissionais impulsiona o desenvolvimento e o aprimo-
ramento de elementos metodologicos complementares, os quais se encontram cons-
tantemente em processo de (re)elaboracdo. De forma sintética apresento, a seguir,
cinco procedimentos que se caracterizam como desdobramentos do referido método,
0s quais apontam para questdes e pistas emergentes sobre demandas ¢ condigdes para
a formacdo de praticantes. Tais procedimentos, paralelamente, t€ém marcas proprias,
entrecruzam-se ¢ influenciam-se mutuamente, assim como sdo partes de um todo,
articulado e organico, continuamente aberto ao devir.

A constru¢do de parcerias interinstitucionais, internas e/ou externas, vi-

sando associar praticantes e pesquisadores para a produgdo de conhecimentos, supde
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um trabalho exigente ¢ continuo de articulagdo sociopolitica; logo, ndo se reduz a
cerimdnias e/ou documentos protocolares, em geral, também necessarios e compre-
ensiveis. Trabalhar em parceria requer divulgagdo e circulacdo de informagdes entre
diferentes interlocutores para que ocorra cooperagdo. Ao mesmo tempo, presume ex-
plicitacdo e negociacdo de pontos de vista diversos, ndo raras vezes contrarios, para
que se estabelecam zonas nas quais haja reconhecimento mutuo e convergéncias, as
quais ndo se confundam com consensos. Tais condi¢des parecem viabilizar a cons-
trugdo de agdes compartilhadas entre sujeitos estruturalmente distintos. Esse tipo de
pratica contém um problema transversal: a relagdo simbodlica entre membros de unida-
des sociais binarias (praticantes e pesquisadores, técnicos ¢ gestores, etc.) nas quais,
frequentemente, reproduzem-se hierarquias implicitas e desqualificagdes mutuas.

O lugar institucional do praticante, entre outras particularidades, comumente,
caracteriza-se pelo cotidiano tarefeiro e ativista, pelo excesso de exigéncias contraditd-
rias em precarias condigdes de trabalho, pela violéncia em diferentes planos. Como con-
traponto, nesse contexto, verifica-se a demanda para a institucionaliza¢ao de um espago-
-tempo regular e sistemadtico, especifico para prosseguir estudos e realizar pesquisas, a
ser, necessariamente, considerado como parte da agenda, sempre transbordante, indivi-
dual e organizacional. Experiéncias realizadas indicam que esse tipo de espago-tempo
estabelece fronteiras simbolicas e materiais, instituindo um territorio peculiar que favo-
rece o trabalho reflexivo. Também se observa possivel, entdo, instaurar acordos coleti-
vos que contribuam para o estabelecimento de um ambiente de escuta e de autorizagao,
no qual se exercita expressdo individual, ndo julgamento do outro, reflexdo compartilha-
da e debate de ideias. Dessa forma, esse contexto provoca a emergéncia de necessidades
de conhecimento, imperativos de protagonismo, desejos de autoria. Simultaneamente,
promove a experiéncia, sempre perturbadora e nunca finalizada, com a desconstrugéo de
posturas autoritarias, visdes deterministas, pensamentos monorreferenciais.

Outro procedimento se refere ao agenciamento, no dispositivo formativo, de
uma base sociopolitica constituida por um conjunto de unidades: os Grupos de Traba-
lho (GT5). Cada GT ¢ formado, prioritariamente, por quatro membros, e organizado pelo
principio da heterogeneidade de pertencimentos dos participantes. Os GTs articulam as
outras duas unidades presentes na cena publica do dispositivo: cada individuo e o cole-
tivo. Nesses termos, os GTs compdem uma trama e um microambiente experiencial, em
que se reproduzem, entre outras situagoes, contradi¢des e dificuldades proprias a vida na

sociedade, a inser¢do nas organizagdes e nas comunidades, ao trabalho em equipe. Tais
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tensdes emergem e sdo (re)trabalhadas a partir, e em fung@o, de tarefas propostas a reali-
zar, considerando a constru¢ao de uma agdo compartilhada. O trabalho com os GTs, nos
termos anteriormente caracterizados, diferencia-se de outras propostas metodologicas
que priorizam abordagens focadas nas relagdes interpessoais.

A andlise de situagoes singulares de intervengdo consiste no procedimento
pelo qual o praticante adentra na complexidade da pratica em uma perspectiva, si-
multaneamente, delimitada e densa. Cada sujeito (um individuo ou um grupo ou uma
equipe, dependendo do tipo de dispositivo formativo) seleciona uma situagao na qual
esteja diretamente implicado na intervengdo (realizada, em andamento ou a projetar).
O critério de escolha ¢ tratar-se de uma situagdo sobre a qual o praticante se interro-
gue, em qualquer plano que julgue pertinente investigar. A situacdo eleita servira de
guia ¢ orientara o trabalho com a metodologia para a construgdo do problema, nos
termos anteriormente apresentados. O detalhamento desse trabalho requer um desen-
volvimento que ultrapassa o limite proposto no presente artigo.

No entanto, penso pertinente mencionar, brevemente, outros dois encami-
nhamentos metodoldgicos complementares. Ao relato oral da situacdo de intervengdo
vivenciada, o praticante ¢ convidado a articular dados de fontes as mais diversas pos-
siveis: tanto de registro proprio, quanto de colegas, seja da propria organizagdo, ou
seja de outras implicadas na trama que esta sendo problematizada. Outro encaminha-
mento se refere a elaboragdo de produgdes textuais parciais, que sintetizam o trabalho
de produgdo de conhecimentos até entdo realizado. Tais produgdes sdo socializadas
e debatidas no coletivo, em momentos sempre negociados com o conjunto de parti-
cipantes do dispositivo. Praticas formativas realizadas mostram, entre outros efeitos,
que o trabalho com uma situag@o singular de intervengdo contribui para um mergulho
no magma de tensdes que habita o mal-estar do praticante. No entanto, o fio condutor
da analise, o problema de investiga¢do emergente da pratica, constitui-se em meio que
permite ao praticante escapar de duas armadilhas retoricas recorrentes: de um lado,
relatos de experiéncias habitados por queixas e culpabilidades diversas, sobrecarrega-
dos de detalhes superpostos e impossibilidades repetitivas; de outro, afirmagdes reite-
radas de convicgdes que preconizam e prescrevem formas abstratas e idealizadas de
“dever ser” e/ou submetem a analise do local a mecanismos deterministas exclusiva-
mente conjunturais. Tais armadilhas, para além de expressdes legitimas do mal-estar,

de certa forma produzem, no praticante, experiéncias diversas de paralisia e alienagao.
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As referéncias inspiradoras do mapa de andlise da pratica profissional sao o
modelo de inteligibilidade das organizagdes (ARDOINO, 1971, 1993)° e o modelo de
multiplas trajetorias para avaliagdo de politicas sociais (ZECCA, 1989), este tltimo ja
caracterizado no item anterior deste artigo. O mapa tomou corpo, inicialmente, em uma
pesquisa-formagao realizada com uma equipe local de trabalhadores e gestores da politica
de assisténcia social sob minha coordenagéo. O mapa formaliza a distingo ¢ a articulagdo
entre certos elementos/planos distintos de analise, que compdem a complexidade da pra-
tica e a cena singular de intervengao: questao social, politicas sociais, redes, organizagdes,
equipes, intervengdes, populagdo. No plano técnico, dependendo de particularidades do
dispositivo formativo, o mapa ¢é trabalhado em duas formas: discursiva e/ou iconografica.

Também, aqui, o detalhamento deste trabalho requer uma abordagem que
excede o limite do presente artigo. No entanto, penso interessante destacar duas
observacdes. Esse procedimento metodologico propicia uma visualizagdo ¢ uma
materialidade referentes ao conjunto de certos elementos/planos presentes na cena
interventiva. Essa composi¢do por si mesma, associada ao trabalho para caracteri-
zacgdo de cada unidade analitica, provoca no sujeito o reconhecimento da tendéncia
a hierarquizar e/ou omitir e/ou eliminar certos elementos/planos que, constata, sdo
indissociaveis. Outra poténcia do mapa me parece ser a possibilidade de exercitar o
trabalho paradoxal relativo ao tensionamento entre a evidente complexidade da cena
interventiva e a exigente tarefa de delimitar o problema/objeto de analise/intervencao.

O trabalho com o método para problematiza¢do de praticas profissionais,
associando a metodologia para construgdo do problema com os cinco referidos pro-
cedimentos metodolégicos, produz a emergéncia de uma diversidade consideravel de
problemas da pratica. A titulo indicativo dessa diversidade, apresento, a seguir, de
forma sintética e em topicos, problemas/temas que tenho observado serem recorrentes

em diversos dispositivos formativos:

a) superposi¢do e concomitancia de paradigmas da protegdo social: assis-
tencialismo e direito social;

b) entrecruzamento de tipos distintos, historicamente construidos, de tra-
balho social: caridade/filantropia, conscientizacdo, participagao social,
gestao social, ativismo virtual;

¢) confusdo semantica entre necessidades humanas, demandas sociais e

comandas organizacionais e governamentais;
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desconstrug¢ao de termos cujos sentidos se encontram naturalizados e
simplificados em diferentes instancias da pratica: etimologia e polisse-
mia, resignificagoes;

interdependéncia de trajetorias entrelagadas, da populacdo e de prati-
cantes, na reprodug¢do da situacdo de exclusdo e vulnerabilidade social;
marcas de (re)producdo de invisibilidade e/ou estigmatizag¢do de tra-
jetorias, individuais, grupais ¢/ou coletivas da populac@o, no contexto
das politicas publicas: continuidades, rupturas, evasoes, desvios, au-
séncias, lacunas, etc.;

fragmentagdo de intervengdes de diversos praticantes, de diferentes or-
ganizagoes, na situagdo considerada: relacdo entre intersetorialidade,
multi/interdisciplinaridade, multi/interprofissionalidade;
inconsisténcias na escrita do praticante, referentes as intervengdes re-
alizadas, e dispersdo de informag¢des produzidas em diferentes formas
de registro de dados;

precarizagdo de condigdes de trabalho, sofrimento e adoecimento do
praticante, em decorréncia da transversalidade do modelo flexivel de
producdo capitalista;

reducdo de processos participativos para formalismos democraticos,
em setores de controle social das politicas publicas;

(re)organizagdo de estratégias de intervenc¢do do praticante, em di-
ferentes planos institucionais, considerando a relag@o entre trabalho
prescrito e trabalho real;

explicitagdo de demandas latentes para a formagao de praticantes.

Esse conjunto de problemas/temas indica rumos para outras frentes de traba-

lho, conceitual e metodologico. Nesse sentido, o objetivo em perspectiva € (re)elaborar

subsidios cujo potencial heuristico propicia condigdes, a meu ver, para contribuir com o

desenvolvimento da profissionalizagdo de praticantes, em particular, pela via da educagao

permanente de operadores locais de politicas publicas, foco reflexivo do presente artigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, a perspectiva para a educagdo permanente, com a qual traba-
lho, esta enraizada no fundamento filosoéfico do inacabamento do homem e tem como
objetivos: instaurar condi¢des para questionar situagdes profissionais singulares insti-
tuidas e, a0 mesmo tempo, provocar modificagdes em atos e discursos, de sujeitos ¢ de
organizagdes, implicados na operacionalizacdo de politicas publicas. Essa perspectiva
para a educagdo permanente, a nosso ver, particulariza-se por duas nog¢des operativas,
crise do praticante e tensdo paradigmatica. Tendo como base uma triade indissociavel
de referéncias conceituais, essas duas nogdes fundamentam um método para proble-
matizagdo de praticas profissionais. Do método, desdobram-se uma metodologia para
construgdo do problema e cinco procedimentos metodologicos complementares. Con-
forme demonstrado, o trabalho com esse método, em um conjunto heterogéneo de dis-
positivos formativos, produz um conjunto diversificado de indicios sobre problemas/
temas e condigdes para a formagdo do praticante.

Uma caracteristica epistemologica desse trabalho, a destacar, refere-se a
problematizagdo de politicas publicas a partir da andlise de situagées singulares de
intervengdo de operadores locais. Assim, a questdo do praticante — uma pergunta de
qualquer ordem que lhe instigue a investigar — sinaliza o rumo do percurso a construir
para interrogar a trama complexa da qual seu mal-estar ¢ um analisador.

A parceria entre praticantes e pesquisadores consiste em marco, cientifico
e politico, do método apresentado. Para além da dicotomia comumente observada ou
de qualquer forma de voluntarismo condescendente, os procedimentos metodolégicos
indicados favorecem condic¢des para o estabelecimento de lugares e fungdes, simulta-
neamente distintos e complementares para cooperar na produg¢do de conhecimentos.
Essas condi¢des instigam a des-re-constru¢ao de problemas/temas no tensionamento
entre pontos de vista, de um lado, conceitual e abstrato, de outro, habitado por indicios
microssociais do mal-estar singular. Assim, impressdes ¢ expressoes difusas sobre a
pratica, que correm o risco de serem reduzidas a individualidade do sujeito, sao proje-
tadas e delimitadas em um cenario coletivo de sentidos multirreferenciais.

Nesse O desenvolvimento de dispositivos formativos, baseado em procedi-
mentos de pesquisa-formacao, instaura um caminho que, estruturalmente, impulsiona
a pertinente indissociabilidade entre a formagdo profissional e a pesquisa cientifica,

como perspectiva para a profissionaliza¢do de praticantes. Resultados desse traba-
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lho, apresentados neste artigo, demonstram ser possivel, a meu ver, formular uma
hipotese: a profissionalizagdo de operadores locais de politicas publicas, por meio de
dispositivos de educagdo permanente, organizados nos termos aqui indicados, cons-
titui-se em uma perspectiva que contém potencialidades para contribuir com a tarefa,
complexa e coletiva, de superacao de certas vicissitudes locais, proprias a trajetoria
fragmentada e paradoxal das politicas publicas, no Brasil.

Para finalizar, expresso meu reconhecimento de limites da perspectiva
apresentada. Entre outros problemas conceituais, apenas tangenciados ou ainda im-
plicitos, destaco questdes de ordem conjuntural, em particular, o problema da relagido
entre educagdo e trabalho, no mundo contemporaneo, assim como o ciclo da politi-
ca publica. No contexto do programa de pesquisa que estd na origem deste artigo,
compartilhamos a tarefa, individual e coletiva, de seguir problematizando indicios e

interrogagdes aqui apresentados.
Notas explicativas:

! Uma versao preliminar deste artigo foi apresentada no Coloquio Internacional Educagdo e Justica Social
(Curitiba, 06 a 09 de maio de 2014), com o titulo: Dispositivo de educagdo permanente para operadores
locais de politicas sociais, em municipios do sul do Brasil: oficina de andlise de praticas profissionais
(DALPIAZ, 2014). Para fins de elaborag@o do presente artigo, a referida comunicagao foi revista e ampliada.
2 Considerando que neste artigo ndo problematizo questdes de género, na educagdo permanente, optei por
uma escrita em termos genéricos e sem flexdes.

3 As tradugdes de textos, do francés para o portugués, foram por mim realizadas.

4 Ardoino (1984) estabelece uma distingdo entre o que denomina projeto visado (no plano filosofico-
politico, o valor que fundamenta o sentido a partir do qual se busca construir uma pratica social) e projeto
programdtico (no plano profissional-administrativo, a técnica de previsdo, que antecipa um conjunto
coerente de agdes a empreender).

> No modelo de inteligibilidade das organizagdes Ardoino procurou, a0 mesmo tempo, dar conta de certos
niveis da complexidade da realidade educativa e respectivas linguagens teoricas que lhes descrevem
e problematizam. Esse modelo ¢ composto por cinco perspectivas, ou seja, perspectivas centradas nas
pessoas, nas interagdes, no grupo, na organizagao, na instituicdo, de modo que constitui a origem da
abordagem multirreferencial (plural) das situagoes educativas e formativas.
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