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Resumo

O conceito de capital social relacionado com o desenvolvimento econémico de
regides e paises comecou a ganhar importancia na década de 1990. Apesar dis-
so0, sua mensuracio ainda enfrenta algumas dificuldades por necessitar de uma
combinacdo de medidas estatisticas para encontrar resultados fidedignos com
a realidade da comunidade analisada. Este estudo teve como objetivo avaliar o
nivel de capital social em estudantes universitarios de uma Instituicdo de En-
sino Superior, com os cursos superiores de Administragiao e Agronomia em trés
municipios do Extremo-Oeste catarinense: Maravilha, Sao José do Cedro e Sio
Miguel do Oeste. Foi utilizada como base a pesquisa bibliografica fundamentada
nos estudos de Macke (2006), Sarate e Macke (2007), no modelo desenvolvido por
Onyx e Bullen (2000) e no método descritivo. Foram utilizadas as ferramentas
estatisticas de analise descritiva, fatorial, de regressdo e de variancia, com o
auxilio do software Statistical Package for the Social Science (SPSS). A analise
das descobertas da pesquisa considerou os aspectos socioculturais da regido em
estudo e procurou, assim, construir relacoes alinhadas as especificidades e as
forgas enddgenas do local.
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1 INTRODUCAO

O conceito de capital social relacionado com o desenvolvimento economi-
co de regides e paises comecou a ganhar importancia na década de 1990, com a
obra de Robert D. Putnam Making Democracy Work: civic traditions in modern
Italy. Nessa obra, Putnam conceituou o capital social como caracteristica da or-
ganizacio social, citando como exemplo a confianca, normas e redes, que podem
melhorar a eficiéncia da sociedade, facilitando ac¢oes coordenadas.

No trabalho realizado pelo autor durante duas décadas, constatou-se que
a acumulacio de capital social definiu o desenvolvimento da regido Norte da Ita-
lia. Por outro lado, a sua caréncia determinou o atraso econémico observado na
regido Sul (PUTNAM, 2002).

No decorrer dos anos, os estudos a respeito do tema capital social foram
abordados por diferentes areas de conhecimento, como a Sociologia, as Ciéncias
politicas, a Administraciio e a Economia. Essas areas buscavam compreender as
suas relagdes com o empreendedorismo, a economia social e os estudos regionais.
Para Milani (2003), as redes de compromisso civico, as normas de confianca mu-
tua e a riqueza do tecido associativo, sdo consideradas fatores fundamentais do
desenvolvimento local, tanto urbano quanto rural.

A difusio do conceito de capital social no meio académico ocorreu devido a
valorizacao das relacdes e estruturas sociais no discurso politico e na dtica econd-
mica, em introduzir uma dimensfo normativa em sua analise; o reconhecimento
dos recursos embutidos em estruturas e redes sociais ndo contabilizados por ou-
tras formas de capital; o ambiente politico-econdmico emergente que levou a um
reposicionamento dos papéis do Estado e da sociedade; a compreensio e utiliza-
cao transversal do termo capital social por diferentes disciplinas e o potencial de
alavancagem politica do conceito (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Desde o principio, o uso do conceito foi utilizado para elucidar uma gama
de fendmenos sociais, no entanto, com o passar dos anos, os pesquisadores concen-
traram sua atencio ndo somente no papel do capital social como influenciador do
desenvolvimento do capital humano (COLEMAN, 1988), mas também sobre a sua
influéncia no desenvolvimento das regides geograficas (PUTNAM; LEONARDI;
NANETTI, 2002) e também no desenvolvimento das nacdes (FUKUYAMA, 2000).

Essa pesquisa teve como intuito mensurar o capital social em estudantes
universitarios de uma Instituicio de Ensino Superior com os cursos superiores
de Administracio e Agronomia em trés municipios do Extremo-Oeste catarinen-
se: Maravilha, Sao José do Cedro e Sao Miguel do Oeste.
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2 CONCEITOS E DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

Bourdieu (1986) desenvolveu o conceito de capital social como parte de
um projeto mais amplo para a compreensio de como as relagoes de diferenga, o
poder e a dominacao sfo criados e sustentados, e também como os atores sociais
operavam nesses conjuntos de relacionamentos. O autor destaca a possibilidade
de apresentacgdo do capital social em trés formas fundamentais: o capital eco-
noémico, conceituado pela sua conversdo em dinheiro; capital cultural, também
pode ser convertido em capital econdomico e institucionalizado em habilitacoes
literarias; e o capital social, composto das obrigacdes sociais.

Considerado como um fenémeno coletivo, o capital social agrega os recur-
sos reais e potenciais ligados a uma rede duravel de relacoes (BOURDIEU, 1986;
SIISIAINEN, 2000). De acordo com Nahapiet e Ghoshal (1998), o capital social
pode ser definido como a acumulacido dos recursos reais e potenciais incorpora-
dos, disponiveis e derivados da rede de relacionamentos possuida por um indivi-
duo ou unidade social. Nesse contexto, a unidade social pode ser entendida como
uma equipe, grupo ou mesmo uma organizacao (LEE; SUKOCO, 2007). O capital
social de um individuo depende do tamanho da rede que ele é capaz de mobilizar
e também do capital economico, cultural e simbélico possuido pelos membros da
rede a que ele esta conectado. Por capital simbdlico entende-se qualquer forma
de capital que pode ser representada ou apreendida em uma rela¢do de conheci-
mento (BOURDIEU, 1986). Para o autor, um fator essencial ao desenvolvimento
do capital social é o tempo, uma vez que constitui uma forma de histéria e é fruto
de um processo continuo e estavel.

O termo capital social faz parte das pesquisas desde o inicio do século XIX.
No entanto, somente a partir da década de 1990 o tema passou a receber maior
destaque. Nessa época, o Banco Mundial comecou a utilizar o conceito de capital
social vinculado as questdes relacionadas a pobreza, bem como a sua utilizacio no
processo de avaliacao dos projetos a ele submetidos. Para o Banco Mundial (2009),
o capital social e a cultura séo as “chaves para o desenvolvimento”, logo seus proje-
tos devem considerar os valores sociais do meio no qual sera efetivado.

Dessa forma, o Banco Mundial (2009) passou a considerar quatro formas
de capital: capital natural, recursos naturais dos quais é dotado um pais; capital
financeiro, aquele produzido pela sociedade e que se expressa em infraestrutu-
ra, bens de capital, capital financeiro, imobiliario, entre outros; capital humano,
definido pelos graus de saude, educacio e nutricdo de um povo; e, capital social,
capacidade de uma sociedade de estabelecer lagos de confianga interpessoal e re-
des de cooperacio com vistas a producio de bens coletivos. Para essa instituicio,
o capital social ndo é considerado apenas a soma das institui¢des que sustentam
uma sociedade, mas representa a cola que as mantém juntas a fim de prospera-
rem economicamente e para que o seu desenvolvimento seja sustentavel.
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Com a finalidade de transpor a teoria do capital social para uma cons-
trucdo pratica, o Banco Mundial (2009) desenvolveu o Social Capital Inplemen-
tation Framework (SCIF). Criado com base em resultados de duas revisdes de
projetos de turismo interno e externo baseado nos componentes do capital social,
o principal objetivo do SCIF é fornecer orientac¢oes de como o capital social pode
ser incorporado as operacoes.

No meio académico, o conceito de capital social ganhou notoriedade na
década de 1990, com o lancamento do livro de Robert Putnam, Robert Leonardi
e Raffaella Y. Nanetti Comunidade e democracia: a experiéncia da Italia moder-
na. Nessa obra é retratada a pesquisa realizada durante duas décadas, a fim
de analisar o desenvolvimento das regides italianas a partir da implantagao do
processo de descentralizacio administrativa naquele pais. O intuito dos autores
era avaliar o impacto da descentralizacdo na diminuicdo das desigualdades re-
gionais na Italia. Ao final das duas décadas, os autores constataram ser o Norte
a regido mais desenvolvida em relacdo ao Sul, fato atribuido ao maior estoque de
capital social daquela regiao.

Com isso, Putnam, Leonardi e Nanetti (2002) consideram o capital social
como um facilitador da cooperacio espontanea, afirmando que esse conceito “[...]
diz respeito a caracteristicas da organizacio social, como confianca, normas e siste-
mas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes
coordenadas.” (PUTNAM, 2002, p. 177). Para Lin et al. (2009), o capital social é
definido como 0s novos contatos que um usuario pode ter por meio de seus contatos
diretos. Essa visualizacio é privada e personalizada para cada usuario. Capital
social também pode ser definido como os recursos embutidos nas redes sociais das
pessoas, recursos que podem ser acessados ou mobilizados pelos lacos das redes.

Em relacao ao conceito de capital social, os autores destacam algumas pe-
culiaridades que precisam ser observadas, como: a nfo existéncia de um consen-
so quanto ao conceito (BOURDIEU, 1996, 2000; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998;
PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 2002); a relevancia do contexto na definicio
das variaveis e fatores do capital social (BEBBINGTON, 2007; BOURDIEU, 1986;
FOLEY; EDWARDS, 1999; MOLYNEUX, 2002); a particularidade da categoria
do capital social, o que representa uma questao bastante controversa entre os pes-
quisadores do tema (MEDA, 2002; BURT, 1992; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998;
LEE; SUKOCO, 2007); o capital social como propriedade de uma sociedade, uma
comunidade ou um recurso operacionalizado por individuos a fim de atingir de-
terminados objetivos (BURT, 1992; ALDRICH; ZIMMER, 1986; BIRLEY, 1985;
UZZ1, 1996; WALKER; KOGUT; SHAN, 1997; ADLER; KWON, 2002; BURT,
1992; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAI; GHOSHAL, 1998; CAROLIS; SAPA-
RITO, 2006). A necessidade de conexio exclusiva do capital social com um efeito
positivo (NATIONAL STATISTICS, 2001; PUTNAM, 2000).

Para a Organization for Economics Cooperation and Development
(OECD) (2009), o capital social é definido como as redes e as normas, valores e
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crencas que facilitam a cooperacido dentro e entre os grupos. Ele se tornou um
fator central a ser considerado na analise da sociedade do conhecimento, nos
estudos do desenvolvimento humano, individual e coletivo. Esse capital abrange
diversos aspectos das redes sociais, normas e relacoes, a fim de criar sinergias e
construir parcerias. A exemplo do Banco Mundial, a OECD também considera
o capital social como a cola que une as comunidades, organizacgdes, empresas e
diversos grupos sociais e étnicos.

Saguaro (2009) define como premissa central do capital social o valor que
as redes sociais possuem. O capital social se refere ao valor coletivo de todas as
redes sociais (que as pessoas conhecem) e as tendéncias que surgem a partir des-
sas redes (normas de reciprocidade). O termo capital social enfatiza uma varie-
dade de beneficios bastante especificos decorrentes da confianca, reciprocidade,
informacio e cooperacio, ligados as redes sociais.

Nahapiet e Ghoshal (1998) consideram o capital social como uma capa-
cidade organizacional que facilita a criacio e a partilha de conhecimentos. Os
autores integraram as diferentes facetas exploradas sobre capital social a fim de
defini-las em trés dimensdes distintas e procurar os modos como cada uma des-
sas dimensoes facilita a combinacéo e troca de conhecimentos. Essas dimensoes,
apesar de classificadas separadamente, devem ser compreendidas como elemen-
tos altamente relacionados. As dimensdes do capital social sdo: estrutural (repre-
sentada pela estrutura de rede), relacional (representada principalmente pela
confianga) e cognitiva (representada pela visdo compartilhada entre as unidades)
(LI; BARNER-RASMUSSEN; BJORKMAN, 2007). As dimensdes do capital so-
cial e seus principais elementos podem ser visualizados no Quadro 1.

Dimensoées do Capital Social

Cognitiva Estrutural Relacional
Redes de relacionamento | Confianga
Valores o . .
i . Estabilidade Normas de reciprocidade
Narrativas compartilhadas . T
Densidade Participacao
Cultura Confi < Obrigacs
Codigos onliguragao r18agoes - .
Conectividade Tolerancia a diversidade

Quadro 1: Trés dimensoes do capital social
Fonte: adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1997).

3 TIPOS DE CAPITAL SOCIAL

Onyx e Bullen (2000) realizaram um estudo que buscava contrastar as
caracteristicas de capital social em cinco areas urbanas e rurais da Australia.
Verificaram que as areas rurais se destacavam por possuir maiores niveis de
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participacio e apoio mutuo, variando consideravelmente o componente toleran-
cia a diversidade do capital social entre as areas rurais e centros urbanos (CUR-
RIE; STANLEY, 2008).

Com isso, foram identificados diferentes tipos de capital social: unido
(bonding social capital), ponte (bridging social capital) e ligacao (linking social
capital) (PASSEY; LYONS, 2006). Os tipos de capital social refletem os diferen-
tes papéis que as redes podem desempenhar na formacio do desenvolvimento
economico de uma sociedade (SABATINI, 2008). Essas defini¢oes exploram pers-
pectivas positivas e negativas associadas aos tipos de capital social. O capital
social pode ser positivo quando os membros do grupo tém acesso a privilégios,
recursos e apoio psicologico. Por outro lado, pode ser negativo quando se coloca
aos membros dos grupos restringindo sua expressao individual e sua liberdade
(CURRIE; STANLEY, 2008).

Bonding Social Capital diz respeito as redes fechadas, como a familia, e
em alguns casos, o trabalho. Esse tipo de capital social provém de relacdes mais
estreitas e lagos mais densos, o que, dependendo da sua utilizacéo, pode levar a
praticas de exclusdo por motivos raciais, religiosos e grupos culturais.

Bridging Social Capital é um recurso espalhado entre as redes e que
permite o acesso de pessoas de varias redes, representando, portanto, recursos
e oportunidades. Esse tipo de capital social é percebido entre os grupos que sdo
diferentes, em termos de idade, posi¢ao social, etnia ou outras funcionalidades.
Como o bridging social capital é caracterizado por ser formado por grupos mais
heterogéneos e suas conexdes serem mais suscetiveis devido a sua fragilidade, é
um tipo proprio para a promocio da inclusio social, em contrapartida ao bonding
social capital, que pode aumentar a exclusio social.

Linking Social Capital surge como um meio para a obtencéo de recursos,
e, para tanto, é proprio a individuos e grupos que tém como caracteristicas a
autonomia e o poder.

4 MENSURACAO DO CAPITAL SOCIAL

A mensuracio do capital social é um tema discutido por alguns autores.
Observa-se que para o trabalho de mensuracio, ao longo dos ultimos 20 anos,
diversos instrumentos e indicadores foram desenvolvidos. No entanto, muitos
desses instrumentos nao foram desenvolvidos especificamente para a verificacio
desse tipo de capital (GAAG; SNIJDERS, 2003).

Putnam, coordenador do Saguaro Seminar on Civic Engagement in Ame-
rica (2009) da Universidade Harvard Kennedy School of Government, acredita
que a mensuracio do capital social é importante por trés motivos:
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a) A mensuracio torna o conceito de capital social mais tangivel;

b) Ele aumenta o investimento em capital social: é possivel a sociedade
visualizar os resultados e a construcao de mais capital social,;

¢) A mensuracio ajuda as organizacoes a construirem mais capital social.
Tudo o que envolve a interacdo humana pode ser utilizado para criar
capital social.

O capital social engloba fatores qualitativos que remetem as pesquisas a
uma série de indicadores. Assim, a mensurac¢iao do capital social pode enfrentar
algumas dificuldades e necessitar de uma combinacio de medidas estatisticas
para encontrar resultados fidedignos com a realidade da comunidade analisada.

Putnam (2002) utiliza dois tipos de medidas estatisticas para a mensu-
racao do capital social: o primeiro engloba as informacoes sobre grupos e seus
membros, clubes esportivos, partidos politicos, habito de leitura de jornais e de-
talhamento das atividades desenvolvidas pelas pessoas no periodo em que estio
acordadas. O segundo tipo diz respeito a pesquisas que fazem uma série de per-
guntas acerca de valores e comportamentos, como a General Social Survey e a
World Values Survey.

Para Fukuyama (2000), a mensuracédo do capital social deve considerar
trés fatores. O primeiro destaca o capital social como uma dimenséo qualitativa
que precisa considerar a natureza coletiva da qual um grupo é capaz. Nesse
sentido, é fundamental pensar a sua dificuldade inerente, o valor da producio do
grupo e a sua capacidade de empreender tal producédo em condi¢oes adversas.

O segundo fator se refere as externalidades positivas da participacio em
um grupo, ou “raio positivo de confianca”. Por externalidade entende-se o benefi-
cio ou custo de determinada atividade que recai sobre uma parte externa a essa
atividade. Como exemplo de externalidade, pode-se citar o cuidado com o jardim
e a manutencio da boa aparéncia da sua residéncia, que beneficia também seus
vizinhos. Outro exemplo é a poluicido, um custo pago por pessoas que nio foram
responsaveis pela sua criacio. Assim, o capital social em alguns grupos geram la-
cos de confianca (capital social) entre pessoas que nio pertencem a esse grupo.

O terceiro fator sdo as externalidades negativas. Grupos que tém problemas
em cooperar entre si, revelando-se pela promocio da intolerancia, ddio e ainda vio-
léncia em relacdo a ndo membros. Os lacos que unem esses grupos os tornam menos
adaptaveis pelo fato de isola-los das influéncias do ambiente que os cercam.

Uma abordagem alternativa para a medicio do capital social é a observa-
cao da sua auséncia. Essas informacoes podem ser obtidas por meio de medidas
tradicionais de deficiéncias sociais, como os indices de criminalidade, familias
desfeitas, uso de drogas, indices de litigios, suicidios e evasao fiscal. O capital
social se caracteriza pelas normas cooperativas, assim, a falta deste é refletida
pelo afastamento dos padrdes sociais (FUKUYAMA, 2000).
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A base para a realizacdo desta pesquisa foram os trabalhos de Onyx e
Bullen (2000), que realizaram um trabalho baseado no conceito de capital social
de Coleman (1988) e Putnam (2002). A pesquisa foi realizada em cinco comuni-
dades australianas (duas comunidades rurais, duas areas metropolitanas e uma
area dentro da cidade de Sydney). O intuito dos pesquisadores foi identificar os
elementos relacionados ao capital social com destaque as suas dimensdes vincu-
ladas a mensuracio de elementos, como reciprocidade, confianca, normas sociais,
participacdo em redes, comunidades e agéncias sociais.

O trabalho de Onyx e Bullen foi utilizado como referéncia para a realiza-
¢ao do estudo sobre capital social desenvolvido com os universitarios. Nesse sen-
tido, o estudo focalizou a identificacdo de elementos empiricamente relacionados
ao capital social, a relacio do construto com género e demografia e a descricio da
distribuicao do capital social nas comunidades.

As autoras destacaram alguns itens a fim de mensurar o potencial dos
elementos do capital social (participacdo em redes, reciprocidade, confianca, nor-
mas sociais, costumes e redes sociais). Para tanto, elaboraram um questionario
contendo 68 itens, aplicados a 1.200 pessoas nas cinco comunidades australianas
(CURRIE; STANLEY, 2008).

Ao final do trabalho, Onyx e Bullen (2000) identificaram oito elementos
considerados como os que melhor definem o capital social: participacao na co-
munidade local; propensio ao ativismo social; sentimentos de confianca e segu-
ranca; conexdes na vizinhanca; conexdes com a familia e amigos; tolerancia da
diversidade; valor do trabalho; e conexoes no trabalho.

Considerado um recurso socioestrutural, o capital social estd inerente
nas relacdes entre as pessoas. Por ser um bem intangivel e ter caracteristicas
subjetivas a cada individuo, esse capital ndo pode ser facilmente trocado, ou seja,
as amizades e as obrigacdes proprias de cada rede nio sido passiveis de transfe-
réncia entre individuos. Devido a sua complexidade, a compreensio do conceito
de capital social é importante para o entendimento da dinAmica institucional, da
inovacao e do valor agregado.

5 METODO

De natureza descritiva, o estudo teve como objetivo avaliar o nivel de ca-
pital social em estudantes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior,
com os cursos de Administracio e Agronomia em trés municipios do Extremo-
Oeste catarinense: Maravilha, Sao José do Cedro e Sdo Miguel do Oeste. Esses
municipios possuem 72.503 habitantes (IBGE, 2010) e possuem uma economia
baseada na agricultura e na industria.
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A instituicdo escolhida para o desenvolvimento do estudo foi a Universida-
de do Oeste de Santa Catarina (Unoesc). Nascida de um sonho quase impossivel no
final da década de 1960, seu objetivo era levar o ensino superior para o interior do
estado de Santa Catarina. Atualmente, a Unoesc é uma das maiores organizacoes
propulsoras do desenvolvimento do Meio-Oeste e Oeste catarinense. A instituicio
abrange uma area geografica que vai do Planalto Central catarinense até a frontei-
ra com a Argentina, atingindo o Sudoeste do Parana e o Noroeste do Rio Grande do
Sul. Seus cursos de graduacio e pos-graduacio sdo voltados ao desenvolvimento
humano, social, cultural, cientifico e tecnoldgico, a uma populacio de mais de um
milh&o de pessoas. Foi constituida pela unificacio de quatro fundacdes isoladas de
ensino superior. A Unoesc tem seus Campi nas cidades de Joacaba (sede adminis-
trativa), Videira, Xanxeré e Sdo Miguel do Oeste.

O Campus de Sao Miguel do Oeste, que iniciou suas atividades no ano de
1986 com o Curso de Administracdo, possui cinco Campi Aproximados, localiza-
dos nos municipios de Mondai, Pinhalzinho, Cunha Pora, Maravilha e Sao José
do Cedro. Atualmente, a Instituicio possui, aproximadamente, 4.300 alunos ma-
triculados nos cursos de graduacio e 700 nos de pos-graduacio.

A amostra é nfdo probabilistica e foi escolhida por conveniéncia, utilizan-
do-se os alunos matriculados no Curso de Administracio dos municipios de Ma-
ravilha e Sao Miguel do Oeste, e do Curso de Agronomia do municipio de Sdo
José do Cedro. Dos 435 alunos matriculados no segundo semestre de 2009, 268
responderam ao questionario.

Com base na pesquisa bibliografica fundamentada nos estudos de Macke
(2006), Sarate e Macke (2007), e tendo como base o modelo desenvolvido por
Onyx e Bullen (2000) para o seu estudo na Australia, foi elaborado o instrumento
utilizado na coleta de dados desta pesquisa. Esse instrumento, que consiste em
um questionario, é composto por duas partes: a primeira é formada por questdes
que visam a obtencdo de informacoes gerais sobre o respondente; e a segunda
é constituida das 38 perguntas respondidas pelos pesquisados de acordo com o
nivel de concordancia ou discordancia. Para essa avaliacio, foi utilizada a escala
Likert, com quatro pontos para avaliacio das relacoes dos respondentes no am-
bito da sua comunidade.

A analise dos dados obtidos por meio da pesquisa foi realizada utilizando-
se as seguintes técnicas: analise fatorial, analise de regressdo linear e analise de
variancia. Os resultados foram analisados por meio do cruzamento dos dados utili-
zando o software Statistical Package for the Social Science (SPSS). A anilise fatorial
utilizada na pesquisa tem como objetivo reduzir os dados e sumariza-los. A analise
de regressdo linear identifica o peso que cada dimensio possui para determinar a
percepcio dos pesquisados, de maneira geral; e a analise de variancia verifica a exis-
téncia de diferencas nas respostas de acordo com grupos de respondentes.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados esta dividida em anéilise descritiva, fatorial, de
variancia e regressao linear.

6.1 ANALISE DESCRITIVA

As 268 respostas submetidas a analise descritiva resultaram em médias
que oscilaram entre 1,52 e 3,61, com desvio padrao de 0,623 a 1,113. Destacam-
se algumas caracteristicas observadas na pesquisa:

a) 57,1% residem no mesmo bairro ha mais de 10 anos;
b) 95,1% tém idade entre 20 e 30 anos;

c) 77,2% sao solteiros;

d) 57,5% sao do género masculino;

e) 79,9% exercem atividade remunerada;

f) 19% participam de algum tipo de atividade politica.

As variaveis com menores médias sfo aquelas relacionadas a participa-
cdo em grupos e associacdes (“participa de algum grupo”, “é membro ativo de
associacao”).

Por outro lado, as variaveis com maiores médias se referem ao relaciona-
mento com as pessoas e no ambiente de trabalho (“conversa com muitas pessoas

LAY

diariamente”, “sente-se parte de uma equipe de trabalho” e “toma a iniciativa no
trabalho”).

6.2 ANALISE FATORIAL

Por anélise fatorial entende-se como a técnica utilizada para “[...] sinteti-
zar as informacodes de um grande niimero de variaveis em um nimero bem menor
de variaveis e fatores.” (HAIR JUNIOR; ANDERSON; TATHAM, 2007, p. 321).
A primeira solucio da analise fatorial resultou em 11 fatores. Apds eliminadas as
variaveis com baixas comunalidades, foi encontrada uma solucéo final com oito
fatores. As respostas da amostra dos académicos da Universidade do Oeste de
Santa Catarina (Unoesc) foram submetidas a analise fatorial do tipo Principal
Component Analysis (PCA), com rotagdo varimax e tratamento pairwise. Para
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Hair Junior, Aderson e Tatham (2007) e Pestana e Gageiro (2000), a Medida
de Adequacidade da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) deve ser igual ou
superior a 0,80. Dessa forma, o indice encontrado pela amostra analisada esta
sutilmente abaixo desse nimero, uma vez que foi de 0,780. O total da variancia
é explicada com oito fatores, que representam 61,14%.

Para verificar a medida de consisténcia interna de escalas de multiplos
itens, utiliza-se o Alpha de Cronbach (PESTANA; GAGEIRO, 2000). Para Ma-
lhotra (2001), o Alpha considerado ideal para as pesquisas exploratorias das ci-
éncias sociais deve ser superior a 0,6. Os resultados encontrados na pesquisa
estao descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Fatores, cargas fatoriais e Alpha de Cronbach (continua)
Frvag (ﬂgksai‘; Vil Ein Média

E membro ativo

. 0,842 1,74
de associacao

Participa de

1 - Participacio 0 algum grupo
idade 783 ..
na comunida Participa como

0,767 1,52

e 0,752 2,01
voluntario
Participa em

0,650 2,562
eventos

Solicita a vizi-
nhos para cuidar 0,736 2,69
de crianga

Visitou algum
2 _Vinculos de vizinho recente- 0,724 2,42

vizinhanca 0,657 mente

Sente-se entre

: ¢ 0,531 3,11
amigos no balI‘TO

Ajudou algum

vizinho doente 0,527 2,54

Colegas de traba-
lho sdo também 0,768 3,43
amigos

Sente-se parte de
uma equipe de 0,724 3,54

3 - Vinculos de 0,661 trabalho

trabalho

Sente-se parte da
comunidade onde 0,497 2,87
trabalha
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Tabela 1: Fatores, cargas fatoriais e Alpha de Cronbach (conclusao)
Alpha de ‘s L 3.
Fator Cronbach Variavel Carga Média

Bairro tem fama
de ser local 0,804 3,45
seguro

4 - Sentimento N

de seguranca 0,637 Sente-se seguro a 0,736 3,92

noite no bairro

Sentimento de

. 0,632 3,11
lar no bairro

Costuma trocar
e-mails com 0,671 3,33
amigos

Costuma telefo-

- 0,582 2,82
nar para amigos

5 - Vinculos de

amizade 0,555 Conversa com
muitas pessoas 0,561 3,61
diariamente

Costuma almogar
ou jantar com 0,516 3,17
amigos

Toma iniciativa

no trabalho 0,819 3,53

Ajuda colegas de
trabalho
6 - Proativida- Esforga-se para

. 0,596
de social mediar vizinhos

0,734 3,48

0,475 2,99

Quando necessita
de informacgoes,
sabe com quem
conversar

0,465 3,46

Gosta de viver
entre pessoas

7 - Tolerancia a com diferentes
diversidade 0,576 estilos de vida

0,813 3,11

Gosta de diversi-

dade de culturas 0,699 3,26

Recolheu lixo de

- i i- outros
(81 ({{emprom 0.503 .
ade Ajudou em algu-

ma emergéncia

0,800 2,44

0,691 24

Fonte: os autores.

Utilizou-se como base para a elaboracao da pesquisa o trabalho desenvol-
vido por Sarate e Macke (2007), que por sua vez foi baseado no estudo realizado
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por Onyx e Bullen (2000). Para Sarate e Macke (2007, p. 5), os fatores encontrados
explicam 49,3% da variancia total, resultado considerado bom pelos autores:

a) Participacio na comunidade local — refere-se a participacio em estrutu-
ras formais e possui um forte senso comum,;

b) Proatividade no contexto social (agéncia social) — refere-se a um senso
de eficacia pessoal e coletiva ou a proatividade pessoal;

¢) Sentimentos de confianca e seguranca;

d) Vinculos de vizinhanca — diz respeito as relagoes informais no contexto
local;

e) Vinculos de familia e amizade;

f) Tolerancia a diversidade;

g) Valor da vida;

h) Vinculos com o trabalho — somente pode ser respondido por quem tem
trabalho remunerado.

Alguns resultados encontrados nessas pesquisas foram semelhantes aos
resultados encontrados com os académicos da Unoesc.

O primeiro fator encontrado, “Participacio na comunidade”, é constituido
pelas variaveis que se reportam a participacio e ao envolvimento dos individuos
na comunidade em que estio inseridos. De acordo com a bibliografia estudada,
esse fator é altamente explicativo do capital social no grupo analisado. No entan-
to, as médias das variaveis nio geraram valores muito altos, o que significa que
ha muito a fortalecer em termos de participacio na comunidade com os académi-
cos da Instituicao pesquisada.

Os “Vinculos de vizinhanca”, segundo fator, representam o capital social
de conexao, ou seja, as relacoes entre os vizinhos. As variaveis encontradas nesse
fator refletem as relacgdes de ajuda mitua no ambiente familiar, assim como com
as pessoas mais proximas, residentes na mesma rua ou bairro.

O terceiro fator diz respeito aos “Vinculos de trabalho”. As variaveis en-
contradas para esse fator destacam a sutil delimitagio entre a vida profissional
e pessoal. Percebe-se que o ambiente de trabalho passa a ter uma representa-
tividade maior no cotidiano dos individuos participantes da pesquisa quando
afirmam que “os colegas de trabalho sdo também amigos” e “sente-se parte da
comunidade onde trabalha.” (informacéao verbal).

O quarto fator reflete o “Sentimento de seguranca”. Esse fator se refere
a dimenséo relacional do capital social, que tem como principal elemento a con-
fianca. E possivel perceber esse elemento nas variaveis que destacam o “sentir-se
seguro” no local em que residem.

A confianca pode ser conceituada como um sentimento de expectativa

positiva e a crenca de que um individuo vai se comportar de uma forma benéfica
(ROUSSEAU et al., 1998; CAROLIS; SAPARITO, 2006). Quando ocorre a in-
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sercao de um individuo em uma rede, origina-se a confianca relacional, ou seja,
a crenca de que o lider da rede atuara em beneficio do grupo, uma vez que esse
gestor deve se preocupar com o bem-estar desse grupo. Essa confianca surge a
partir de repetidas interacdes entre os individuos ao longo do tempo, baseada
na continua reciprocidade, ou seja, na nocdo de que “[...] eu vou fazer isso para
vocé agora porque sei que vocé vai fazer alguma coisa para mim mais tarde.”
(ADLER; KWON, 2002; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; CAROLIS; SAPARITO,
2006; ROUSSEAU et al., 1998).

O quinto fator encontrado, “Vinculos de amizade”, resultou como elemento
o contato com os amigos, por meio eletronico, telefone ou pessoalmente. Observa-se
que esse vinculo que se mantém com os amigos é reflexo das necessidades impostas
aos migrantes no periodo da colonizacio. Exigia-se que as pessoas se organizassem
coletivamente e cultivassem o bom relacionamento com seus proximos, fatores que
“[...] foram determinantes a sobrevivéncia dessas novas comunidades, além de fa-
tor de protecao que lhes viabilizou a existéncia e a reproducéo social. No coletivo a
populacéo buscou sentido para a vida local.” (FONTANA, 2009, p. 17).

A “Proatividade social”’, sexto fator, representa as redes de contato e se
refere ao aspecto estrutural do capital social. Consiste na antecipacao de situa-
coes que podem refletir em oportunidades tanto no ambiente de trabalho “toma
iniciativa no trabalho”, “ajuda colegas de trabalho”, quanto na atuacéo do indi-
viduo na sua comunidade “esforca-se para mediar vizinhos” e na conviccdo de
saber com quem conversar no caso de necessitar de alguma informacao.

O sétimo fator, “Tolerancia a diversidade”, representa o relacionamento
que se estabelece entre os grupos. Esse fator pode ser compreendido na amostra
estudada porque é representada por académicos que tém em seu ambiente de
estudos colegas com diferentes estilos de vida e culturas.

O ultimo fator diz respeito a “Reciprocidade”, ou seja, elementos que
denotam obrigacdes e expectativas, gerando um comprometimento para com o
proximo em uma necessidade futura. Destaca-se que esse fator, somado a parti-
cipacéo clvica, resulta na combinacio propicia a criacdo e manutencio dos esto-
ques de capital social. Por reciprocidade, Onyx e Bullen (2000) entendem como a
acao ou fornecimento de servicos em beneficio de outros com expectativas de que
essa acio retorne em seu proprio beneficio, em uma necessidade futura. Coleman
(1988) entende que a reciprocidade consiste na retribuicdo de um favor.

De maneira geral, observa-se, em relagéo aos dados gerados pelo softwa-
re, que o Alpha de Cronbach dos fatores 1 a 4 superam o nimero minimo suge-
rido por Malhotra (2001). No entanto, esse indicador é inferior a 0,6 nos demais
fatores (vinculos de amizade, proatividade social, tolerancia a diversidade e re-
ciprocidade). Esse resultado nos leva a considerar a necessidade de fortalecer
esses fatores com o intuito de elevar os estoques de capital social no grupo de
universitarios participantes da pesquisa.
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A carga fatorial, considerada significativa quando resulta em niimeros
superiores a 0,4, mostra grande variacio entre a maxima e a minima nas
variaveis dos oito fatores encontrados. Outro aspecto importante a ser des-
tacado se refere as médias geradas para as variaveis. Para os oito fatores, as
médias resultaram em valores consideravelmente baixos, com especial des-
taque para o primeiro fator, cuja representatividade no contexto do capital
social é significativa.

6.3 ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA)

Analise de variancia (Anova) é um teste realizado para avaliar as dife-
rencas estatisticas existentes entre as médias de dois ou mais grupos (HAIR
JUNIOR; ANDERSON; TATHAM, 2007). Com essa técnica é possivel verificar
se ha diferenca entre as médias dos grupos, no entanto, ndo identifica onde esto
essas diferencas.

Na Tabela 2 estdo descritas as variacdes das médias dos fatores relacio-
nadas aos grupos de respondentes, além da apresentacio do grau de significancia
de cada Anova. Para a analise dos resultados descritos na Tabela 2 se considera
que P<0,05, ou seja, quando P é menor que 0,05 a diferenca das médias dos res-
pondentes é estatisticamente significativa. Quanto menor o P, mais significativa
a diferenca. Para Cooper e Schindler (2003), quanto maior o nivel-p, menor a
confiabilidade da relacio entre as variaveis da amostra, e, consequentemente,
menor a relacdo entre essas variaveis na populacao.

No caso da amostra analisada, observa-se que os valores gerados pela sig-
nificAncia, na relacido entre variavel e fator, sdo inferiores a 0,05. Dessa forma,
considera-se que os resultados encontrados na amostra sdo verdadeiros, ou seja,
representam o que realmente ocorre na populacao.

Tabela 2: Relacio significativa entre fatores e variaveis (continua)

Fator Variavel Sig. Efeito

2 - Vinculos de
vizinhanga

Quanto maior o tempo de bairro, maio-

Tempo de bairro 0,001 res os vinculos de vizinhanca

Quanto maior o tempo de bairro, maio-

Tempo de bairro 0,046 res os vinculos de trabalho

3 - Vinculos de

trabalho Quem esta trabalhando tem maiores

Esta trabalhando 0,022 vineulos de trabalho
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Tabela 2: Relacio significativa entre fatores e variaveis

(conclusao)

Fator Variavel Sig. Efeito
Naturalidade 0.01 Quem é natural de Sao Miguel do Oeste
’ tem menor sentimento de seguranga
Temno de bairro 0.016 Quanto maior o tempo de bairro, maior
4 - Sentimento de p ’ o sentimento de seguranga
seguranga Género 0.000 Homens tém maior sentimento de se-
’ guranga
Cidade 0.000 Os moradores de Séo José do Cedro tém
’ maior sentimento de segurancga
5 - Vinculos de Filhos 0.037 Quem nao tem filhos tem maiores vin-
amizade ’ culos de amizade
6 - Proatividade Esté trabalhando 0.000 Quem esté trabalhando tem maior pro-
social ’ atividade social
Idade 0.011 As pessoas mais jovens tém maior tole-
7 - Tolerincia a ’ rancia a diversidade
diversidade Cidade 0.031 Os moradores de Maravilha tém menor
’ tolerancia a diversidade
Idade 0.026 As pessoas mais jovens tém maior re-
’ ciprocidade
8 - Reciprocidade Semestre 0.028 Os alunos com maior tempo de curso
’ tém maior reciprocidade
Politica 0.018 Quem participa de atividade politica
’

tem maior reciprocidade

Fonte: os autores.

A analise dos resultados nos leva a inferir que as variaveis Estado civil e
Renda nao apresentaram diferencas estatisticamente significativas para os Fa-
tores. Destaca-se também que o Fator 1 (Participa¢ido na comunidade) e o Fator
geral (Capital social) ndo apresentaram diferencas estatisticamente significati-
vas para nenhuma das variaveis de identificacio.

O Fator 2 (Vinculos de vizinhanca) enfatiza uma relacéo diretamente pro-
porcional, ou seja, os vinculos de vizinhanca sdo mais estreitos quanto maior for
o tempo de residéncia no bairro (caracteristica enfatizada pelo Fator 4). Da mes-
ma forma, observa-se esse resultado no Fator 3 (Vinculos de trabalho), quando o
efeito diz ser maior o vinculo de trabalho em individuos que estao trabalhando e
que possuem maior tempo de bairro, e no Fator 6 (Proatividade social).

Verifica-se também que, da amostra, as pessoas mais jovens tém maior
tolerancia a diversidade (Fator 7) e a reciprocidade (Fator 8). No Fator 8 tam-
bém se verifica ser maior a reciprocidade em pessoas com mais tempo de curso
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e participacao politica. Os vinculos de amizade sdo maiores nos grupos que nao
possuem filhos (Fator 5).

6.4 ANALISE DA REGRESSAO LINEAR

A analise de regressio, para Hair Junior, Anderson e Tatham (2007) tal-
vez seja a técnica de analise de dados mais utilizada para a mensuracio de re-
lacdes lineares entre duas ou mais variaveis, bem como a forca dessas relacdes.
Essa analise é caracterizada como um “[...] processo estatistico para analisar
relacdes associativas entre uma variavel dependente métrica e uma ou mais va-
riaveis independentes.” (MALHOTRA, 2001, p. 459).

A técnica da regressio linear foi utilizada para analisar a relacio das varia-
veis com o Fator geral “Capital social”. Observa-se que os elementos que caracteri-
zam o capital social, como a confianca, a solidariedade, o acolhimento, a cooperacio,
as normas de reciprocidade, a valorizacio do individuo e as amizades, estdo pre-
sentes, com médias consideraveis, na amostra analisada. Essas variaveis elevam o
Alpha de Cronbach para o Fator Capital social para um nivel significativo (0,759).

Tabela 3: Variaveis do fator geral

Fator geral Alpha de Cronbach Variavel Média
De forma geral, ha confianca 2,69
De forma geral, ha solidariedade 1,95
De forma geral, ha acolhimento 2,87
Capital social 0,759 De forma geral, ha cooperacio 2,71
De forma geral, ha normas de reciprocidade 2,56
Sente-se valorizado no bairro 2,92
Recebe ajuda de amigo quando precisa 3,28

Fonte: os autores.

Na Tabela 4 estdo descritos os fatores que entraram no modelo de analise do
método stepwise. Destaca-se que os fatores 5 e 6 ficaram fora do modelo, e que o per-
centual de explicacio total do modelo foi de 40,2% (somente o Fator 2 explica 25,5%).
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Tabela 4: Fatores que entraram no modelo

Fatores que entraram R R? R%ajus- Desvio- Durbin-
no modelo tado padrao Watson
Fator 2 (Vinculos de vizinhanga) 0,505 0,255 0,252 0,4655
Fator 2 + Fator 3 (Vinculos de 0,576 0,332 0,327 0,4416
trabalho)
Fator 2 + Fator 3 + Fator 4 (Senti- 0,617 0.38 0,373 0,4261
mento de seguranga)
Fator 2. + Fat~or 3+ Fator_4 + Fator 0,627 0,394 0,385 0,4223
1 (Participag¢ao na comunidade)
Fator 2 + Fator 3 + Fator 4 + Fator
1 + Fator 7 (Tolerancia a diversi- 0,638 0,407 0,395 0,4186
dade)
Fator 2 + Fator 3 + Fator 4 + Fator
1 + Fator 7 + Fator 8 (Reciproci- 0,645 0,416 0,402 0,4162 1,777
dade)

Fonte: os autores.

O Teste de Durbin-Watson proximo de 2 indica ndo haver autocorrelacao
entre os residuos, ou seja, ha independéncia entre as variaveis aleatorias resi-
duais — covariancia nula. Assim, pode-se dizer que a relacido existente entre as
variaveis nfo caracteriza o chamado efeito espurio, ou seja, possui efeito de con-
firmacéo, é coerente. Os resultados encontrados para o Teste de Durbin-Watson
confirmam a qualidade do modelo.

7 CONCLUSAO

Como se pode analisar, as variaveis que apresentaram menores niveis de
capital social foram aquelas relacionadas a participacdo na comunidade (meno-
res médias) dos universitarios participantes da pesquisa. Ja as variaveis que ob-
tiveram melhor desempenho, foram as relacionadas ao sentimento de seguranca,
explicadas pelo fato de 57,1% dos entrevistados morarem no mesmo bairro ha
mais de 10 anos. Fato caracteristico da amostra é que 95,1% deles tém entre 20 e
30 anos e 77,2% sdo solteiros e sem filhos, o que favorece os vinculos de amizade.
Esse sentimento de seguranca é reforcado pelo status de Santa Catarina ser a
unidade federativa menos violenta do Brasil e possuir o menor indice de crimi-
nalidade da regiao Sul (WAISELFISZ, 2010).

Outro fato importante é que 79,9% dos respondentes exercem atividade
remunerada, o que fortalece os vinculos relacionados ao trabalho. Isso pode ser
explicado quando analisados alguns aspectos culturais da regido Oeste catari-
nense, pois esta foi colonizada por gatchos de origem italiana e alemi na primei-
ra metade do século XX, levando consigo o culto ao trabalho, que acarreta uma
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sobrecarga no tempo dedicado & empresa em detrimento a parcela de tempo que
sobra para participagdo na comunidade local.

Esses dois fatores supramencionados, sentimento de seguranca e vincu-
los relacionados ao trabalho, juntos, explicam 32,7% da variancia, o que significa
que sdo responsaveis por um terco do nivel de capital social das comunidades
estudadas. No estudo também se pode verificar uma forte presenca do capital so-
cial relacional que privilegia a confianca, entendida como a crenca de que a acio
de determinada pessoa é adequada no nosso ponto de vista. Isso é refor¢cado pelo
fato de uma proporg¢io significativa dos entrevistados virem de outras cidades e
nio morar com a familia, desenvolvendo assim uma proatividade social maior
com alguma tolerancia a diversidade de culturas, além do tempo que a maioria
se conhece e mora no bairro.

Os fatores explicativos de capital social encontrados corroboram a teoria,
diferindo ligeiramente dos resultados encontrados em outras pesquisas. A essén-
cia, no entanto, mostra-se inalterada; o que muda sao alguns relacionamentos
entre variaveis, os quais produzem diferentes nuances nos fatores encontrados.

Este estudo nao pretende esgotar a discussao dos resultados encontrados,
mas, utiliza-la como referencial inicial para a continuidade das pesquisas em
relacdo ao capital social na cidade e regido em estudo. A riqueza de informacoes
e os insights gerados permitem o levantamento de novas questoes de pesquisa.

A social capital avaluation in the University environment: an Far West
catarinense experience

Abstract

The concept of social capital related to the economic development of regions and coun-
tries began to gain importance in the 1990s. Nevertheless, its measurement is still
facing some difficulties, because it requires a combination of statistical measures to
find reliable results with the reality of community analysis. This study aimed to eva-
luate the level of social capital on college students of an institution of higher educa-
tion with university courses in Management and Agronomy in three districts of the
Extremo-QOeste of Santa Catarina: Maravilha, Sdo José do Cedro and Sao Miguel do
Oeste. Was used as a basis for literature based on studies of Macke (2006), Sarate and
Macke (2007), and the model developed by Onyx and Bullen (2000), and descriptive
method. We used the statistical tools of descriptive analysis, factor analysis, regres-
sion analysis and analysis of variance, with the aid of SPSS (Statistical Package for
Social Science). The analysis of research findings took into account the sociocultural
aspects of the study area and is therefore seeking to build relationships that are alig-
ned with the specific and the endogenous forces of the site.

Keywords: Social capital. Community. Survey. Local development.
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