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Resumo: Em pesquisa na qual se questionou sobre as representacdes de
alunos de ensino fundamental sobre a escola, identificou-se a definicdo da
instituicdo escolar como espaco de exclusdo, em decorréncia de diferentes
aspectos. Assim, neste artigo buscou-se analisar as representacbes dos
alunos que apontam a escola como espaco de excluséo, e particularmente,
sobre aspectos relativos a experiéncia do bullying na escola. Para tanto, foi
realizada pesquisa bibliografica e andlise de questionarios e entrevistas a
luz dos pressupostos metodolégicos de Bernard Charlot (2002; 2013). Os
dados foram analisados a partir dos conceitos de representagéo, praticas e
apropriagéo de Roger Chartier (1990). Conclui-se que € necessario pensar
a questao da violéncia na escola, em varias dimensdes, quando se tem em
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mente a relacdo com o saber. Em uma escola caracterizada pela violéncia
constante, as relagbes sociais e as experiéncias de aprendizagem se
degradam, o que faz com que os alunos da escola investigada considerem
como uma escola excludente.

Palavras-chave: escola e exclusdo; violéncia na escola; bullying; sexto e
sétimo anos do ensino fundamental; relacao com a escola.

Abstract: A study that examined elementary school students’ representations
of school identified the definition of school as a space of exclusion, based on
various factors. Thus, this article sought to analyze students’ representations
of school as a space of exclusion, particularly regarding aspects related to
the experience of bullying at school. To this end, bibliographic research and
analysis of questionnaires and interviews were conducted in light of Bernard
Charlot’s methodological assumptions (2002; 2013). The data were analyzed
based on Roger Chartier’s (1990) concepts of representation, practices, and
appropriation. The conclusion is that it is necessary to consider the issue of
violence in schools from various dimensions, considering the relationship to
knowledge. In a school characterized by constant violence, social relationships
and learning experiences deteriorate, leading students to view it as an
exclusionary school.

Keywords: school and exclusion; violence at school; bullying; sixth and
seventh grades of elementary school; relationship with school.

Resumen: En una investigacion que cuestiond las representaciones de la
escuela en estudiantes de primaria, se identifico la definicion de la institucion
escolar como un espacio de exclusion debido a diferentes aspectos. Por lo
tanto, este articulo busco analizar las representaciones de estudiantes que
seAalan la escuela como un espacio de exclusion, y en particular, aspectos
relacionados con la experiencia de acoso escolar. Para ello, se realizé una
investigacion bibliografica y el analisis de cuestionarios y entrevistas, a la
luz de los supuestos metodologicos de Bernard Charlot (2002; 2013). Los
datos se analizaron con base en los conceptos de representacion, practicas y
apropiacion de Roger Chartier (1990). Se concluye que es necesario considerar
la violencia escolar en diversas dimensiones, considerando su relacion con
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el conocimiento. En una escuela caracterizada por la violencia constante, las
relaciones sociales y las experiencias de aprendizaje se degradan, lo que
lleva a los estudiantes de la escuela investigada a considerarla una escuela
excluyente.

Palabras clave: escuela y exclusion; violencia escolar; acoso escolar; sexto
y séptimo grado de primaria; relacion con la escuela.
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1 INTRODUCAO

A partir de observacgdes in loco e da constatacdo de que os
estudantes sao pouco ouvidos a respeito dos sentidos pessoais que dao
a escola, buscamos compreender a realidade escolar interpretando-a
a partir das representagdes de alunos de 6° e 7° anos, considerado
periodo complexo de transicdo na vida dos sujeitos escolares.
Este artigo parte da andlise da relacdo de alunos de 6° e 7° anos
(ensino fundamental) com a escola e o saber, da qual identificamos
representacdes sobre a escola que a definem como espaco de
exclusao, em decorréncia, entre outros aspectos, da existéncia de
praticas de bullying.

Os alunos que integraram a pesquisa sao de uma mesma
escola, pertencente a rede publica municipal de ensino de Natal-
RN, aqui denominada de Escola da zona oeste. De acordo com
o seu Projeto Politico-Pedagdgico, sdo oriundos de um contexto
socioeconémico e cultural definido pela precariedade e violéncia.
E comum na comunidade, localizada na zona oeste da cidade, a
ocorréncia de mortes e apreensdes de adolescentes por envolvimento
com drogas (Escola. PPP, 2017).
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De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira—o INEP (Brasil, 2022), as taxas mais altas
de reprovagao concentram-se, nacionalmente, entre os 6° e 7° anos
e nas redes publicas de ensino. Diante desse cenario, questionamos
sobre quais as representac¢des de alunos de 6° e 7° anos de escola
publica sobre a escola e o saber? A partir dessa questao, neste artigo
analisamos as representacdes dos alunos que apontam a escola como
espaco de excluséo.

Para tanto, realizamos pesquisa bibliografica com foco
nos seguintes temas: processo de transicdo do 5° para o 6° ano;
concepcoes/percepgdes de alunos sobre a escola e 0 processo de
ensino-aprendizagem; relacéo entre o 6° ano e o fracasso escolar
e sobre relagéo professor-aluno. Foram instrumentos de construcéo
de dados questionarios e entrevistas semiestruturadas com alunos a
partir de pressupostos metodologicos de Bernard Charlot (2013). Para
a analise dos dados, apoiamo-nos nos conceitos de Roger Chartier
(1990): representacao, praticas e apropriagao.

O primeiro contato com a instituicdo de ensino ocorreu em
2022. Impactou-nos devido a exposicao negativa de representacdes de
professores sobre a escola. Eram evidentes a fragilidade das relagdes
interpessoais e a falta de um trabalho colaborativo. Verificamos a
inexisténcia de planejamento para resolver os problemas e déficits
educacionais decorrentes dos dois anos de pandemia (2020 e 2021).

No periodo de realizacdo da pesquisa, ano letivo de 2022,
a instituicdo possuia trés turmas de 6° ano, quatro turmas de 7°
ano, trés turmas de 8° ano e duas turmas de 9° ano. Possuia salas
pequenas com ventiladores barulhentos que além de nao resolverem
0 problema das altas temperaturas, ainda atrapalhavam os momentos
de prele¢des docentes.
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Foram sujeitos da pesquisa, alunos das turmas registradas
no Quadro 1, do ano de 2022, todas ofertadas no turno vespertino.
Os dados sobre os alunos foram construidos a partir da secretaria da
Escola através do sistema e-Cidade, observacées em sala de aula
(André, 1995) e de questionarios (realizados antes das entrevistas).

Quadro 1 — Alunos das turmas dos 6° e 7° anos (2022)

TURMA | MATRICULA |FREQUENTES | APROVADOS | REPROVADOS
NO FINAL DO
ANO
6°A 36 34 23 11
6°B 36 31 19 12
6°C 35 26 13 11
7°A 34 31 27 04
7°B 31 24 17 07
7°C 31 27 17 10
7°D 32 08 06 02
Total ....... 235 181 122 57

Fonte: as autoras (2022).

O questionario, organizado em quatro perguntas, buscava
identificar a importancia da escola para os alunos, suas opinides
sobre as aulas e seus professores, e de que maneira se sentiam e
se relacionavam na Escola. Foram realizados 113 questionarios
entre as turmas, quantidade de alunos presentes durante a semana
de sua aplicacdo na escola. Apds analisarmos as respostas,
selecionamos parte dos alunos para a etapa seguinte: a realizacdo
da entrevista semiestruturada. Realizadas presencialmente na Escola,
as 93 entrevistas foram feitas entre dezembro de 2022 e janeiro de
20233, Para tanto, consideramos aqueles: que responderam todo o

3 Para o desenvolvimento da pesquisa, foi solicitada autorizacéo da gestdo da Escola e dos
responsaveis pelos alunos. Para tanto, além de carta de apresentacao da instituicdo a qual a
pesquisa estava vinculada (UFRN), disponibilizamos “Informativo de Pesquisa”, documento que
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questionario; que tinham deixado respostas em branco; que desejavam
e se sentiam mais a vontade para participar oralmente da pesquisa;
e de alunos especificos que desejavamos ouvir, particularmente, os
que pouco frequentavam as aulas e que nao tivemos a oportunidade
de contactar por meio dos questionarios. Ao longo do texto seguem
identificados por nUmeros e pelo ano cursado em razéo do elevado
quantitativo de entrevistas*.

Apartirdaperspectivade analise de conteudo de Bardin (2010),
analisamos os dados provenientes dos questionarios e das entrevistas
semiestruturadas, dos quais emergiram categorias de analise como:
a “escola como mediadora para o futuro” e a “escola enquanto
espaco de sociabilidade™. Em disputa com tais representacoes,
apareceu, também, a “escola como espacgo de exclusao”, de acordo
com a qual a violéncia multifacetada se revelou como aspecto
desmobilizador, impondo desafios a aprendizagem e alimentando
processos de apropriagdo inadequados em torno dos sentidos da
escola e do saber escolar. Neste artigo, especificamente, analisamos
as representacbes dos alunos que apontam a escola como espaco
de exclusao, particularmente, sobre aspectos relativos a experiéncia
do bullying na escola. O texto segue dividido em duas secdes. Na

apresentava todas as caracteristicas da pesquisa e explicitava as condicdes, caracteristicas,
riscos e beneficios da realizacdo das entrevistas. Para realizacdo e uso das entrevistas,
contamos com a autorizagao de todos os responsaveis legais dos alunos, mediante assinatura
em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido de Entrevista, no qual foram explicitados,
ainda: dados da pesquisa, contato das pesquisadoras, a garantia de inexisténcia de riscos para
a participacao na pesquisa, bem como o anonimato na apresentagao de todos os dados. Todos
os procedimentos pautaram-se nos preceitos éticos de pesquisa orientados pela Associagéo
Nacional de Pos-Graduagéo e Pesquisa em Educacdo. Mais informacdes, ver: https://anped.
org.br/wp-content/uploads/2024/05/eticaANPED.pdf.

A numeragao seguiu a ordem cronologica de realizagéo das entrevistas. Nao intencionamos
reduzir os discentes a simples nimeros. A op¢ao foi necessaria para melhor organizagcao dos
dados, operacionalizagéo das andlises e escrita do texto.

Andlise de dados relativa a essas duas categorias podem ser encontradas na pesquisa
desenvolvida no ambito do Programa de Pés-graduagdo em Educagé@o, da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, intitulada: “A escola e o saber escolar em uma teia de sentidos:
representacdes de alunos do 6° e 7° ano e suas implicagdes na relagdo com o saber ”.

IS

o
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primeira, discutimos como alunos de 6° e 7° anos consideram a escola
como um ambiente de desrespeito e violéncia, ou seja, como espaco
de exclusdo. Na segunda, tratamos, particularmente, de aspectos
relativos a experiéncia do bullying na escola.

2 ESCOLA COMO ESPACO DE EXCLUSAO

Desde os primeiros momentos em que chegamos a Escola,
ficou visivel que a dindmica escolar era fortemente afetada por praticas
de desrespeito e violéncia nas suas mais variadas formas. Obviamente,
como nos faz lembrar Martins (2008), determinadas posturas e
comportamentos dos sujeitos ndo devem ser vistos como uma mera
caréncia ou desorganizagdo, mas como uma forma de resisténcia e
articulacéo que se manifesta no cotidiano e nas relagdes sociais, por
sua vez, forjadas em um desencontro de tempos histéricos, mas que
séo fundamentais para a reproducé@o das experiéncias humanas e a
compreenséo dos seus significados.

Na sala de aula ou nos corredores, nao era raro ouvir e
ver tratamentos desrespeitosos entre os proprios alunos e com
os professores, afetando o processo de ensino-aprendizagem,
colaborando para a apropriacdo de uma representacdo negativa
sobre a instituicdo e fragilizando seu proprio sentido na vida dos
seus atores. Nao nos deteremos na discussao sobre a problematica
da violéncia e a sua multicausalidade. A violéncia que esta fora da
escola inevitavelmente a atinge, mas a escola também produz
violéncia através das praticas que adota ou das que ignora, como
alerta Candau (2012). Sobre essa violéncia produzida dentro da
Escola e operacionalizada por diferentes formas de exclusao é que
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nos deteremos. Partimos do pressuposto de que a violéncia produzida
na escola também €& multifatorial e para combaté-la precisamos
compreender suas causas, enxergar suas formas, percebendo-as
nas minucias das acdes aparentemente ingénuas, nos simbolismos
e siléncios ignorados, nas diferentes formas de agredir. Para tanto,
partimos do conceito de violéncia caracterizado nesses termos:

1) tudo que age usando for¢a para ir contra a natureza
de algum ser (é desnaturar); 2) todo ato de for¢a contra
a espontaneidade, a vontade, a liberdade de alguém
(é coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo
ato de violagdo da natureza de alguém ou de alguma
coisa valorizada positivamente por uma sociedade
(é violar); 4) todo ato de transgressdo contra o que
alguém ou uma sociedade define como justo e direito.
Consequentemente, violéncia é um ato de brutalidade,
sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e
caracteriza relagbes intersubjetivas e sociais definidas
pela opresséo e intimidacdo, pelo medo e pelo terror
(Chaui, 2012 apud Candau, 2012, p. 141).

Esse conceito nos ampara para compreendermos que toda
e qualquer forma de violéncia que ocorria na Escola, precisava ser
trazida a tona para conhecimento e discussdao por mais simpléria
que pudesse parecer, uma vez que poderia ser causadora de dor,
desconforto, maus-tratos, medo, sofrimento psiquico, constrangimento
de qualquer ordem, opressao, tolhimento da liberdade de expressar
sentimentos, emocgdes, identidades, coercdao de acgdes e das
caracteristicas dos sujeitos para atender a determinados padrbes
de comportamento social, além de violagédo de direitos fundamentais
previstos e assegurados por lei.

Dentro dessa definicdao de violéncia, podemos categorizar
as diferentes modalidades nas quais elas se revelavam no ambiente
escolar. lam desde atos de vandalismo que danificavam o patriménio
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escolar e os bens do outro, as agressodes fisicas e verbais que se
manifestavam por meio de palavras, ofensas, olhares, discrimina¢des
e humilhacbes, muitas vezes autorizadas e alimentadas pelas relagoes
de poder entre professores, funcionarios, gestores e alunos. Enquanto
muitos dos efeitos desse quadro de exclusédo eram revelados em
atitudes de agressividade, outros eram expressos em siléncios de
olhares que tinham muito a dizer.

Embora algumas formas de violéncia se revelassem no
cotidiano escolar por meio de conflitos mais aparentes, tinhamos a
sensacao de que as relagdes conflituosas ndo recebiam a atencéo
necessaria, o que nos fazia supor ser esse um dos motivos para que
elas encontrassem terreno fértil para evoluirem para um quadro de
violéncia, que ficava claro a cada vez que presenciavamos brigas
entre alunos, depredacédo do patrimbénio escolar, xingamentos e
palavrées publicamente professados, bem como piadas depreciativas
disfargadas de brincadeiras. Asensacéo sobre esse quadro de violéncia
ficou evidente nos registros que apareceram nos questionarios, ao
perguntarmos sobre como os alunos se sentiam naquele ambiente.

Assim se manifestaram alunos de 6° ano:

- Nao muito bem, porque os banheiros dessa escola
sdo acabados. Tem muitos marimbondos e a maioria
dos ventiladores ndo funciona. Os alunos arrogantes e
chatos, amostrados etc.

- Para mim é normal. N&o tenho muito amigos. Eu sou s0,
t6 acostumada!

- Eu me sinto frustrada, eu sofro bullying, preconceito etc.
Eu ndo me encaixo em ninguém ou com nenhum grupo.

- As vezes mal e as vezes bom. As vezes mal porque
os professores ficam colocando apelido e as vezes bem
porque os professores séo legais e educados.

- Muito solitario. E é para ter mais educagdo. Os
professores tém que educar os alunos, essa escola ndo
tem educacéo.

- Nao me sinto bem.
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- As vezes feliz, mas também inseguro por causa das
brigas ultimamente.

- Meio normal. Mas tive que colocar um cadeado na
minha bolsa por ndo aguentar mais ser roubada. A escola
serve para estudar e construir um futuro melhor. Porém
essa escola eles deveriam trabalhar mais nisso, porque
s0 aqui ja fui roubada varias vezes, além de tudo, grande
parte dos alunos usam drogas dentro da escola. Eu me
sinto bem. Tem muitos vandalos.

- Muito feliz de verdade, mas as vezes muito triste,
porque eu sinto minha vida meio pra baixo, ai as pessoas
ndo sabem e ficam fazendo bullying comigo. (Alunas e
Alunos — Questionario — 6° ano).

Solidao, bullying, preconceito, brigas, vandalismo, alunos
arrogantes, eram elementos que, nos primeiros contatos com os
dados da pesquisa, davam-nos a impressao de um cenario de relacoes
interpessoais fragilizadas, no qual predominava o desconforto e a
insatisfacdo. O incOmodo com os banheiros apareceu ao longo da
pesquisa, bem como mengdes a estrutura fisica desconfortavel que
interferianodesenvolvimentodaaprendizagem. De modogeral,aescola
possuia salas de aula pequenas e muito quentes, com ventiladores
barulhentos que, embora amenizassem o calor, precisavam ser
desligados no momento das falas e explicagdes na aula. Para atender
a toda a Escola, havia um laboratério de informatica com um projetor,
lousa digital e computadores que, no entanto, seguiam desativados
pela falta de manutencéo. A disputa pelo uso da sala era grande, tendo
em vista que, na Escola, havia apenas um projetor funcionando para
atender a todas as turmas. Havia mais duas lousas digitais em salas
multifuncionais, mas sem condi¢des de uso. A biblioteca ndo possuia
nenhum tipo de projeto ou trabalho sistematizado para o incentivo a
leitura, além de possuir caréncias na sua estrutura fisica.

O misto de sentimentos era uma realidade em um ambiente
no qual os amigos poderiam representar um verdadeiro refugio,
enquanto a auséncia deles ou as inimizades eram sentidas com pesar
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e sofrimento. Os alunos declaravam, ainda que de modo simples, sobre
a humanidade e singularidade que cada um carregava. Eles tinham
uma vida que nao deixavam fora da Escola, sentimentos de tristeza
que ao chegar la poderiam ser ressignificados ou aprofundados,
restando a eles o silenciamento e o conformismo.

Que sentido teria a Escola ndo apenas para aqueles alunos
que relatavam seus incOmodos, mas também para aqueles que
praticavam atos de violéncia difusa? Chama-nos a atencéo o fato de
que os conflitos ndo tinham como personagens apenas 0s alunos, o0s
professores também apareciam. As vezes como protagonistas, como no
exemplo citado sobre os apelidos dados e que, claramente, deixavam
o aluno desconfortavel; outras vezes como meros espectadores que
nao pareciam se posicionar diante dos atos de violéncia, n&do intervindo
para transformar aquele cenario. Como compreender isso se eram
eles que deveriam “educar os alunos” e era a Escola, por obviedade,
que sendo palco dos conflitos, deveria media-los para promover a
transformacao dos sujeitos?

Sentiamos, junto com os alunos, a sensacao de desconforto
frequente que se manifestava no cotidiano escolar. Havia uma
espécie de conformismo generalizado, de naturalizagdo das atitudes
inadequadas, fazendo-nos questionar as razbes para se ignorar a
existéncia dos fatos. A impoténcia da equipe de gestao, coordenacao
e docentes caminhava ao lado da auséncia das politicas publicas de
segurancga, de cultura e lazer, de esporte e de assisténcia social, entre
outras. Aimpoténcia das politicas publicas, dentro da escola, repercute
na construcdo de representacdes negativas sobre a instituicdo de
ensino que, a ela, ndo tém associadas experiéncias e sensacgdes de
alegria e de prazer pelo aprender e viver. As sensacbes negativas
nao eram exclusividade das turmas de 6° ano. Da seguinte forma,
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manifestaram-se alunos de 7° ano ao serem questionados sobre
“como vocé se sente nessa escola?”:

- Terrivel. Uns me xingam, mas eu gostei de vim pra ca.
- Uma prisioneira. E porque alguns professores nio
escutam a gente direito. Quando a gente pede pra ir
no banheiro ou beber 4gua eles ndo deixam. A gente
pede um copo pra beber agua as cozinheiras ndo dao, a
comida é ruim, querem mandar na gente, muita das salas
nao tem ventilador e etc.

- Eu sinto bem. Eu s6 me sinto mal pela escola porque
0S meninos nao respeitam a escola e ficam riscando a
escola e o banheiro.

- Eu me sinto estranha. Gosto da escola, mas ao mesmo
tempo n&o gosto. Tem muitas coisas que era bom mudar
na escola.

- Um pouco desconfortavel com uns alunos que ficam
sendo gaiatos com todo mundo. Se eles furam a fila e a
gente reclamar, eles ameagam a gente.

- Até que bem. Mas aqui na escola varias pessoas sofrem
bullying por ser gordo, por ser pequeno ou por ser alto
demais.

- Eu me sinto muito bem, mas € porque os alunos deixa
a pessoa triste.

- Nao me sinto muito confortavel com relagdo a uma
pessoa que fica o tempo todo em cima da pessoa, no pé
direto. E a maioria das vezes sempre € na ignorancia. Um
pouco de gentileza seria bom. Tirando isso, eu me sinto
bem na escola. Se os alunos ajudassem a escola seria
bem melhor. Mas a maioria das vezes eu amo a escola.
- Meio que em desespero. As vezes queria dar opinido
aqui. Acho que os alunos deveriam ter direito de sair pra
0 banheiro sem autorizagcéo. Eu sei que tem alunos que
passam dos limites.

- Eu me sinto bem. Apesar que a escola € barulhenta e o
povo mal respeita. Mal tem respeito um com o outro, e a
escola ser bagunceira e etc. Mas, eu me sinto bem.

- Nao muito bem porque tem muita gente que gosta de
fazer bullying com as pessoas. Isso é muito chato. Outra
coisa é que as pessoas gostam muito de brigar com as
outras pessoas que nao ta nem ai com as outras pessoas.
- Eu me sinto bem com meus amigos, mas algumas
pessoas sdo muito preconceituosas. Ficam colocando
apelidos. Xingamento e preconceito ndo deveria existir
nessa escola.
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- Nessa escola eu sinto um monte de coisa. Como
ansiedade, crise de panico, autoestima baixa (Alunas e
Alunos — Questionarios — 7° ano — grifos nossos).

Considerando a diversidade dos contextos dos alunos e
problemas deles decorrentes, a escola pode, mesmo assim, talvez
representar um ambiente menos violento do que outros frequentados
por parte dos alunos. Dessa forma & que, apesar de situacdes
desgastantes como o tratamento desrespeitoso entre colegas, nédo
serem ouvidos pelos professores ou frequentar uma escola malcuidada
em termos fisicos, parte dos alunos manifesta-se favoravelmente ao
estar na escola. O reconhecer a necessidade de melhorias néo invalida
a satisfacdo de estar em um ambiente que, de alguma maneira, ainda

pode Ihe proporcionar boas vivéncias.

Mesmo com sinalizagbes opostas, de forma semelhante aos
discentes do 6° ano, alunos do 7° ano colocavam suas insatisfacoes
com aquele ambiente que, reincidentemente, era mencionado como um
lugar onde as pessoas nao se respeitavam e pareciam n&o se importar
com o problema. Marcada por praticas de bullying, mobilizadora de
sentimentos de ansiedade, baixa autoestima, de desespero, como se
sentir bem e aprender em um lugar assim? Charlot (2002) lembra-
nos o quéo é dificil a presenca da violéncia em uma escola na qual
as criancas tém prazer em estudar e aprender. Para tanto, a escola
deve manter caracteristicas basicas como seguranca, tranquilidade
e acolhimento para com o seu publico, aspectos que podem ser
mais bem cuidados a partir mesmo da promog¢ao de relagdes sociais
saudaveis entre profissionais e discentes. Um ambiente harménico
favorece a convivéncia respeitosa, a colaboragéo e a disposicéo para
os estudos, possibilitando que a aprendizagem, a relagédo com o saber
ocorra de forma mais plena e significativa. Um ambiente contrario
a isso, tende a elevar os niveis de estresse dos envolvidos com o
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processo ensino-aprendizagem, podendo desencadear quadros de
medo, desesperanca, ansiedade, resultando em ndo aprendizagem e
rejeicéo a escola.

Dessa forma é necesséario pensar a relagdo com o saber
pedagOgico para superar a violéncia na escola. A violéncia deve ser
enfrentada e reduzida pela articulagdo de muitas politicas publicas
no estado democratico de direito e também pela politica educacional
através de suas “praticas de ensino quotidianas que, em ultimo caso,
constituem o coragado do reator escolar: & bem raro encontrar alunos
violentos entre os que acham sentido e prazer na escola” (Charlot,
2002, p. 442). Logo, em uma escola onde as relagbes com o saber
encontram-se comprometidas, constroi-se um ambiente fértil para

diferentes atos de violéncia, entre eles, as praticas de bullying.

Os sujeitos participantes da pesquisa também mencionavam
as praticas autoritarias com que as decisbes eram tomadas no dia
a dia e que diziam respeito diretamente a eles e ao seu bem-estar.
O que nos leva a supor como as praticas autoritarias contribuiam
também para gerar as representagcbes negativas, uma vez que nao
tendo abertura para se posicionarem e serem ouvidos, 0s vinculos de
pertencimento e identificacdo com a Escola ficavam prejudicados. Isso,
por sua vez, poderia alimentar as praticas violentas de depredacéo,
desrespeito e de posicionamentos contestadores e agressivos. Alunos
(criangcas e adolescentes) precisam de limites, mas de forma a que
possam ser regulados para que consigam se desenvolver como
sujeitos autbnomos. Trata-se de uma necessidade que vai muito além
de uma mera imposic&o. Diz respeito a reconhecer os sujeitos como
seres humanos com necessidades especificas do seu processo de
desenvolvimento e que ndo podem ser desconsideradas:
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Os grupos de adolescéncia séo, muitas vezes, entendidos
como grupos de confronto ao adulto ou de evaséo da
realidade. Talvez isso seja também o resultado de um
meio escolar e de um meio social em que toda tentativa
de atividade coletiva por parte dos jovens parece ser um
perigo para os usos ou normas consagradas (Wallon,
1975, p.173). Em alguns casos o desacordo entre as
aspiracdes do jovem e o meio acaba por levar a formagéo
de grupos hostis a ordem constituida, como os que se
organizam para fazer picha¢des ou buscam distracédo
praticando uma série de depredagbes como forma de
contestacdo, mas também pelo gosto de aventura (Dér;
Ferrari, 2012, p. 64).

E preciso considerar que a tentativa de burlar a ordem e
o confronto com o mundo adulto faz parte do desenvolvimento dos
sujeitos que precisam compreender as razdes pelas quais 0s usos e
as normas foram estabelecidos e de que forma elas podem repercutir
positivamente em suas vidas. Para segui-las era preciso que elas
fizessem sentido. Contudo o desacordo existia porque, como os
alunos mencionavam, n&o parecia haver espaco para o dialogo. Eles
queriam ser ouvidos, precisavam ser tratados com respeito e gentileza
para que aquele processo de constituicdo de sentido se efetivasse.
Se, para alguns, o sentimento de invalidacao ficava apenas no plano
das palavras frustradas, para outros, a contesta¢ao seria expressa por
praticas destrutivas que iam desde riscar as paredes, furar a fila na hora
do intervalo, depredar o banheiro, furtar objetos de colegas, contestar
publicamente a ordem estabelecida (ou a falta dela), atrapalhando o
andamento das aulas, insultando os colegas e professores, elevando
os niveis de estresse que afetavam a todos, sem distingdo.

Além do sentimento de contestacdo alimentado pela falta
de didlogo e de sentido, precisamos considerar também o desejo
de aventura que poderia impulsionar as praticas daqueles sujeitos.
Por que seria mais interessante estar fora da sala de aula, vivendo
outro tipo de aventura, do que estar dentro dela vivendo uma aventura
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intelectual? Essa aventura intelectual estaria se efetivando? A grande
circulagcdo de alunos entre os corredores era, de fato, um problema
que afetava o andamento das aulas. Uma solucdo encontrada foi
seguir a sugestao de professores para implantar o uso de um cartao
de autorizagdo que o aluno deveria portar para ir ao banheiro. Se
fosse “pego” sem ele, seria possivel identificar que o aluno estava
fora da sala de aula sem a devida autorizacdo. Embora inicialmente a
ideia parecesse viavel, a tentativa de organizagcéo gerava desconforto
pela imposicdo com a qual foi submetida e, principalmente, com a
qual era executada. Além de nédo ser respeitada pelos prdprios atores
que a instituiram, estava condicionada a disposicéo de alguém que
a fiscalizasse, gerando uma sensacéo de descontinuidade que era
facilmente interpretada como perseguicdo pessoal aqueles alunos que
ja eram acostumados a circular pela Escola, fomentando, assim, mais
relacdes conflituosas.

O conflito é algo natural e faz parte da experiéncia humana e
do desenvolvimento do sujeito. Seja qual for a fase da vida (infancia,
adolescéncia ou maturidade), ela exigira de n6s tomadas de decisao
que precisam passar por um processo de analise, de conflito interno
e de justas coacOes externas, para serem executadas. O conflito &
também uma atividade social, parte das relagdes interpessoais e pode
ser definido como o resultado da divergéncia de ag¢des, opinides ou
interpretagdes entre, a0 menos, duas pessoas. Além da divergéncia
de opinides, os conflitos podem surgir da dificuldade de estabelecer
didlogo, dafaltade assertividade natomada de decisbes, dos interesses
gue cada um carrega. Sendo, pois, uma atividade social, &€ natural
que em uma instituicdo social como a escola haja desentendimentos
e conflitos entre alunos, entre alunos e professores, entre 0s proprios
professores. A grande questdo néo € a existéncia deles, mas o que se
faz com eles (Azevedo, 2025).
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Salientamos, assim, a diferenca entre conflito social e
violéncia. O conflito social pode ser considerado, conforme Tavares
dos Santos (2001), como um elemento constitutivo e inerente as
relacdes, processos e estruturas sociais, representando uma tenséo
ou luta entre grupos e interesses diversos, que, quando mediado, pode
ser um motor de mudanca e de acgdes civilizatérias (como a mediacéo
de conflitos). A violéncia, por sua vez, é uma pratica social marcada
pelo excesso e rompimento das formas civilizadas de relacionamento,
muitas vezes expressa como a cassagdo do direito a palavra.
Enquanto o conflito é uma forma de relagéo (ainda que de forga)
que se manifesta, por exemplo, no desencontro entre a instituicao
escolar e as particularidades culturais dos alunos, a violéncia é a sua
manifestacao extrema e ilegal, ou seja, como crime (lesédo corporal,
ameaca etc.), sendo um ato que visa causar dano ou impor dominio, e
que, portanto, exige a intervencao do poder publico.

Os desentendimentos resultantes dos conflitos podem
ser vistos como oportunidade de crescimento, tornando-os objetos
de trabalho que em muito podem contribuir para o aprendizado
da convivéncia, permitindo reconhecer as diferengas, ajudando
a reconhecer identidades, a gerir emocbes, a reconhecer as
necessidades do outro, promovendo o desenvolvimento social dos
sujeitos que levardo a aprendizagem desses dispositivos relacionais
por toda a vida. Ou podem ser silenciados, ignorados, tornando-se
potencializadores de uma cultura de violéncia (Chrispino, 2007).

A escola é, pois, palco de conflitos porque é composta de
seres humanos diferentes e singulares. Assim, a diferenca nao é
algo ruim. Faz parte das necessidades humanas, mas precisa ser
reconhecida dentro da perspectiva da singularidade e da diversidade
(Charlot, 2002). Assim, assumimos 0 conceito de diferenca como
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um direito (Azevedo, 2023). Essa é uma forma que nos permite a
singularizagdo dos sujeitos, permite o reconhecimento do outro e
da sua existéncia. Dessa maneira, pensar a diversidade significa
reconhecer a multiplicidade das diferencas, mas também a sua
problematizacéo. O discurso demagogico de que somos todos iguais
nao pode ser aceito, quando usado para anular a diversidade como
condicdo humana e invisibilizar as desigualdades. Nesse sentido,
€ preciso problematizar a relagdo entre igualdade, desigualdades e
diferencas. A igualdade perante a lei que, no estado democratico de
direito, pressupde o direito a diferenca de acordo com a dignidade e a
liberdade de cada pessoa.

As diferencas sao reconhecidas como direito porque,
antes, foram construidas sociohistorica e politcamente como meio
de dominacdo, como forma de hierarquizagdo entre as pessoas,
resultando principalmente em: “negacéo de direitos a determinados
grupos sociais, sobretudo afro-brasileiros, indigenas, pessoas com
deficiéncia, aquelas que se declaram homossexuais, assim como as
pessoas mais pobres e as mulheres” (Azevedo, 2023, p. 276). Dessa
forma, a desigualdade que afeta esses grupos sociais continua sendo
reforcada cada vez que as diferengas séo utilizadas para justificar os
processos de exclusdo aos quais foram e ainda sdo submetidos.

s

Assim, falar de diversidade nao é simplesmente adotar o
discurso de que os seres humanos sao diferentes, mas questionar
a naturalizagdo das diferencas como marcadores da desigualdade,
problematizando a origem e a permanéncia dessa construcéo,
questionando as imposicbes e as normas que classificam os sujeitos
a partir de um padrdo normativo que pretende homogeneizar as
diferencas e naturalizar o processo de exclusao, destruindo a liberdade
e a dignidade humana (Azevedo, 2023).
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Dessa forma, uma escola que pretenda assumir uma posicao
transformadora precisa considerar que os conflitos nascem de
diferencas que ndo s@o neutras e que podem carregar consigo muito
mais do que simples desentendimentos pela falta de didlogo ou de
opinides diferentes, podem carregar consigo aqueles marcadores
de desigualdade manifestados em representacbes e praticas
preconceituosas e naturalizadas como normais e aceitaveis. E preciso
distinguir quando o conflito se manifesta pela divergéncia de opiniao
de forma saudavel e democratica, na qual todos os sujeitos tém o
direito de manifestar sua posicao e de exercer o direito de pensar
diferente, e quando ele manifesta uma divergéncia que visa usar a
diferenca para legitimar a exclusdo do outro. Para que os conflitos
tenham valor educativo, precisam ser reconhecidos e mediados tendo
como horizonte os principios da diversidade e da valorizacdo das
diferencas, usados como meio de combate as praticas de excluséao
e discriminagao e constituindo-se como meio de construcdo de uma
escola inclusiva, ou seja, que atenda a garantia prevista pelo Art. 4°,
inciso | da LDB: “educacéo basica obrigatoria e gratuita”.

A escola inclusiva, entendida aqui para além daquela
que atende alunos com deficiéncia, é a escola que promove a
aprendizagem de todos os sujeitos, respeitando suas diferencas e
valorizando a diversidade que compde a singularidade de cada um.
Isso implica dizer que em uma escola inclusiva ndo ha espaco para
discriminac¢des de qualquer tipo, seja ela de ordem social, econémica,
sexual, de género, étnico-racial, fisica, psicoldgica e de qualquer outra
forma de excluséo.

A escola inclusiva é aquela que abre espago para a
diversidade como principio educativo de todas as suas praticas, na
qual a qualidade da educacao esta pautada ndo apenas na aquisicao
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de determinados contetdos de conhecimento, mas na abordagem das
relacdes sociais que permitem diferentes formas de humanizagéo dos
sujeitos, levando-os a compreender que as diferencas precisam ser
promovidas e respeitadas e ndo naturalizadas como justificativa para
excluir e discriminar (Azevedo, 2023).

Embora ndao muito especificos, os registros dos alunos
nos questionarios sinalizavam que a Escola da zona oeste nédo
caminhava na dire¢cdo de uma escola inclusiva. Em um lugar no qual
ha referéncias a praticas de bullying, preconceito, desrespeito, estaria
havendo espaco para o trato da diversidade no cotidiano escolar? O
que estava por tras daqueles sentimentos de tristeza, de inadequacéao
e de sofrimento resumidos em poucas palavras? O que estava por
tras de frases como “os alunos deixa a pessoa triste”? Para responder
a essas perguntas, analisamos os dados construidos através das
entrevistas, especialmente, a partir das perguntas referentes a: “o
que os alunos ndo gostavam na Escola”, “qual a primeira coisa que
vinha a mente ao se lembrarem da instituicao” ou “o que ela significava
para eles”. As vivéncias relatadas nas entrevistas confirmavam a
representagdo da escola como espaco de exclusdo, manifestando
as multiplas experiéncias de desrespeito e violéncia que afetavam a
diversidade em suas variadas dimensodes. Considerando que o tema
da diversidade é amplo e composto por diferencas de muitas ordens,
elencamos para efeito de interpretagdo as dimensdes que saltaram aos
olhos em nossas analises e uma delas foi a da violéncia considerada,
pelos alunos como bullying®.

6 Qutras formas de violéncia relacionaram-se as vivéncias da sexualidade e do preconceito
étnico-racial. Ver a tese de doutorado, intitulada: “A escola e o saber escolar em uma teia de
sentidos: representacées de alunos do 6° e 7° ano e suas implicagdes na relagédo com o saber”.
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3 O BULLYING ESCOLAR: VIVENCIAS DISCENTES
COM O FENOMENO

O bullying apareceu entre as formas de violéncia que se
destacaram no /6cus de pesquisa. Essa pratica especifica de violéncia
tem como obijetivo principal ferir e magoar a vitima, busca maltratar,
intimidar, constranger, provocar tensao no outro de forma intencional.
O tipo de agressédo tem formas caracteristicas, intencionalidades,
frequéncia, perfis de alvos e agressores especificos. E um tipo
de violéncia que fere a dignidade da pessoa humana, o respeito a
diversidade, o direito a educagéo. Jamais pode ser confundido com
brincadeiras naturais da idade, uma vez que brincadeira envolve
diversédo de todas as partes (Azevedo, 2025). No bullying as vitimas
tornam-se objetos de diversdo dos agressores. Os seus efeitos
podem causar profundo sofrimento nas vitimas com implicagdes
psicoldgicas, como baixa autoestima, inseguranca, dor, angustia,
ansiedade, agressividade, danos pedagogicos como a dificuldade
de concentracéo e aprendizagem gerada pelo estresse e sofrimento,
baixa frequéncia ou evasao, isolamento e dificuldade para estabelecer
relagdes interpessoais, prejudicando assim a relacao que estabelecem
com a escola e o saber escolar (Zequinao et al., 2016).

O bullying € mais uma das violéncias que, se nao fortemente
combatida, deixa para a humanidade um legado de barbarie no qual
0s seres humanos se destroem. Agressores naturalizam as diferencas
como forma de opressdo, testemunhas silenciam e seguem essa
naturalizacdo e vitimas sofrem os efeitos da violéncia, podendo ter a
vida futura afetada pelos resquicios aditivos das agressdes e com a
possivel multiplicacdo do processo alimentando praticas de violéncia,

Artigos de demanda continua

Roteiro, Joagaba, v. 50, jan./dez. 2025 | €38591 |E-ISSN 2177-6059



22

Andrielly Karolina Duarte Braz Freitas, Crislane Barbosa de Azevedo

frutos de apropria¢des inadequadas sobre si mesmo, sobre os outros
e sobre o mundo.

O fenébmeno facilmente encontrado no ambiente escolar nao
esta restrito a ele. E multifatorial e reflete a dinamica da sociedade
em suas caracteristicas sociais, culturais, econdmicas, politicas. A
agressao pode ocorrer de forma verbal e direta, fisica ou de formas
indiretas. A primeira diz respeito aos xingamentos, provocagoes,
apelidos depreciativos, consideracbes racistas, comentarios
humilhantes. A segunda envolve ataques fisicos a vitima, feitos por
uma ou mais pessoas, com agressdes como chutes, empurrdes,
tapas, roubos. Aterceira envolve o isolamento e exclusdo social dentro
do grupo de convivéncia, impedindo as relagbes da vitima com o
grupo, excluindo-a das brincadeiras, criando boatos e difamando sua

imagem.

O bullying é um fenébmeno bem estabelecido e ndo pode
ser confundido com outros tipos de agresséo ou conflito. Entre suas
caracteristicas especificas estao o fato de que a agresséo nao resulta
de uma provocagao, ou seja, a vitima ndo provoca a situacao de
conflito; ocorre em uma relagao desigual de poder entre agressores e
vitimas, na qual o agressor tem a intencéao de ferir 0 alvo; a violéncia se
repete continuamente; ha sempre a presenca de espectadores para os
quais o agressor deseja legitimar seu poder e reforcar a inferioridade
da vitima publicamente; deve haver a ocorréncia de sofrimento da
potencial vitima em relacao a ofensa, isto €, o bullying esta gerado a
partir do momento em que a ofensa repercute no alvo, quando este
se apropria dela de maneira singular (Zequinao et al., 2016; Azevedo,
2025).

A presenca do bullying costuma ocorrer com frequéncia em
salas de aula, onde alunos e professores presenciam agressdes
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muitas vezes confundidas com outros tipos de violéncia sem que
o fenbmeno seja identificado em sua especificidade. A incidéncia
dessa forma de violéncia costuma prevalecer entre 11 e 15 anos e,
mais especificamente, entre turmas de 6° e 7° anos (Toro; Neves;
Rezende, 2010). O periodo demarcado pela transicéo entre infancia
e adolescéncia, importante fase de transformacbes biologicas,
morfologicas e psiquicas, de busca de autoafirmacéo, de autonomia
e descoberta de si mesmo, requer atencdo especial entre pais,
professores, cuidadores de modo geral, para que nenhum sujeito
seja submetido a sofrimentos em uma fase tao sensivel e que podem
gerar repercussdes por toda uma vida. Como esperado, em virtude
das faixas etéarias dos sujeitos da pesquisa, os casos de bullying nao
demoraram a aparecer:

Pesquisadora: O que vocé nao gosta na escola?
Aluno: Ndo gosto de alguns alunos que sao muito
bagunceiros. Fazem bullying! N&do comigo, com meus
colegas. Ficam chamando eles, por exemplo, de batata.
Um chama o outro de testa gravida. Porque ele tem a
testa um pouco grande. Ai ficam fazendo bullying com
eles.

Pesquisadora: E frequente?

Aluno: Mais ou menos.

(Aluno 20 — 12 anos — Entrevista — 6° ano).

Aluno: Que eu ndo gosto? S6 o bullying mesmo.
Pesquisadora: Fazem bullying com vocé? Como?
Aluno: E. Acontecia sei la o qué, os meninos ficavam
gritando na sala me chamando desse nome. Mas agora
ja parou.

(Aluno 03 — 12 anos — Entrevista — 7° ano).

O aluno 20, ao presenciar agressdes contra 0 amigo, sentia-
se incomodado ao ponto de, automaticamente, delas lembrar ao
mencionar aquilo que nao gostava na Escola. Questionavamos sobre
a regularidade das agressdes para saber se havia continuidade
e melhor entendermos se a agressao atendia as caracteristicas do
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fendbmeno. Gostariamos de ter entrevistado a vitima da violéncia
relatada, mas nao houve possibilidade. De toda forma, a imediata
mencao ao problema era um indicio de que as relagbes conflituosas
nao eram fatos pontuais, gerando dor e incbmodo que mereciam ser
mencionados. Sentiamos que alguns tinham dificuldade de expressar
como se davam as agressoes.

O aluno 03 também mencionou o bullying como uma
insatisfacdo imediata que sentia em relacdo a Escola, mas néo
conseguia verbalizar que tipo de apelido gerava tanto incémodo,
rapidamente desconversando e dizendo que as agressoes ja tinham
cessado. Tal posicionamento nos fazia refletir se a dificuldade em
mencionar as situagdes advinha da sensibilidade do assunto ou de
uma confusdo sobre a classificacdo das agressdes, considerando
que o aluno ndo demonstrava sintomas de exclusao dentro da propria
sala, apresentando uma convivéncia tranquila com os outros alunos
e assegurando que 0s xingamentos ja ndo tinham mais vez nas
relagdes. Ainda assim, precisavamos considerar que, ao mencionar
os fatos, o aluno 03 colocava em evidéncia algo que nao ia bem,
sinalizava para a existéncia de um contexto problematico e fértil para
a evolucado das agressdes e que precisava ser observado e tratado de
forma responsavel.

O tema é complexo e abrangente, envolve especificidades
que precisam ser pontuadas. Por ocorrer em situagdes dindmicas de
multiplas interagdes sociais, 0 fendbmeno possui sujeitos com diferentes
perfis, 0s quais assumem papéis diferenciados. Entre esses papéis se
destacam os “agressores”, com perfis que se caracterizam como: maior
idade, extroversao, popularidade, boa imagem corporal, confianca
em si mesmo, agressividade, inclusive com os adultos, dificuldade
de aprendizagem e baixo desempenho escolar. Em contrapartida, o
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Gy 7

perfil das “vitimas” constitui o grupo caracterizado pelos alunos mais
novos, que apresentam dificuldade de sociabilidade, demonstram
fragilidade, medo, inseguranca, ansiedade, sentem-se inadequados
ao grupo. Sao alvos frequentes os alunos com diferentes orienta¢des
sexuais, com deficiéncias congénitas ou adquiridas, aqueles que
sofrem com sobrepeso, que apresentam caracteristicas fisicas como
baixa estatura, ou outros aspectos culturais, étnicos e religiosos.
Nessa dindmica estdo também as “testemunhas” que assumem o
papel de publico espectador, e ha ainda a existéncia de outro perfil
denominado de “vitimas agressoras”, que indica que uma mesma
crianga ou adolescente pode assumir ambos os papéis em diferentes
circunstancias. Sao, assim, o grupo mais prejudicado, devido a vivéncia
permanente no contexto de violéncia. O fato de ora praticarem e ora
sofrerem a violéncia sistematica contribui para o desenvolvimento
de insegurancga e depressao. (Zequinéo et al., 2016; Toro, Neves e
Rezende, 2010; Isolan, 2014; Azevedo, 2025).

Seguiamos ouvindo os alunos na tentativa de entender como
se caracterizavam as agressdes, quem participava, quem eram 0s

alvos. Outros alunos mencionaram experiéncias nesse sentido:

Pesquisadora: Quando vocé pensa nessa escola qual a
primeira coisa que vem a sua cabec¢a?

Aluno: Bullying, paz, harmonia.

Pesquisadora: E ai vem o bullying primeiro? E depois
também vem paz e harmonia. Por qué?

Aluno: Eu ja vi fazerem bullying com um menino s6
porque ele era pequeno. Mas gracas a Deus esse menino
ja saiu da escola. Entdo eu me sinto triste. Mas também
em paz e harmonia porque eu tenho colegas (Aluno 31 —
12 anos — Entrevista — 7° ano).
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Chamava a atencdo, mais uma vez, para o imediatismo
com que o bullying era citado pelos alunos. Nesse caso especifico, o
aluno 31 mencionava com alivio o cessar das agressoes direcionadas
a um aluno com estatura pequena. O que nos fazia refletir, ao
mesmo tempo, sobre a inoperéncia no tratamento do problema em
nivel institucional e a empatia do sujeito em saber que, livre daquele
ambiente, o colega teoricamente ndo mais sofreria, nem ele assistiria
as agressdes que lhe causavam tristeza pelo outro. Como sujeito
multiplo, a dinamicidade dos sentimentos também aparecia em
sequéncia ao lembrar-se da Escola. Havia uma multiplicidade de
sentidos envolvida na construgdo das suas representacoes. Na Escola
ele via e sofria pelos outros, mas encontrava paz e harmonia por
conseguir se relacionar bem com seu grupo de amigos. Nas relagdes
de amizade, encontrava a serenidade e o prazer para se constituir
como sujeito no mundo, para aprender e encontrar sentido em estar
na Escola. Mas esse direito ndo era para ser sé seu. Todos os alunos
tém direito de encontrar alegria, prazer, sentido e paz no ambiente
escolar, de encontrar serenidade e harmonia para aprender, para se
desenvolver como seres humanos.

Além da experiéncia mencionada, o aluno 31 partilhava
uma vivéncia ainda mais pessoal, relacionada as agressdes vividas

por sua irma. Vejamos a sua declaragao:

Pesquisadora: O que vocé ndo gosta nessa escola? E
por qué?

Aluno: O que eu ndo gosto? As vezes é o bullying. Como
o que fizeram com a minha irma. Jogaram um pedaco de
laranja no olho dela. Na hora que eu ia bater nele eles
foram pra perto dos policiais. E minha irma ja implorou
pra entrar em um grupo, vocé ta entendendo? Na minha
turma as pessoas num instante fazem amigos, nas outras
turmas ndo. Entdo, minha irma ja passou por isso (Aluno
31— 12 anos — Entrevista — 7° ano).
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O irméo testemunhava as agressbes diretas e indiretas,
fisicas e relacionais sem saber como agir diante delas. A relagéo
parental agravava o sofrimento de ver uma parte de si viver situa¢des
conflituosas e impunes, restando a ele reagir institivamente, revelando
o efeito multiplicativo que a violéncia pode gerar. A mencédo aos
policiais era relacionada a ronda escolar feita com regularidade pela
Guarda Municipal de Natal-RN, especialmente a partir do segundo
semestre, ap0s brigas que estavam acontecendo com frequéncia
entre os discentes e invasGes de alunos ou ex-alunos que pulavam
0 muro para praticas ilicitas no ambiente escolar. Embora inibisse as
acoes, o efeito era momentédneo e nao tratava a complexidade dos
problemas em suas raizes.

As situagdes mencionadas pelo aluno 31 indicavam um
processo de exclusdo observado por n6s em outras dindmicas. Ele
afirmava que a irma sofria processos de excluséo fora e dentro da sala
de aula: “Minha irma ja implorou pra entrar em grupo. [...] Nado queriam
deixar ela entrar. Depois outras pessoas ajudaram ela. Mas eu achei
que isso foi um motivo de bullying” (Aluno 31 — 12 anos — Entrevista — 7°
ano). A aluna em questao possuia deficiéncia intelectual e apresentava
dificuldades para realizar as atividades propostas pelos docentes.
Sem saber ler e escrever, ela se esforcava e buscava no apoio da
sala de recursos multifuncionais as estratégias para sobreviver ao
sistema avaliativo na semana de provas. Nos trabalhos, pedia pelo
auxilio entre os colegas que se dispusessem a ajuda-la. Mas, como
dito pelo aluno, isso nem sempre acontecia, sendo necessario intervir
para integra-la. Desse modo, a agressao se dava de forma indireta
por meio da exclusao do grande grupo. Como alvo propicio, a aluna
poderia representar para os demais um peso que nédo valia a pena
carregar, considerando a dindmica avaliativa, competitiva, materialista

e individualista que é fomentada constantemente pela racionalidade
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neoliberal que fundamenta as rela¢gdes sociais na atualidade com
repercussdes nas relacbes que ocorrem dentro das escolas.

A auséncia de solidariedade nao era total posto que, ao longo
do ano letivo, ela conseguiu firmar uma amizade que lhe ajudava no
processo, além de finalmente, ao fim do ano, receber uma professora
auxiliar para media-la de forma mais proxima. Mesmo assim, os efeitos
psicolégicos e pedagodgicos do processo ndao podem ser ignorados
e alertam para a necessidade de pensarmos com urgéncia sobre 0
atendimento aos alunos com deficiéncia no &mbito da Educacédo
Especial e, na mesma proporg¢éo, construirmos uma escola inclusiva
que humanize, conscientize, integralize, que atenda a todos os sujeitos
em sua diversidade, promovendo uma educagédo de qualidade para

cada um daqueles meninos e meninas, sem distingcéo.

De modo semelhante, tinhamos o relato do aluno 33 que
colocava seu incdmodo diante da exclusdo de um colega que
apresentava caracteristicas reprovaveis por outros alunos:

Pesquisadora: O que vocé ndo gosta nessa escola? E
por qué?

Aluno: Bullying e muito barulho.

Pesquisadora: Com vocé? Vocé vé acontecendo aqui
na escola?

Aluno: Sim! Com o [...] Os meninos ficam dizendo que
ele ndo pode brincar, ndo pode fazer tal coisa. Nao sei,
eles tém alguma coisa contra ele. Ai ele fica sem brincar
e fica triste la num canto (Aluno 33 — 12 anos — Entrevista
— 7° ano).

O sentimento do aluno 33 carregava o reconhecimento de
qguem ja tinha estado no mesmo lugar. Quando mais novo, ele também
sofria na Escola: “Tinha bullying quando eu era do 1°, 2° ano. O

pessoal ficava me xingando na escola, ai eu chegava chorando em
casa” (Aluno 33 — 12 anos — Entrevista — 7° ano). Por viver a dor e a
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angustia na pele, ele sabia reconhecer a exclusao e os efeitos que ela
causava, desenvolvendo uma empatia que ainda faltava em outros
sujeitos.

A vitima, mencionada pelo aluno 33, com dificuldades de se
relacionar, apresentava comportamentos infantilizados para sua idade.
Chegamos a procurar a professora responsavel pelo atendimento
educacional especializado na Escola para questiona-la sobre
informacdes a respeito do aluno, das razdes dos seus comportamentos,
se havia alguma associagdo com deficiéncia que ndo sabiamos. A
resposta foi a de que muito provavelmente ele teria, mas nao havia
laudo conclusivo para atestar. De toda forma, seguia acompanhado
pela docente, especialmente, na semana de avaliages.

O aluno em questao apresentava instabilidade na frequéncia
das aulas, mas sempre que comparecia, era participativo e amoroso,
gostava de fazer perguntas e fazer relagdes entre os contetudos
ensinados e 0s conhecimentos que possuia, citando exemplos da sua
vivéncia. Com o processo de alfabetizacdo ainda muito deficitario,
tinha dificuldades naturais para realizar determinadas atividades. Na
sala de aula, sofria repreensdes de um determinado grupo de colegas
que tentava ridiculariza-lo pela forma de falar e cagoavam da sua
necessidade de assisténcia, classificando-o como “burro”. Das vezes
que presenciamos as cenas, buscamos dialogar com 0s agressores,
acolher o aluno e sempre valida-lo diante da turma. Mas reconhecemos
que acgdes isoladas n&o podiam gerar resultados. Era preciso mais.
O quadro de violéncia instaurado pedia um trabalho colaborativo de
toda a Escola, ao lado de uma efetiva operacionaliza¢do das politicas
publicas de saude mental.

O perfil dos que insultavam o aluno atendia a muitas das
caracteristicas que mencionamos anteriormente. Esse mesmo grupo
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protagonizava situag¢des de insulto ao aluno 06 com relagao a aspectos
de sexualidade. Eram sujeitos que apresentavam comportamentos
agressivos e que tinhamos dificuldade de acessar, pois quase sempre
faltavam ou gazeavam as aulas, chegando a reprovacéao no final do
ano letivo. Meninos abandonados a propria sorte, fora e dentro da
Escola. A rotulagdo para eles era certa, gerando visdes negativas ao
seu respeito e limitando as ac¢des dos professores e equipe gestora
na abordagem dos problemas que o grupo protagonizava. Os efeitos
eram devastadores para todos. Para as vitimas, a dor, o medo e a
angustia da violéncia; para os agressores, 0 peso de uma imagem que
reafirmava sentimentos de inadequacéao, frustracéo e raiva; para as
testemunhas, a tristeza e a impoténcia.

Os casos apareciam a partir de diferentes questionamentos.
Quando perguntamos para a aluna 82 sobre qual era a primeira coisa
que ela lembrava ao pensar na Escola, sua resposta veio carregada
de um visivel sentimento de tristeza: “Dos meus amigos. Aqui eu nao
tenho muitos. Mas na escola que eu estudava eu tinha. Eu sinto falta
deles. Elas me respeitavam e aqui ndo. Aqui eles ficam me xingando,
me chamando de ana, porque eu sou baixinha” (Aluna 82 — 12 anos —
Entrevista —7° ano). O isolamento da aluna era perceptivel, pois quase
nunca a viamos em sala de aula, gerando evidentes transtornos para
a sua aprendizagem e desenvolvimento. Recém-chegada a Escola,
precisou se adaptar a uma nova realidade na qual s encontrou
desrespeito, dificultando o estabelecimento de novas relagdes.
Refletimos sobre o0 peso que aquela menina carregava ao mencionar
que a primeira coisa que pensava ao lembrar-se da instituicdo era da
sua antiga escola, das relagdes sociais saudaveis que la possuia. Sua
alegria e prazer, antes naturais, estavam perdidos. Seu olhar e tom de

voz carregavam tristeza e insatisfacéo.
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O isolamento também era marca da aluna 91. No questionério,
ao responder como se sentia na Escola, sua resposta foi curta e direta:
“Horrivel”. Para entender o que estava por traz desse sentimento,
indagamos:

Pesquisadora: No questionario vocé disse que se sentia
horrivel. Por qué?

Aluna: Por causa dos alunos. S&o muito chatos! Fazem
bullying uns com os outros.

Pesquisadora: E o que eles fazem?

Aluna: E que eu nao gosto muito de ficar num lugar cheio
de pessoa, ai por isso que eu ndo gosto muito da escola.
Eu fico em panico!

Pesquisadora: Como assim? O que vocé sente?
Aluna: Eu tenho medo. Tenho medo que briguem comigo,
que me batam. E porque quando eu era menor eu sofria
bullying aqui na escola (Aluna 91 — 13 anos — Entrevista
—7° ano).

As marcas da violéncia sofrida permaneciam na aluna de
modo tao profundo que continuavam repercutindo na sua trajetéria
escolar ao ponto de ela ndo conseguir estabelecer rela¢des pessoais
de forma saudavel: “As pessoas também me acham chata, arrogante.
E eu sou, né? Sou meio arrogante, porque eu sou direta, eu gosto
de dizer a verdade”. A arrogéncia descrita era escudo para nao
demonstrar suas fragilidades. No inicio do ano, tinhamos dificuldade
de conversar com a aluna que parecia carregar sempre um olhar de
desconfianga. Demonstrando fragilidade e medo, continuava sendo
um alvo facil para os agressores. Perguntamos se ela tinha amigos:
“S6 um. So6 considero ele, porque ele foi legal comigo. Diferente das
outras pessoas”. A proximidade com o amigo era tanta que chegava até
a prejudica-la no acompanhamento das aulas. Sentada ao lado dele,
desejava estar sempre conversando, rindo e s6 agora entendiamos o
motivo: com ele a aluna 91 se sentia segura e feliz.
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Questionamos entdo o que as pessoas faziam para que ela
se isolasse: “Elas me dao apelido e me deixam magoada. Falam do
meu corpo, do meu cabelo, do meu rosto”. Nesse momento sua voz
travou, os olhos lacrimejaram e os efeitos do sofrimento se mostraram
continuos e reforcados por praticas que ainda a atormentavam. Era
momento de parar para, mais uma vez, acolher e validar um ser
humano em sua dor. Depois de uma pausa, tentamos identificar quais
eram os apelidos, com quais motivacdes as agressées ocorriam, que
diferencas eram depreciadas, mas a aluna 91 nao conseguia falar
a respeito. Olhando para ela, consideravamos a hipétese de que
estivessem relacionadas ao seu jeito diferente de se vestir ou ao corpo
muito esguio. Mas eram suposi¢cdes que nao conseguimos explorar
em razao da sua fragilidade emocional. De qualquer maneira, a dor
estava la e so reforcava que a probleméatica da violéncia néo podia ser
negligenciada.

Em tempo, consideramos pertinente situar a analise dentro
das relagdes de género. Os meninos também séo alvo de depreciacéo
em torno de caracteristicas fisicas, mas para as meninas isso pode
ter um impacto maior. Agressdes em torno da aparéncia se tornam
especialmente mais dificeis para meninas que, desde cedo, “precisam”
atender a normas sobre como devem se comportar, a aparéncia
que devem ter, atendendo a padrbes culturais hierarquizados, que
objetificam e padronizam os corpos femininos, desqualificando suas
individualidades. Conscientizar a todos sobre essas constru¢des € o
caminho para garantir que aquela e tantas outras alunas dominem
formas de reelaborar a forma como se veem, fortalecendo sua
autoestima e confianga, proporcionando a elas mecanismos de defesa

em contextos abusivos e violentos.
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Seguimos adiante e interrogamos se naquela trajetéria de
agressoes alguma medida havia sido tomada. Como ja esperavamos,
a resposta foi negativa: “Os diretores ndo entendem os alunos. Se
vocé falar que ta sofrendo bullying eles nao véo ligar pra isso. Eles néo
fazem nada!” (Aluna 91 — 13 anos — Entrevista — 7° ano). A resposta
vinha com a indignac&o de quem sabia que n&o tinha a quem recorrer.
Condenada a conviver se sentindo “horrivel”, restava buscar amparo
no unico amigo para sobreviver a uma Escola que representava dor e
sofrimento.

Estudos atestam que esse é o modus operandi na maioria
dos casos. Professores, gestores, funcionarios dificilmente interferem
nas praticas de violéncia para impedi-las, favorecendo a ocorréncia
das agressbes e fragilizando as relagbes entre os alunos e os
responsaveis pela sua defesa e seguranca. Em pesquisa realizada
sobre o bullying em uma turma de 7° ano, os pesquisadores Toro,
Neves e Rezende (2010) verificaram o desconhecimento docente a
respeito das particularidades do fenbmeno e a busca automatica dos
professores por provaveis responsaveis pelos problemas em sala
de aula, sem que se fizesse uma reflex&o critica a respeito da sua
atuagao no contexto. Em pesquisa sobre a percepgao de professores
e gestores escolares de escolas publicas localizadas em Natal-RN,
Azevedo (2025, p. 167-168) constatou a falta de conhecimento dos
profissionais sobre o bullying. Apesar de reconhecerem a existéncia
do fenébmeno, de modo geral, “n&do indicam um trabalho conjunto no
interior das escolas, procuram desenvolver ag¢des individualizadas,

isoladas (sem continuidade), tanto com vitimas como com agressores”.

Situagbes mais pontuais eram retratadas pelos alunos
como bullying, sem que conseguissemos identificar com os alunos
as caracteristicas das agressbes e se chegavam a atender as
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especificidades do fenédmeno. O aluno 23 mencionava que o que
menos gostava na Escola eram os alunos mais velhos que mexiam
com ele e seus colegas: “Tem uns meninos que s&o muito gaiatos. Os
meninos do 9° ano. Querem mandar no colégio. Mexe com nés, faz
um monte de trogo la. Na hora da fila da tapa na cabeca pra gente sair”
(Aluno 23 — 13 anos — Entrevista — 6° ano). No mesmo sentido, o aluno
34 frisava a atuacé@o agressiva de alunos mais velhos: “N@o gosto
dos alunos do 8°, 9° ano. Porque s&o séries maiores, eles comegam
a brincar umas brincadeiras de mau gosto com a gente. Bota cola
na mao e passa na gente, bate na gente, como se fosse brincadeira
(Aluno 34 — 12 anos — Entrevista — 7° ano). A fila, inclusive, era um
ambiente propicio para o inicio de conflitos, como vemos em outras
falas: “Também nédo gosto da escola porque tem gente muitas vezes
que furam afila” (Aluna 05 — 13 anos — Entrevista — 6° ano). O aluno 17
reforcava: “Nao gosto de criancas que ficam roubando a fila, furando
a fila. Ficam entrando na sua frente. Sdo criancas maiores” (Aluno 17
— 11 anos — Entrevista — 6° ano).

A falta de organizacdo no horario do intervalo era um fator
propicio para agdes de violéncia. Proximo do recreio o burburinho
comecava para sair de sala e pegar as primeiras posicées com o intuito
de ter a chance de repetir a refeicdo antes de o intervalo terminar.
Na sala dos professores as razdes atribuidas ao comportamento dos
alunos era a inseguranca alimentar que muitos sofriam. Naturalizava-
se a desordem rotulando os alunos pela sua origem socioecondmica,
sem se questionar que outros fatores estavam mobilizando os alunos
para atos de violéncia e desordem. Por que eles esperavam tanto pelo
horario do intervalo como se finalmente estivessem livres? As questdes
imersas que moviam agressdes e xingamentos ndo mereciam ser
tratadas transversalmente nas aulas e nos projetos da Escola?
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O problema dos alunos mais novos nao estava sé na fila.
Chegavam a mencionar préaticas que, embora nao classificadas como
bullying, incomodavam e podiam se configurar como porta de entrada
para agressoes mais sistematizadas: “Na minha sala tem uns meninos
que ficam mexendo comigo. Abaixa minha calca, fala palavrao, chama
apelido” (Aluno 10 — 12 anos — Entrevista — 6° ano). A aluna 19
afirmou: “N&o gosto de algumas pessoas que ficam mexendo comigo.
O menino falou assim: ‘Essa menina precisava fazer uma pléstica’. Ai
a outra menina falou: ‘Nem plastica resolvia’. Eu fiquei muito triste!”
(Aluna 19 — 11 anos — Entrevista — 6° ano). Os relatos apontavam uma
problematica de conflitos que claramente ndo recebiam a atencéo e
mediagao devidas.

E preciso destacar que o bullying ocorre em situacdes
dindmicas, o que torna necessaria, por parte da Escola, a construgéo
de um programa antibullying de carater permanente para atuar tanto
na prevencao quanto na intervengcdo de casos. Ao lado de agdes
relacionadas a politicas publicas de combate a violéncia,

E fundamental que toda a equipe da escola, se possivel
com outros membros da comunidade escolar, esteja
atenta e elabore de modo coletivo e colegiado acdes
para prevenir ou interromper o processo de violéncia
instalado. Como fazer isso? Primeiro, reconhecer a sua
existéncia na escola; segundo, estudar sobre o fenébmeno
para decididamente rejeitar a adog¢éo de ac¢des isoladas
com 0s envolvidos; terceiro, tracar atividades tanto de
prevencgdo quanto de intervengdo de modo continuo, se
possivel na forma de um programa de agdes (Azevedo,
2025, p. 168).

Nesses moldes, os profissionais da instituicao potencializariam
melhores condi¢des para a apropriacdo do tema, possibilitando-lhes
tanto mudancas de representacdes sobre o seu papel no combate a
violéncia, quanto a analise do tema de forma mais especifica, para
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que pudessem analisar a fundo os contextos interacionais em que as
agressoes ocorriam, os efeitos delas entre as vitimas, as motivacoes
dos agressores, a sistematicidade e continuidade das agressoes.
Pensar e atuar adequadamente nesse processo, requer mais do que
formacédo e atualizagdo profissional sobre o assunto, envolve uma
tomada de decisdo a partir da qual o docente precisa questionar
criticamente suas praticas e representacdes, a fim de reposicionar, se
preciso for, o sentido da sua propria atuacéo profissional. Se ele ndo
questiona o propésito das suas praticas e nao reflete sobre os seus
resultados, se ndo contextualiza aquilo que ensina e nem encontra
prazer no seu exercicio docente, dificilmente conduzira uma atividade
capaz de promover a aprendizagem e a transformagdo dos seus
alunos. Nao fara da sua pratica docente, o que dela se espera: uma
pratica social.

A docéncia como pratica social implica em reconhecer que o
professor € um agente cujos efeitos da sua atuagéo extrapola os muros
da sala de aula, influenciando e sendo influenciado por contextos
culturais, econémicos e politicos. Ao assumir um papel de mediador
entre o conhecimento e as realidades dos estudantes, o docente
engaja-se ativamente na formagao de cidad&os criticos e participativos,
capazes de transformar seu meio e de compreender a educa¢gao como
um direito e um bem coletivo. Assim, a pratica pedagogica se torna
um ato politico e social, essencial para a promo¢ao da equidade, da
justica e do desenvolvimento humano dentro da complexa teia das
relagbes sociais, por vezes, marcadas por situagdes de conflito ou de

violéncia.

Na Escola da zona oeste, era nitido que um contexto de
praticas violentas estava instalado no seu interior, tornando-se
propicio para o desenvolvimento e a multiplicagéo do bullying escolar.
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Ressaltamos que hé elementos que favorecem o desenvolvimento e a
pratica continua desse tipo de violéncia na escola:

Ja foram apontados na literatura alguns fatores de
vulnerabilidade socialque podemfavoreceroenvolvimento
no bullying escolar. Dentre eles destacam-se: escolas
com excessivo numero de alunos; desempenho escolar
deficiente e altos indices de reprovacao; [...] fraca ligagédo
com a escola; locais inseguros e pouco supetrvisionados;
formacéao deficiente de professores e funcionarios no que
tange ao contetdo ministrado e as habilidades em lidar
com o proéprio trabalho; alta rotatividade dos professores
[...] (Zequin&o et al., 2016, p. 185).

Os autores ampliam a discussao desses fatores para além dos
aspectos escolares, considerando ainda os referentes aos aspectos
familiares como a auséncia de limites ou pobre afetividade nos lares,
situacdes econdmicas como desemprego e relacdes de desigualdade
social, entre outros fatores. Mas, pensando especificamente sobre a
escola e 0 seu papel no combate ao bullying, atentamos que muitos
dos fatores mencionados se encaixavam na realidade social da Escola
da zona oeste. Uma escola grande em extensdo e em quantidade
de alunos, gerando um obstaculo de supervisdao que requeria muito
engajamento da equipe gestora e coordenadora; caracterizada
pela baixa eficiéncia escolar apontada pelos indices de evasao e
reprovacao, 0 que por sua vez indicava o aspecto da fraca ligacéo
com a Escola. A Escola era marcada pela alta rotatividade dos seus
professores, o que dificultava um trabalho sistematizado e continuo de
combate as formas de violéncia escolar; além da notoria auséncia de
gestao e organizacdo de toda a Escola para lidar e propor formas de
combate a violéncia como principio educativo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A escola cujos alunos participaram da pesquisa era
caracterizada pela violéncia constante. As relagdes sociais eram
marcadas por desconforto, sofrimento psiquico, constrangimentos de
diferentes ordens, maus-tratos, opressao, tolhimento da liberdade de
expressao, violacédo do direito constitucional a educagao, coercao de
acoes e de caracteristicas dos sujeitos para atender a determinados
padroes de comportamento social. Embora parte dos alunos tenha,
apesar dos problemas citados, sinalizado que gostam de estar na
escola, esses aspectos, entre outros, contribuiam para que a escola
fosse considerada como excludente, algo que foi confirmado mediante
as narrativas dos alunos dos 6° e 7° anos do Ensino Fundamental.

Os fatores de vulnerabilidade nos ajudam a compreender a
realidade para transforma-la, ndo para defini-la. Para isso, ndo nos
apartemos do ideal de escola inclusiva como meio de suplantar esses
obstaculos investindo em formas de prevencao, considerando o tema
“bullying” em praticas diarias, incluindo a familia, alertando-a sobre
sinais e sintomas que podem ser percebidos, estimulando a discussao
sobre o problema em encontros formativos com os professores e toda
a comunidade escolar, esclarecendo conceitos, pressupostos e 0s
efeitos do fendbmeno para todos os envolvidos, propondo atividades
que trabalhem valores de solidariedade, respeito e empatia. Trata-se,
mais uma vez, de uma escolha. Uma escolha indispensavel para o
mundo humano que queremos deixar para as futuras geragoes.

Constatamos que a presenca da violéncia na escola,
seja ela pontual ou sistemética (bullying), pode ser considerada
como uma resisténcia ou nao aceitacdo das diferengcas. A sua
ocorréncia e as consequentes representagdes dos alunos sobre a
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escola como espaco de exclusdo séo ainda alimentadas pela falta
de planejamento escolar para a promogcdo de uma escola viva,
democrdética, inclusiva, contextualizada. Em que pesem os problemas
familiares e socioeconémicos dos alunos, que podem desfavorecer
um desenvolvimento mais saudavel no periodo de transicdo dos
anos iniciais para os finais do Ensino Fundamental, o papel da escola
pode ser definidor na promocédo de uma formagdo escolar e social
adequada, capaz de promover o protagonismo dos alunos e, por
conseguinte, a construgcdo de novas e positivadas representagoes
sobre a escola. Uma possibilidade para tanto, consistiria na orientacdo
dos profissionais da escola para a constituicdo e funcionamento de
um grémio escolar, inexistente na escola e cuja efetivagdo atenderia a
uma das principais reclamacdes dos alunos: a de ndo serem ouvidos
quanto a organizacéo da escola.

Para tanto, é preciso disposicao profissional para diagnosticar
os problemas na escola (0 que exige, ouvir 0s alunos) e estudar sobre
eles, apropriando-se do que definem as politicas publicas e a producéo
cientifica sobre o tema. Particularmente, em relagdo ao publico da
transicdo do segmento (6° ano)” entre anos iniciais e finais do Ensino
Fundamental, € necessario que a escola (seus profissionais) se
prepare para acolhé-los a fim de, ao menos, minimizar os impactos das
mudangas com as quais as criancas de 10 ou 11 anos tém a enfrentar e
que nem sempre sdo acompanhadas de apoio familiar. Com as devidas
orientagdes dos profissionais da educagado, na instituicdo de ensino,
torna-se possivel a mudanga de representagbes proporcionando a

7 Especificamente para essa pesquisa, consideramos como publico de transi¢céo os alunos de
6° e 7° ano, em decorréncia de serem alunos que, em 2022, voltavam a escola presencial,
nao considerando, assim, diferengas entre eles no que se refere ao acesso a relagdes sociais
e escolares diferenciadas (em relacdo as experiéncias decorrentes dos anos iniciais do
Ensino Fundamental e, particularmente, presenciais) ap6s dois anos de pandemia e de um
problematico ensino remoto (anos 2020 e 2021).
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crianga conectar-se ou reconectar-se, positivamente, consigo, com 0s
outros, com a escola e com o saber.
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