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Resumo: A Wikipédia tem sido considerada um Recurso Educacional Aberto
que comegou a ser mais estudada recentemente por docentes pesquisadores
de diversos paises. Entretanto, na literatura é observado um impasse entre
aqueles que aceitam seu uso para fins pedagdgicos e aqueles que nado o
consideram como um possivel recurso tecnologico e educacional. Objetivou-
se realizar uma revisao sistematica da literatura em plataformas de buscas
nacionais a fim de se compreender as relacdes entre as publicacdes com o
objeto de estudo, a Wikipédia, e suas finalidades pedagdgicas para o ensino.
Para a revisao sistematica da literatura optou-se por utilizar dois portais de
buscas: o Google Schoolar e o Portal de Peridédicos da CAPES/MEC, com
um recorte temporal do ano de 2001 & 2023, resultando em um total de
26 artigos. Nos ultimos anos a Wikipédia, aparentemente, vem deixando
de ser utilizada apenas como fonte de consulta informal e tem ganhado
credibilidade e notoriedade como uma ferramenta de ensino e aprendizagem
na area académica. Essa mudanca tem acontecido de forma pontual na area
académica quando consideradas experiéncias no idioma portugués. Espera-
se incentivar novas pesquisas sobre a tematica e seu uso como um recurso
educacional aberto para o ensino de contetdos cientificos.

Palavras-chave: wikipédia; recurso tecnoldgico e educacional; ciéncias da
natureza.

Abstract: Wikipedia has been considered an Open Educational Resource
(OER) that has started to be studied more recently by academic researchers
from several countries. However, in the literature there is an impasse between
those who accept its use for pedagogical purposes and those who do not
consider it as a possible technological and educational resource. This study
aims to conduct a systematic review of the literature in national search
platforms in order to understand the relationships between publications with
the object of study, Wikipedia, and its pedagogical purposes for teaching. For
the systematic review of the literatura was chose to use two search portals:
Google Schoolar and the Portal de Periédicos da CAPES/MEC, with a time
frame from 2001 to 2023, resulting in a total of 26 articles. In recent years
Wikipedia, apparently, has ceased to be used only as a source of informal
consultation and has gained credibility and notoriety as a teaching and learning
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tool in the academic area. However, this change has happened punctually in
the academic area when considering experiences in the Portuguese language.
It is expected to encourage new research on the topic and its use as an open
educational resource for teaching scientific content.

Keywords: wikipedia; technology and education resource; nature sciences.

Resumen: Wikipedia ha sido considerada un Recurso Educativo Abierto que
comenzo a ser mas estudiada recientemente por docentes investigadores de
diversos paises. Sin embargo, en la literatura se observa un impasse entre
aquellos que aceptan su uso para fines pedagogicos y aquellos que no la
consideran como un posible recurso tecnologico y educacional. Se objetivo
realizar una revision sistematica de la literatura en plataformas de busqueda
nacionales con el fin de comprender las relaciones entre las publicaciones
con el objeto de estudio, Wikipedia, y sus finalidades pedagogicas para la
ensefianza. Para la revision sistematica de la literatura se optd por utilizar dos
portales de busqueda: Google Scholar y el Portal de Periodicos de CAPES/
MEC, con un marco temporal de 2001 a 2023, resultando en un total de 26
articulos. En los ultimos afios, Wikipedia, aparentemente, ha dejado de ser
utilizada solo como fuente de consulta informal y ha ganado credibilidad y
notoriedad como una herramienta de ensefianza y aprendizaje en el area
académica. Este cambio ha ocurrido de manera puntual en el area académica
cuando se consideran experiencias en el idioma portugués. Se espera
incentivar nuevas investigaciones sobre la tematica y su uso como un recurso
educativo abierto para la ensefianza de contenidos cientificos.

Palabras clave: wikipedia; recurso tecnoldégico y educativo; ciencias de la
naturaleza.
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1 INTRODUCAO

No artigo intitulado “Writing general science article” o autor
Gerard Piel (1954), cientista, escritor e antigo editor da revista Scientific
American, de Nova York, descreve grande preocupagdo com a relagéo
existente entre os dominios de informacgdes, a ciéncia e a forma como
a populacéo adquire tais informagdes para exercerem seus direitos
e deveres enquanto cidadaos, isso, antes mesmo do surgimento da

internet, como explicitado no trecho:

[...] a questdo publica que preocupa a vida politica
da América hoje estd fortemente condicionada por
consideragbes puramente técnicas envolvendo os
dominios de informacgdes e ideias que sao desconhecidos
e ndo familiares para a grande maioria do povo americano.
Claramente, para que os cidaddos de nosso pais se
autogovernem com sabedoria e participem efetivamente
das discussoes e decisdes publicas, eles devem adquirir
uma melhor compreenséao da ciéncia (Piel, 1954, p. 20).

Pode-se dizer que essa preocupacao relatada por Piel na
década de 50, e hoje sentida no mundo todo, se intensificou e avolumou
com o advento da internet, mais especificamente com a denominada
world wide web, a web 2.0. A web 2.0 proporciona aos usuarios a
possibilidade de se comunicar por meio de ferramentas digitais
oportunizando a interatividade virtual e a produgcédo de conhecimento
online de forma coletiva, ampliando as possibilidades dos dominios de
informacoes (Leite, 2011; Cardoso; Pestana, 2017; 2018).

A acessibilidade e o uso da Internet contribuiram com uma
maior capacidade de compartilhar informagbes com facilidade e
podem melhorar potencialmente a comunicagéao da ciéncia ao publico
em geral (Moy et al., 2010), devido, principalmente, as Tecnologias
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Digitais da Informac¢do e Comunicacéo (TDIC). Entretanto, sabe-se
que angariar e compartilhar conteudos e informacdes no contexto
online com a finalidade de transmitir conhecimento cientifico de
forma ética a sociedade, ndo é algo trivial, pois é exigido do(s)
criador(es) de contetdos a criticidade e dominio do conteudo, bem
como competéncias e habilidades midiaticas e informacionais (Moretti,
2023a).

A Wikipédia é um site que possui sistema de informacao* que
utiliza o conceito Wiki, na qual permite aos usuarios e/ou comunidade
adicionarem, modificarem, editarem ou excluirem o conteiido de um
site usando um navegador da Web convencional, em que as altera¢des
realizadas na pagina sdo moderadas por comunidades e expostas, em
seus histéricos, para todo o mundo.

No contexto educacional, a Wikipédia tem sido considerada
um Recurso Educacional Aberto (REA) que comecou a ser mais
estudada recentemente por docentes pesquisadores de diversos
paises, como Estados Unidos, Canada, Brasil, Inglaterra; Espanha,
Argentina, Portugal, entre outros (Moy et al., 2010; Martineau; Boisvert,
2011; Vieria; Christofolleti, 2013; Knight; Pryke, 2012; Liadés et al.,
2013; Alcéazar; Bucio; Ferrante, 2018; Cardoso; Pestana, 2020).

Cardoso e Pestana (2020), descrevem que ha uma forte
tendéncia dessa tematica se tornar cada vez mais presente nos
diferentes niveis de ensino, no mundo, possivelmente devido as
prioridades das parcerias realizadas pela Fundacdo Wikimedia, com
diversas instituicdes educativas, por exemplo, o Banco Internacional

4 Dois significados: 1) Conjunto de pessoas, procedimentos e recursos que coleta, transforma
e dissemina informag¢des em uma organizag¢ao; 2) Um sistema que aceita recursos de dados
como entrada e os processa em produtos de saida (O’Brien, 2004).
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de Objetos Educacionais®, cuja parceria ocorre com o Ministério da
Educacao, Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o Grupo de usuarios Wiki
Movimento Brasil®, inico grupo de brasileiros reconhecido oficialmente
pela Fundacao Wikimedia. De acordo com as autoras (2020, p. 7), essa
prioridade pode ser identificada no lema: “[...] “a Wikipédia pertence
a educagao” e nomeadamente no Programa Wikipédia na Educacéo
(PWE), englobando neste, e concretamente direcionado para o ensino
superior, o0 Programa Wikipédia na Universidade (PWU)”.

Entretanto, dentro das escolas e das universidades talvez
ainda seja comum ouvir a seguinte orientagdo de professores e
educadores: “Nao é permitido utilizar a Wikipédia como referéncia
nos trabalhos académicos”. Esta orientacdo vai na mesma direcao
ao que Konieczny (2012, p. 3) citando Jaschik (2007) descreveu em
seu artigo que em 2007, quando publicou seu primeiro trabalho sobre
a Wikipédia; essa era considerada “uma estranha e até uma inimiga
invadindo a torre de marfim”, e que havia sido banida das escolas e
das universidades. Contudo, cinco anos depois, 0 autor relata como
essa concepgdo do uso da Wikipédia foi se modificando e, entéo,
artigos com relatos sobre 0 uso desse recurso como uma estratégia
pedagogica e ferramenta de ensino comegaram timidamente a

aparecer em publicacdes na area académica.

Blikstad-Balas (2015, p. 11) explorou a percepcado de
estudantes em relacdo ao uso da Wikipédia e percebeu um dilema

5 https://pt.wikiversity.org/wiki/Lista_de_reposit%C3%B3rios_de_recursos_educacionais_disp
on%C3%ADveisonline - “Este repositorio esta integrado ao Portal do Professor, também do
Ministério da Educacéo. Espera-se ainda com este repositério estimular e apoiar experiéncias
individuais dos diversos paises, a0 mesmo tempo que se promove um nivelamento de forma
democratica e participativa. Assim, paises que ja avancaram significativamente no campo do
uso das tecnologias na educacgdo poderao ajudar outros a atingirem o seu nivel.”

5 https://br.wikimedia.org/wiki/P%C3%A1gina_principal - “Nossa rede de parceiros inclui
instituicoes de ensino superior e centros de pesquisa, museus, arquivos, iniciativas de
conhecimento livre e organizagbes da sociedade civil. Todos s@o bem-vindos a colaborar com
os projetos Wikimedia em portugués!”
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entre a vontade dos alunos por utilizar a Wikipédia e o receio, pelos
mesmos, dos professores nao aceitarem a enciclopédia como
referéncia ou fonte de pesquisa, como observado no trecho “torna-se
evidente quando os alunos descrevem como sua escolha preferida,
a Wikipédia, é frequentemente criticada por seus professores [...] a
principal desvantagem da Wikipédia € que os professores podem néo
aprovar.” Em outro trecho a autora continua:

[...] os problemas de credibilidade da Wikipédia entre os
professores se tornam o Unico problema de fato para
muitos estudantes. Essa discrepancia entre o aluno
e as atitudes dos professores em relacdo a Wikipédia
sugerem que ha uma necessidade de realmente discutir
mais a Wikipédia em sala de aula. Este é o primeiro
ponto principal desta discussdo: a Wikipédia parece
fazer parte das praticas de alfabetizacdo escolar,
independentemente de os professores aprovarem ou
ndo, e independentemente de os professores falarem
sobre isso ou néo (Blikstad-Balas, 2015, p. 11).

Petiska e Moldan (2021) escreveram que ha duas maneiras
de abordar o uso da Wikipédia em niveis superiores de ensino: (1)
proibir os estudantes em utilizar a Wikipédia e (2) ensinar os estudantes
a trabalharem com a Wikipédia, sendo que a primeira maneira, nao
funciona. Provavelmente nao funciona porque a Wikipédia € uma das
plataformas digitais mais acessadas do mundo (Grossman, 2006),
alcancando, por exemplo, entre os dias 21.03 e 20.04 de 2023, o
total de 249.138.096 visualizagdes, esse numero de acesso diz
respeito somente a pagina da Wikipédia em portugués”, entdo, mais
do que permitir ou proibir os alunos de utilizarem a Wikipédia, torna-

7 Andlise de visualizacbes de pagina. Disponivel em: https:/pageviews.wmcloud.org/
siteviews/?platform=all-access&source=pageviews&agent=user& range= latest-30&sites=pt.
Wikipédia.org. Acesso em: 21 abr. 2023.
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se fundamental dota-los de uma perspectiva critica deste recurso
(Pestana, 2018).

Contudo, o impasse relatado sobre os usos da Wikipédia
com fins educacionais e por outro lado a dificuldade de professores
de condescender, se interessar e aplicar essa ferramenta digital
em sala de aula é algo preocupante, tendo em vista a privacao da
oportunidade, tanto dos préprios professores quanto de alunos, de
explorar diversos aspectos, como competéncias e habilidades digitais
e a consequente alfabetizacdo midiatica e informacional, a criticidade
de construir conteltdos, o aprendizado de adaptar conteudos
cientificos e complexos para uma linguagem mais didatica e acessivel,
o aprendizado de praticas colaborativas do conhecimento, praticas de
internacionalizagéo e interculturalidade, entre outras (Moretti, 2023a).

Esta ambiguidade também foi detectada na pesquisa realizada
por Vieira e Christofolleti (2013, p. 210) ao aplicarem um questionario
com alunos e professores de trés areas do conhecimento distintos -
Humanidades, Ciéncias Exatas e Ciéncias da Saude foi observado
nas respostas dos professores tanto a ideia de valorizar a Wikipédia
como fonte de pesquisa quanto algum receio ou resisténcia no seu
uso - “paira sobre algumas respostas um comportamento que oscila
entre a ignorancia e a curiosidade, a suspeita e uma predisposicao a
adeséao na utilizacédo do sistema”.

Diante das consideragdes apresentadas, este estudo tem
como objetivo realizar uma revisao sistematica da literatura em
plataformas de buscas nacionais a fim de se compreender as rela¢des
entre as publicagbes com o objeto de estudo, a Wikipédia, e suas
finalidades pedagogicas para o ensino.

Este estudo se caracteriza como um recorte de uma
pesquisa de doutorado sendo que o interesse em realizar a reviséo
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sistematica da literatura ocorreu da observacéo, nas buscas iniciais,
pela pesquisadora, de uma certa escassez no que diz respeito aos
trabalhos cientificos, principalmente da area de ciéncias da natureza,
em especial na area da Quimica, publicados em portugués que
utilizassem a Wikipédia como objeto de estudo, quando comparado a
buscas internacionais, como as de lingua inglesa, tendo acesso, a um
campo mais diversificado de artigos sobre o assunto.

Peschanski, Diello e Carrera (2015), realizaram uma revisao
bibliografica de experiéncias pedagogicas fundamentadas no uso da
Wikipédia em sala de aula com artigos em inglés e em portugués e
chegaram a um total de 36 publicagbes, com experiéncias realizadas
em mais de 11 paises €, no geral, no contexto universitario, ainda que
ndo tivessem colocado limitagdo por nivel educacional. Nesta reviséo,
0s autores destacaram que ainda sdo raras as analises de iniciativas

pedagdgicas com a Wikipédia no Brasil.

Assim, devido ao reduzido numero de artigos cientificos na
lingua portuguesa encontrados em plataformas de buscas nacionais
que abordassem sobre 0 uso da Wikipédia para o ensino de Ciéncias,
em especifico os de contetdos de quimica, houve o interesse de
compreender 0s usos deste recurso em um contexto mais amplo, ou
seja, que tivesse alguma finalidade pedagégica, independentemente
da area de atuacao. Também é importante relatar que os artigos nao
fazem jus apenas a artigos de pesquisas brasileiras, mas sim se
referem as experiéncias lusofonas, ou seja, cujo idioma principal é o
portugués.

Artigos de demanda continua

Roteiro, Joagaba, v. 48, jan./dez. 2024 | e34955 |E-ISSN 2177-6059



10

Andressa Algayer da Silva Moretti, Daniela Melaré Vieira Barros, Aguinaldo Robinson de Souza

2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender ao objetivo proposto, o de
caracterizar como tem sido utilizada a Wikipédia em pesquisas
cientificas com finalidade pedagodgica no idioma portugués, adotou-se
como método de pesquisa a revisdo sistematica da literatura (RSL)
pois, ha a necessidade de uma maior compreensdo do movimento
destas pesquisas sobre o objeto de estudo, a Wikipédia, em relacéo
as publicagdes da area.

Aorganizacéo, planejamento e execugéo darevisdo se baseou
no trabalho de Moralles e Bego (2020), seguindo os pressupostos
tedrico-metodologicos propostos por Costae Zoltowski (2014).Aescolha
por esse método se fundamenta devido a potencialidade da forma de
mapeamento das producdes cientificas em um periodo especifico,
em relacdo a um determinado assunto, a partir de uma pergunta de
pesquisa estipulada a priori, 0 que fornece maior embasamento para
responder a questao de pesquisa proposta (Moralles; Bego 2020;
Ferreira; Mateus; Moretti, 2022; Costa; Zoltowski, 2014).

Os autores Moralles e Bego (2020), baseados em Costa e
Zoltowski (2014) e Vosgerau e Romanowski (2014) enumeraram
as principais contribuicbes da adog¢do desse método de pesquisa,
sendo: 1) auxiliar na identificacdo das contribuicbes das pesquisas
desenvolvidas na éarea de interesse; Il) esclarecer o corpus de
conhecimento acumulado por uma area especifica de investigacéo
no decorrer do tempo; Ill) permitir identificar possiveis lacunas
e problemas associados as pesquisas ja desenvolvidas; e V)
contribui para minimizar o carater subjetivo do pesquisador sobre a
linha de conhecimento em questdo, quando se considera as etapas
sistematizadas para sua consecucao.
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A revisao sistematica da literatura nesta pesquisa seguiu
as oito etapas propostas por Costa e Zoltowski (2014), que séo: |)
delimitacdo da questdo de pesquisa; Il) delimitagcédo das fontes de
dados a serem consultadas; Ill) eleicao das palavras-chave para serem
utilizadas nos descritores das buscas na fonte de dados escolhida;
IV) busca e armazenamento dos arquivos; V) selecédo de artigos
pelos resumos dos documentos armazenados a partir de critérios de
inclusdo e exclusao previamente definidos; VI) extracdo dos dados
dos arquivos selecionados; VIl) avaliagéo dos arquivos; e VIII) sintese
e interpretagdo dos dados obtidos.

Desta forma a questao norteadora da pesquisa foi: Como a
Wikipédia tem sido estudada/empregada com finalidade pedagogica
em pesquisas cientificas no idioma portugués? Entdo, desdobrou-
se essa questdo de pesquisa principal em outras questdbes mais
especificas como: i) Em quais areas de estudo a Wikipédia tem sido
utilizada para o desenvolvimento de pesquisas? ii) Em quais niveis
e modalidades de ensino vém sendo desenvolvidos trabalhos com a
Wikipédia? iii) Em quais revistas cientificas essas pesquisas tém sido
publicada? iv) Qual a frequéncia de publicacdes, de acordo com a
faixa temporal delimitada inicialmente? v) Quais as principais palavras-
chave associadas a Wikipédia nos artigos publicados no idioma
portugués? vi) Ha mais artigos cientificos tedricos ou empiricos?
vii) Quais as principais caracteristicas dos estudos que utilizaram a
Wikipédia? viii) Quais os principais resultados apontados nos estudos
que utilizaram a Wikipédia com finalidade pedagogica como objeto de
pesquisa? ix) Como os autores estao vendo as perspectivas futuras da
aplicabilidade pedagogica da Wikipédia?

Como fonte de dados, optou-se por utilizar dois portais de
buscas: 0 Google Schoolar e o Portal de Periédicos da CAPES/MEC
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— Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
/ Ministério da Educacgédo) (CAPES, 2023a), ambos integram um
conjunto de base de dados nacionais e internacionais o que permite
ampliar as possibilidades de busca pelos artigos cientificos.

Tendo em vista que o interesse dessa RSL é pesquisar artigos
em que a Wikipédia foi considerada como objeto de estudo, optou-
se por delimitar a presenca do termo Wikipédia no titulo do artigo
cientifico, excluindo artigos que apresentassem esse termo apenas
nas referéncias dos trabalhos ou citacées isoladas no corpo do texto.
Além disso, a faixa temporal estipulada estabelecida para a busca foi
do ano de 2001 até o ano de 2023, tendo em vista 0 ano em que a
Wikipédia foi criada até o presente momento da pesquisa (abril de
2023).

Abusca pelos artigos iniciou-se pelo portal de busca do Google
Schoolar e no campo pesquisa-avanc¢ada foi utilizado no descritor de
buscas o termo “Wikipédia”, selecionado as op¢des de “no titulo do
artigo” (primeiro critério de busca) e a faixa temporal de 2001 até 2023
(segundo critério de busca). O terceiro critério, foi selecionar a opcao
“pesquisar paginas em portugués”, excluindo resultados apresentados
em outras linguas, como inglés, espanhol e italiano, por exemplo. A
busca retornou um total geral de 347 resultados. ApOs essa etapa,
foi iniciado o quarto critério de selegéo, ou seja, foram selecionados
manualmente apenas artigos cientificos publicados em periddicos
revisados por pares, o que retornou um total de 71 artigos cientificos.

A busca no Portal de Periddicos da CAPES/MEC seguiu 0s
mesmos critérios descritos. A partir dos dois primeiros critérios de
selecdo — o termo de busca e a faixa temporal, foram encontrados
um total geral de 5.316 artigos. O terceiro critério foi escolher apenas
artigos cientificos na lingua portuguesa, resultando em 50 artigos.
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O quarto critério foi selecionar artigos cientificos publicados em
periddicos revisados por pares e, ao selecionar esse critério, restaram
um total de 22 arquivos. Uma diferenca expressiva na quantidade
quando, utilizado os mesmos critérios e comparado com artigos
escritos no idioma em inglés, que devolveram um total de 1.513
unidades, espanhol com 66 unidades, alemao com 36 e italiano com
30 unidades. O mesmo padréo foi observado na plataforma de buscas
do Google Schoolar. Na Figura 1 é ilustrada uma sintese esquematica
do processo de busca.

Figura 1 — Sintese esquemética do processo de busca dos artigos

Busca Avancada
Termo de busca: Portal Periddico
Wikipédia —— | Google Schoolar | ——— Capes
Critérios de
Incluséo/Excluséo
1° Critério
Wikipédia presente no titulo — 921 - 5323
2* Critério
Faixa temporal de 2001 at¢ 2023 ——— 768 _ 5316
3° Critério
Artigos na Lingua Portuguesa — 347 - 30
4° Critério
Apenas artigos revisado por pares ——— 71 _ 22
| \ /
Total Parcial: 93
' !
5° Critério

Total Geral 71

Exclusio de artigos repetidos

Fonte: os autores.

Artigos de demanda continua 13

Roteiro, Joagaba, v. 48, jan./dez. 2024 | e34955 |E-ISSN 2177-6059



Andressa Algayer da Silva Moretti, Daniela Melaré Vieira Barros, Aguinaldo Robinson de Souza

ApOs as buscas iniciais, foram comparados os artigos
encontrados na plataforma de buscas do Google Schoolar e do Portal
de Periddicos da CAPES/MEC, com o intuito de excluir artigos que se
repetiam, resultando em um total de 71 artigos cientificos a priori.

Para identificar os artigos que tinham como pesquisa alguma
finalidade pedagoégica, foi realizada a leitura do titulo e resumo e,
quando necessario da metodologia, em todos os artigos selecionados
a priori com o intuito criar uma categorizag¢ao inicial. Assim, a partir
da leitura inicial dos artigos emergiram 6 categorias: “Confiabilidade
no uso da Wikipédia”, “Web 2.0”, “Estudos de Verbetes”, “Pratica
Colaborativa”, “Aspectos da Wikipédia” e “Finalidade Pedagdgica”.
Para essa classificagao considerou-se os critérios de acordo com o
exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios para categorizacdo

Categoria Critérios

Confiabilidade no uso | Artigos com finalidade de avaliar a confiabilidade no
da Wikipédia uso da Wikipédia, sem finalidade pedagoégica

Web 2.0 Artigos cujo foco foi a discussao da Web 2.0

Artigos cujo foco foi 0 estudo de algum verbete, sem

Estudos de Verbetes finalidade pedagogica

Artigos cujo foco foi analisar praticas colaborativas,
Pratica Colaborativa como situag¢des de conflito, vandalismo, entre outros,
sem finalidade pedagégica

L Artigos cujo foco foi descrever, apontar, apresentar
Aspectos da Wikipé- | aspectos inerentes aos sistemas e modo operacional

dia da Wikipédia, sem finalidade pedagdgica.

o . Artigos cujo foco foi a finalidade pedagogica, como
F_lnalldade Pedago- formacéo de professores, escritas de verbetes, praticas
gica colaborativas de escrita, entre outros temas.

Fonte: os autores.
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Apbs o processo de categorizacdo dos artigos, foram
excluidos da andlise 45 artigos, resultando num total de 26 artigos
cientificos referentes aos da categoria “Finalidade Pedagogica” para
compor o corpus da pesquisa. No Apéndice | sdo apresentados o
total geral dos artigos cientificos de acordo com suas respectivas
categorias. No Quadro 2 sdo apresentados por ordem alfabética de
autoria (sobrenome) os artigos que compdem o corpus da pesquisa.

Quadro 2 — Corpus da pesquisa

NiUmero | Titulo Autor

Elaboracao de Verbetes para a Wikipédia

como atividade de Avaliacao Bertran (2017)

A Wikipédia como ferramenta pedagdgica
2 cultural: pensando sobre a transformacao
nos modos de circulagdo do conhecimento

Bortolazzo; Marcon
(2019)

A Wikipédia: um recurso de ensino e aprendi-

3 . . Brescia et al (2015)
zagem na universidade
A Wikipédia como Recurso Educacional Aber-

4 to: Contributos para a compreenséo do Progra- | Cardoso; Pestana
ma Wikipédia na Universidade, um fenbmeno | (2017)
digital global

5 Wikipédia, um recurso educacional aberto? Cardoso; Pestana

(2018)

A Wikipédia como pratica e recurso edu-
cacional aberto na formacéao docente

- Pest
6 DOI:http://dx.doi.org/10.20952/revtee. Cardoso; Pestana

v13i32.14275 (2020)
Rede académica WEIWER: a Wikipédia

7 como objeto de estudo? Cardoso; Pestana;
DOI: https://doi. Pinto (2019)
org/10.21747/16463153/40a12

8 Wikipédia, uma ferramenta de inclusao Cardoso; Pestana
digital? (2021)
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Numero | Titulo Autor
Desenvolvimento de pesquisa e produgéo de
9 conteudo para a Wikipédia Godoi; Corréa
DOI: https://doi. (2019)
org/10.21747/16463153/40a4
10 Cruzando espagos: proposta de contribuicdo Gomes; Paganotti
para a Wikipédia (2012)
Matematica na Wikipédia: avaliando e melho-
. , . . Gonsalves; Andrea-
11 rando a qualidade do contetido disponivel 27a: Bublitz (2020)
DOI: https://doi.org/10.37001/ripem.v11i3.2717 ’
Escrita colaborativa na Wikipédia como estra- Lo
. . lop; Gustsack; Olivei-
12 tégia complexa de aprendizagem ra (2022)
DOI: 10.53660/CLM-324-329
Cultura da Wikipédia como politica de capa-
13 citacdo compartilhada em meio digital de socia- | Jorente (2010)
lizagcdo do conhecimento
Biblioteca universitéria e saberes informa- |, . _. -
. S A S, Viana; Pieruccini;
14 cionais: uma experiéncia com a Wikipédia Madruga (2021)
DOI: 10.5433/1981-8920.2021v26n4p645 9
A sala de aula invertida num cenario potencial
15 de integracdo com a Wikipédia Lopes; Gouveia;
DOI: https://doi. Reis (2019)
0rg/10.21747/16463153/40a15
Trabalhando com a histéria romana na
16 Wikipédia: uma experiéncia em conheci- Marques (2013)
mento colaborativo na universidade
17 A wiki-pedagogia no Jornalismo: o caso do Moraes et al.
Projeto Wikipédia da Faculdade Casper Libero | (2016)
Wikipédia: como ela pode auxiliar nas
aulas de Historia *Artigo publicado origi-
nalmente em lingua inglesa sob o titulo:
Wikipédia: How Its Work and How It Can .
18 Work for You, no periédico: The History of Nix (2013)
Teacher Volume 43, No. 2, p. 259-264 (A
traducéo foi autorizada pela autora e reali-
zada por Eduardo Henrique Barbosa)
| a icul Wikipédi i
n’te.gra.gao curricular da Wi |ped|~a no ensino Pestana: Cardoso
19 bésico: uma proposta de formacéo de profes- (2017)
sores

Artigos de demanda continua

Disponivel em: https://periodicos.unoesc.edu.br/roteiro




A Wikipédia como uma estratégia...

Numero | Titulo Autor
Utilizag@o da Wikipédia por Estudantes e
Profesgoreg: (des)encontros entre praticas Pestana: Cardoso

20 educacionais abertas? (2018a)
DOLl:http://dx.doi.org/10.7213/1981-

-416X.18.056.DS05
A Wikipédia no Ensino Superior online: Pestana; Cardoso

21 ~
que percepcdes? (2018b)

29 Wikipédia como REA no ensino superior: um Pestana; Cardoso
caminho da utopia a realidade (2019)
Meta-andlise da pagina lus6fona do Programa

23 Wikipédia na Universidade: proposta de siste- | Pestana; Cardoso
ma metodologico a partir do MAECC® (2020)

DOI: https://doi.org/10.34624/id.v12i3.20079

o4 A W|k|ped|a e g cc,)n-strugac’) qe conhecimento Santos (2009)
no ensino de Histéria da Fisica
Negociando autoridades, construindo
saberes: a historiografia digital e cola-

o5 borativa no projeto Teoria da Histéria na Varella; Bonaldo
Wikipédia (2020)
DOl:http://dx.doi.org/10.1590/1806-

-93472020v40n85-08
Confiabilidade no uso da Wikipédia como fonte | Vieira; Christofoletti

26 .

de pesquisa escolar (2013)

Fonte: os autores.

E importante mencionar que para a selecdo dos artigos
cientificos que compdem o corpus da pesquisa, conforme o0 Quadro 2,
foi consultada também a pagina Wikipédia: Lista de artigos cientificos
sobre uso da Wikipédia em sala de aula®, da Wikipédia na Universidade
(PWU)®, pois essa lista apresenta artigos cientificos sobre o uso

8 Wikipédia: Lista de artigos cientificos sobre uso da Wikipédia em sala de aula. Disponivel em:
https://pt.Wikipédia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Lista_de_artigos_cient%C3%ADficos_sobre_
uso_da_Wikip%C3%A9dia_em_sala_de_aula. Acesso em: Acesso: 16 abr. 2023.

i Wikipédia na  Universidade. Disponivel em: https://pt.Wikipédia.org/wiki/
Wikip%C3%A9dia:Wikip%C3%A9dia_na_Universidade. Acesso: 16 abr. 2023.
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pedagodgico da Wikipédia, ou seja, essa lista reune experiéncias de
wiki-pedagogia. Nessa pagina € mencionado que para compor a lista
foram utilizados diferentes repositérios académicos como o Google
Scholar (adotado nessa pesquisa), o0 ERIC, a WikiPapers e a Scientific
Electronic Library Online e consideradas iniciativas realizadas em
escolas, cursos pré-universitarios e universidades, em espanhol,
inglés e portugués. No idioma portugués, estao disponiveis 16 artigos.
Salienta-se que aqueles que estdo disponiveis na pagina, mas nao
estédo na relacdo de artigos selecionados para o corpus da pesquisa,
no Quadro 2, é devido a algum dos critérios de exclusdo adotados
para andlise.

Por fim, os resultados foram organizados conforme a etapa
de sintese interpretagédo dos dados mencionado por Costa e Zoltowski
(2014, p. 66), ou seja, “[...] organizadas de forma coerente para
responder a problematica inicial de pesquisa”, utilizando para isso o
software Microsoft Excel para elaboragéo das planilhas e dos graficos.

3 RESULTADOS

Na presente secdo sao apresentados e discutidos os
resultados obtidos no processo de revisdo sistematica da literatura
com o intuito de responder a questao norteadora da pesquisa “Como
a Wikipédia tem sido estudada/empregada com finalidade pedagogica
em pesquisas cientificas no idioma portugués?”.

Iniciando pela questao especifica “ i) Em quais areas de estudo
a Wikipédia tém sido utilizada para o desenvolvimento de pesquisas
cientificas?” foi possivel inferir que a area de Educacado/Letras e
tecnologias educacionais é a que apresentou maior quantitativo de
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artigos publicados (37%), seguida das &reas de Histéria e Comunicacao
Social/Jornalismo (11% cada), Educacéo/Pedagogia, Biblioteconomia/
Arquivologia e Ciéncia da Computac¢do/Engenharia Informatica (7%
cada) e, por fim, as areas de Direito, Medicina, Matematica, Fisica e
Educacao (4% cada).

Os resultados apresentados demonstraram uma certa
diversidade nas areas que se dedicaram a utilizar a Wikipédia com
alguma finalidade pedagdgica, como a area de Letras e tecnologias
educacionais, Jornalismo, Pedagogia, Direito, entre outras, ndo se
restringindo apenas a uma determinada area. Isso provavelmente
pode estar associado as proprias caracteristicas multidisciplinar e
multicultural desta enciclopédia online.

Contudo, foi observado que, em se tratando de artigos
cientificos publicados em periddicos revisados por pares, essa
diversidade ndo abrangeu areas das Ciéncias da Natureza como
a Quimica e Biologia ou abrangeu muito pouco como os artigos
relacionados as areas da Fisica e da Matematica, e, por outro
lado, a area das Ciéncias Humanas apresentou o maior volume de
publicagdes, como ilustrado na Figura 2.

Além disso, é relevante salientar que, no geral, foram poucos
artigos cientificos publicados em periddicos revisados por pares
encontrados no idioma portugués quando considerado os 20 anos
de existéncia da enciclopédia e um comparativo com a Wikipédia no
idioma em inglés. Esse dado ja foi apontando por Peschanski, Diello
e Carrera (2015) quando identificaram serem raras as publica¢des
sobre a Wikipédia envolvendo finalidade pedagogica, sendo a maioria
no idioma em inglés.

Outro fator observavel é que 37% dos artigos que compdem
o corpus da pesquisa referem-se a publicacées da area de Educacao/
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Letras e tecnologias educacionais, contudo evidencia-se pertencer as
mesmas autoras, Filomena Pestanae Teresa Cardoso, o que nosremete
a ideia de que a temética ainda é trabalhada de forma pontual entre
a comunidade docente. Sobre as autoras, em consulta ao respectivo
Orcid, ambas descrevem em seu perfil que sdo “corresponsavel pela
implementacédo do Programa Wikipédia na Educacdo em Portugal,
nomeadamente pela primeira integracdo curricular portuguesa,
enquadrada no Programa Wikipédia na Universidade™®, o que pode
justificar, portanto, o quantitativo de artigos publicados em periédicos.

Peschanski, Diello e Carrera (2015) citando outros autores,
mencionaram que algumas universidades desenvolveram mecanismos
que contribuissem para incentivar a replicacdo de experiéncias
envolvendo o uso da Wikipédia em outras instituicdes, como por meio
de formacédo de novos multiplicadores, da criagdo de um curso para
professores e editores ou de sugestdes de melhoria dos projetos.
Outro dado observado pelos referidos autores € que os resultados
praticos do uso da Wikipédia em sala de aula variaram entre pequenas
contribuicées, ou seja, com turmas pequenas de alunos e, outras
com impactos mais expressivos em que houve colaboragdo entre
universidades, levando a quase nove milhdes de edicdes de verbetes
na Wikipédia, isso principalmente no idioma em inglés.

Em relacdo a questdo de pesquisa “ii) Em quais niveis e
modalidades de ensino vém sendo desenvolvidos trabalhos com a
Wikipédia?”, foi possivel inferir que quase a totalidade das pesquisas
apresentam trabalhos com a Wikipédia para o Ensino Superior (96%)
quando comparados ao Ensino Basico (4%). No que diz respeito a
modalidade de ensino, um pouco mais da metade dos trabalhos

1010 Orcid de Filomena Pestana e Teresa Cardoso, respectivamente: Disponivel em: https://orcid.
0rg/0000-0003-3146-8792 e https://orcid.org/0000-0002-7918-2358. Acesso em: 22 abr. 23.
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encontrados na literatura referem-se ao ensino presencial (54%),
seguido da modalidade Blended - learning"" (23%), Educacdo a
distancia (19%) e néo se aplica (4%), quando néo foi mencionada
a modalidade de ensino. Dados semelhantes foram observados por
Peschanski, Diello e Carrera (2015) em que dos 36 artigos separados
para analise 29 se referiam a experiéncias ao nivel da graduacéo.

Para responder as questdes “iii) Em quais revistas cientificas
essas pesquisas tém sido publicadas?” e “iv) Qual a frequéncia de
publicagdes, de acordo com a faixa temporal delimitada inicialmente?”
analisaram-se os artigos em relac&o as revistas e ao ano de publicacéo,
organizando os dados em um quadro, conforme o Quadro 2.

Verificou-se que houve uma diversidade de revistas
cientificas que publicaram sobre a temética da Wikipédia, até a data
desta pesquisa (Apéndice |), 0 que ja era esperado tendo em vista os
resultados sintetizados na Figura 2. Dentre elas, a que apresentou
um numero maior de publicacdes (3) foi a Revista PRISMA.COM, da
faculdade de letras da Universidade do Porto, cujo Qualis Capes (2017-
2020) esta classificada como B1 (CAPES, 2023b), sendo o restante
das revistas todas com apenas uma publicacdo cada. Portanto, as
pesquisas realizadas abordando essa tematica, ainda que em pouca
quantidade, encontram-se publicadas em periédicos com qualidade
reconhecida em ambito nacional.

Outro fator relacionado a isso, € o de que a maior parte dos
artigos (8) estavam publicados em revistas com Qualis Capes (2017-
2020) elevado, como no caso dos periddicos “Revista Brasileira de
Histéria” (A1), “Revista Internacional de Pesquisa em Educacgao

" " “propde a convergéncia entre praticas pedagogicas voltadas a educagéo presencial e praticas
pedagogicas relacionadas a educacéo a distancia (EAD) [...] com aporte das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDIC). Disponivel em:
http://feduca.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-25922019000100202.
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Matematica” (A2), “Educacdo, Formacdo & Tecnologias” (A2),
“Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao” (B1), a
“Indagatio Didactica” (A3) e a “Revista Tempos Espacos em Educacgéao”
(A3), por exemplo. Portanto, as pesquisas realizadas abordando essa
tematica, ainda que em pouca quantidade, encontram-se publicadas
em periddicos com qualidade reconhecida em ambito nacional.

Além disso, foi possivel perceber que houve maior frequéncia
de publicagbes nos anos de 2017, 2018, 2020 e 2021 com 3 artigos
por ano e 2019 com 5 artigos. Outro aspecto relevante observado foi
o de que o primeiro trabalho selecionado e incluido para compor o
corpus da pesquisa foi do ano de 2009, o que pode nos indicar uma
certa morosidade pelos docentes do idioma portugués de se utilizar
a Wikipédia com alguma finalidade pedagobgica, tendo em vista a
fundacdo do projeto Wikipédia no ano de 2001. Essa morosidade
também pode estar relacionada com a dificuldade dos docentes de
se utilizar as TDIC com o propoésito educacional. De acordo com Leite
(2011):

Infelizmente muitos professores nado utilizam as
tecnologias da Web 2.0 com o enfoque de ensinar
utilizando essas tecnologias. E nem as universidades
se preocupam com a formacgédo destes professores para
que utilizem as tecnologias no processo educacional.
N&o ha uma formacgéo direcionada para as tecnologias
da informagé&o e comunicagdo, o uso do computador
em muitas universidades frisa em aulas de introducéo a
informatica. Nao existe essa preocupagao em aproximar
da informéatica os professores que irdo dar aulas no
futuro. [...] Ambientes wikis podem ser incorporados
pelo professor em seu trabalho de desenvolvimento de
conteudo e/ou tutoria colaborativa (Leite, 2011, p. 50).

Nao foi possivel afirmar os motivos do aumento das
publicacbes nos anos seguintes ao ano de 2009, contudo pode-se
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estabelecer alguma relacdo com a criacao do Projeto Wikipédia na
Universidade (PWU), o que pode ter impulsionado alguns docentes,
de forma pontual, a desenvolver trabalhos utilizando a Wikipédia como
recurso pedagogico, tendo em vista que o objetivo desse projeto foi
o de estimular estudantes, professores e universidades a utilizarem
a Wikipédia como uma ferramenta de ensino proporcionando maior
colaboracéo na elaboragao e reelaboracdo de verbetes em diferentes
areas.

O PWU faz parte do Programa Wikipédia no Ensino que tem
por visdo mobilizar e capacitar as futuras geragbes dos criadores
do conhecimento humano a contribuir em projetos da Wikimedia,
expandindo o uso da Wikipédia como ferramenta de ensino em todo
o mundo, ambos lang¢ados pelo Wikimedia Foundation, uma fundacéo
sem fins lucrativos, que mantém os servidores da Wikipédia.

Nesse ambito, os resultados encontrados corroboram com
os resultados analisados por Peschanski, Diello e Carrera (2015), em
dois aspectos: O primeiro, os autores afirmaram que o primeiro artigo
cientifico publicado sobre a Wikipédia como um recurso pedagdgico
aconteceu no ano de 2007 sob autoria de McDonald e titulo “Wikipédia
Projects for Language Lerarning”, ou seja, no idioma em inglés. Nas
nossas pesquisas, 0 primeiro artigo incluido para compor o corpus
da pesquisa foi do ano de 2009, sob autoria de Renato P. dos Santos
e o titulo “A Wikipédia e a construgdo de conhecimento no ensino
de Historia da Fisica’ (Quadro 2), no idioma portugués. O segundo
aspecto, os autores afirmaram que no Brasil as analises de iniciativas
pedagogicas com a Wikipédia eram raras e, em nossas pesquisas
foi observado que as maiores frequéncias de publicacbes ocorreram
apds o ano de 2015, como mencionado anteriormente, podendo ter
sido impulsionado pelo Programa Wikipédia no Ensino.
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Sobre a questdo “v) Quais as principais palavras-chave
associadas a Wikipédia nos artigos publicados no idioma portugués?”,
foirealizado um levantamento das palavras-chaves que mais apareciam
em comum nos artigos selecionados e para ilustrar o resultado foi
utilizado o recurso de nuvem de palavras, como na Figura 2.

Figura 2 — Nuvem de palavras com as principais palavras chaves associada a Wiki-
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Fonte: autoria préopria

De forma unanime o termo “Wikipédia” apareceu em todos
os artigos como palavra-chave. Outros termos como Tecnologia,
Educacao Aberta, Recurso Educacional Aberto, Colaborativo, Cultura
também foram encontrados demonstrando caracteristicas intrinsecas
do préprio modus operandi desse recurso. O termo Ensino Superior
também foi encontrado, provavelmente porque, como mencionado
anteriormente, quase a totalidade dos artigos selecionados foram
desenvolvidos no nivel de Ensino Superior.

Para o questionamento “vi) H& mais artigos cientificos

tebricos ou empiricos?”, verificou-se que dentre os 26 trabalhos, 21
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foram caracterizados como empiricos e apenas 5 teoricos, ou seja, a
maioria dos artigos cientificos estavam associados a alguma prética
envolvendo a Wikipédia como recurso educacional. Os resultados
encontrados podem ter relacdo com a questao principal de pesquisa
e com o proprio critério de inclusao/excluséo dos artigos, tendo em
vista que o foco foi selecionar artigos que tivessem alguma finalidade
pedagdgica, ou seja, que apresentassem alguma aplicacdo. Dentre
os artigos empiricos foi possivel observar finalidades pedagogicas
que envolviam aspectos da aprendizagem colaborativa, praticas
educacionais abertas, praticas para avaliacdo participativa,
capacita¢do para a leitura e escrita cientifica no ambiente digital, o
desenvolvimento de habilidades para identificacdo, interpretacéo e
recuperacdo de informacdes de contetdos informacionais digitais,
entre outros.

Sobre a questao “vii) Quais as principais caracteristicas dos
estudos que utilizaram a Wikipédia?” foi possivel perceber que mesmo
com uma certa diversidade de areas que publicaram sobre a Wikipédia
os artigos apresentaram algumas caracteristicas em comum, como'?'2;
relatos sobre de que forma os Professores e alunos utilizam a Wikipédia,
como por exemplo os artigos de Pestana e Cardoso (2018a; 2019) e o
de Vieira e Christofoletti (2013), a men¢ao ao Wikimedia Foundation e
ao Projeto Wikipédia na Universidade e como esse foi importante para
a edicao dos verbetes como citado por Bertran (2017) e por Cardoso e
Pestana (2017a; 2020), a apresentag¢ao da Wikipédia como um recurso
educacional aberto e pedagogico citado por Cardoso e Pestana (2017,
2018), Bortollazo e Marcon (2019) e Bressia et al. (2015) e, relatos e
consideracdes sobre as praticas das edigbes e escritas de verbetes,

2 12*3s marcacoes referentes ao Autor e Ano, como as letras “a” e “b” podem ser conferidos no
Apéndice .
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como o caso dos autores Jorente (2010), Nix (2013), Pestana e
Cardoso (2017), Bertran (2017), entre outros trabalhos.

Para responder a questéao “viii) Quais os principais resultados
apontados nos estudos que utilizaram a Wikipédia com finalidade
pedagdgica como objeto de pesquisa?”, foi possivel inferir das anélises
dos dados realizadas que o0 uso da Wikipédia com alguma finalidade
pedagdgica tem sido gradualmente reconhecido no ambito cientifico/
académico como um recurso educacional promissor a ser aplicado em
distintas modalidades de ensino, tendo como justificativa principal o
fato da oportunidade dos alunos aprimorarem o uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo ao mesmo tempo em que
estdo aprendendo o conteldo cientifico e adquirindo competéncias e
habilidades por meio de praticas de escritas colaborativas e, ainda,
contribuindo com a democratizagdo do conhecimento cientifico para a
sociedade que faz uso da Wikipédia como fonte de informacéo. Isso
pode ser evidenciado nos trechos:

[...] o carater de extensdo da pesquisa discente, cujos
leitores poderdo ser centenas ou milhares de pessoas
[...] a motivacdo do corpo discente, que percebe
um destino mais nobre para o esforco intelectual de
preparacdo do texto que se tornara verbete, o qual,
de outra feita, seria apenas um trabalho destinado “ao
fundo de uma gaveta [...] o treino para a elaborag¢éo de
textos que pudessem ser tecnicamente perfeitos e, ao
mesmo tempo, compreendidos por pessoas leigas [...]
a oportunidade de “alfabetizacéo digital” dos discentes,
considerando a exigéncia de alguns comandos basicos
de programacéo de dados para inser¢ao de contetdo na
Wikipédia (Bertran, 2017, p. 173-174).

Optamos por propor a intensificagdo do didlogo e
das colaboracbes entre Wikipédia e academia por
acreditarmos que o uso da enciclopédia em atividades
pedagogicas (por meio de criacdo, edi¢do, revisao
e traducdo de verbetes) serviria ndo apenas ao
desenvolvimento de habilidades dos estudantes e de um
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trabalho versatil e interativo como também contribuiria
para a melhoria do projeto Wikipédia, beneficiando um
grande numero de pessoas que se valem diariamente
dessa ferramenta (Brescia, et al. 2015, p. 119-120).

Esse resultado reafirma a ideia de que a escrita coletiva
online pode ser extremamente positiva na construcéo
do conhecimento. Além disso, o fato de ser publicado
na Wikipédia fez o artigo ter acessos expressivos,
que dificilmente alcangaria em outras midias como
blogs pessoais, redes sociais etc. Concluimos, entéo,
que a Wikipédia € um excelente meio de partida para
propagacao do pensamento académico e disseminagao
da ciéncia, de facil leitura e acesso, que permite o
contetdo a qualquer usuério ler e colaborar (Godoi;
Corréa, 2019, p. 32).

A plataforma esta repleta de conteludo educativo,
disponivel de forma gratuita e livre de publicidade. Foram
realizadas edicdes e criagbes de paginas usando-se,
como referenciais teoricos, livros didaticos e materiais
disponibilizados na internet por universidades. Tais
edicoes compreenderam diferentes contetdos de
matematica, desde topicos abordados no ensino basico
até assuntos trabalhados no ensino superior (Gonsalves;
Andreazza; Bublitz, 2020, p. 147).

Outros resultados observados foram em relacao as propostas

de integragao curricular da Wikipédia e a apresentacao desta como

um recurso educacional aberto em distintas modalidades de ensino,

como evidenciado nos excertos abaixo:

Artigos de demanda continua

Poderemos inferir que existia, num primeiro momento,
uma abertura por parte dos estudantes para que a
integracéo curricular da Wikipédia fosse bem acolhida.
O segundo momento veio consolidar esta posicéo
retratando o envolvimento dos estudantes que integraram
o estudo. [...] Parece-nos, pois, que a integracéo
curricular do REA Wikipédia, nomeadamente no ensino
superior online, pode e deve ser fomentada, alids como
temos vindo a afirmar, ao que acrescentamos agora que
podera beneficiar ainda das percepcdes favoraveis dos
estudantes (Pestana; Cardoso, 2018b, p. 85).
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O empreendimento, no ambito deste nosso projeto,
resultou num produto/servico também ele Unico, de que
salientamos as potencialidades da Wikipédia integrada
curricularmente e como recurso educacional aberto em
praticas formativas e pedagdgicas no Ensino Basico
Portugués (Pestana; Cardoso, 2017, p. 32).

[...] o envolvimento com a Wikipédia pode ser corporizado
numa perspectiva de acesso aos artigos e numa
perspectiva de edicdo dos mesmos, ou seja, assumindo-
se uma posi¢cao passiva de utilizador da informacgéo e/ou
uma posicao ativa de editor. Todas elas com possibilidade
de integracdo curricular ou nao (Cardoso; Pestana,
2018a, p. 313).

Como ja& mencionado anteriormente, o0s resultados
apresentados nos artigos analisados demonstram que a Wikipédia
se apresentou como um recurso promissor no quesito da finalidade
pedagogica. Entretanto, também foi observada uma contradicéo entre
0 uso desse recurso com finalidade pedagogica e a aceitacao pelos
atores envolvidos, principalmente por parte dos docentes. Isso pode
ser observado por meio dos trechos:

[...] gera um desconforto nas estruturas existentes,
passando assim por uma fase em que € questionada
sua aceitacdo. [...] nota-se certo conservadorismo por
parte de alguns professores, natural em todo processo
inovador [...] A construgéo colaborativa induzida por esta
ferramenta provoca inicialmente reagbes diversas, entre
elas a desconfianga na procedéncia do conhecimento
postado, mesmo quando este é referenciado. [...]
ocorrem aberturas em relacdo a aceitagao e a utilizacao
da Wikipédia, tanto por parte dos professores quanto
dos alunos, sendo que quando o académico cita esta
referéncia o professor normalmente ndo a recusa.
Porém, a maioria destes profissionais ndo menciona esta
fonte ao solicitar uma pesquisa aos alunos [...] (Vieira;
Christofoletti, 2013, p. 212).

Os professores e estudantes acedem e tém uma
concecao positiva relativamente a Wikipédia. No entanto,
ainda é raro seu uso em praticas educacionais. Os alunos
0 adotam para trabalhos académicos e ndo académicos,
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e os professores o utilizam para pesquisa de informacéo
ndo académica. Quanto a sua credibilidade, para os
estudantes é facil presumir a correcdo dos artigos na
Wikipédia; por parte dos professores, ha alguma reserva
(Pestana; Cardoso, 2019, p. 80).

[...] apesar de se constatar um numero reduzido de
professores e estudantes que se envolveram na criagao
e/ou atualizagdo de um artigo na Wikipédia, por outro,
existe um reconhecimento e uma certa abertura para
o fazer. Ou seja, embora as praticas dos professores e
estudantes do ensino superior inquiridos sejam favoraveis
a Wikipédia, sera necesséaria mais formacgdo para que
possa ser integrada de modo consistente neste contexto
educacional [...] (Pestana; Cardoso, 2018a, p. 123).

Esses resultados podem indicar que existe uma certa
resisténcia ou, pode-se dizer, preconceito ou falta de conhecimento
desse recurso, de uma forma geral, por parte dos docentes em
considerar o uso da Wikipédia como um recurso pedagdgico bem
como a falta de formacao docente. Nos relatos de alguns autores foi
destacada a mudanca de percepcao por meio dos docentes e discentes
apds as experiéncias do uso da Wikipédia com finalidade pedagdgica
em relacdo ao préprio uso da Wikipédia (NIX, 2013; Pestana,
Cardoso, 2017, 2018a; 2018b). Talvez seja por isso que os resultados
encontrados nessa revisao sistematica da literatura tenham mostrado
que apesar de uma certa diversidade de areas publicadas, ainda sao
raros os estudos com a tematica (Peschanski; Diello; Carrera, 2015;
Pestana; Cardoso, 2019) e, os publicados no idioma portugués, sao
trabalhos desenvolvidos de forma pontual.

Outro fato que pode corroborar com esse dado encontrado é
que muitos desses trabalhos publicados podem ter sido impulsionados
devido ao Programa Wikipédia na Universidade, que por meio de
cursos e do suporte oferecido por voluntarios pelo e-mail “educacao @
wikimedia.org”, apoiou professores e alunos para contribuirem de
forma colaborativa na elaboracédo e reelaboragdao de verbetes em
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diferentes areas. Na pagina da Wikipédia: Wikipédia na Universidade
na aba “cursos”®, pode ser conferida a relagdo dos cursos criados
para fundamentar e proporcionar que docentes e discentes pudessem
utilizar a Wikipédia com alguma finalidade pedagégica. Dentre as
Universidades brasileiras que possuem cursos cadastrados est&o:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Universidade
de Séo Paulo (USP), a Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), dentre outras.

No que concerne a questao especifica “ix) Como os autores
estdo vendo as perspectivas futuras da aplicabilidade pedagdgica
da Wikipédia?”, foram observadas algumas consideragdes a esse
respeito, como no artigo de Brescia et al (2015, p. 121) em que
os autores trazem reflexdes sobre a necessidade de mudancgas
metodolodgicas frente as mudangas da contemporaneidade no campo
da educacdo. Ja Pestana e Cardoso (2018, p. 123), destacaram
ser importante realizar uma investigagdo dos motivos que levam os
professores a consultarem a Wikipédia na lingua inglesa. E, Jorente
(2010, s.n), propds em seus resultados estudos de uma segunda
etapa de verificagdo da confiabilidade do ambiente apds o trabalho
de consolidagéo e divulgacdo das informagdes. Os trechos abaixo,
descrevem as perspectivas mencionadas, como segue:

[...] com relagcdo as mudancas na metodologia de
ensino. E importante ressaltar que reconhecemos
a importancia das metodologias tradicionais para a
formacdo e a capacitacdo dos individuos, no entanto
defendemos que tais metodologias devem estar atentas
as demandas contemporaneas e altera¢des no perfil dos
estudantes. Esperamos que o presente artigo contribua

813 Wikipédia na Universidade, Cursos. Disponivel em: https:/pt.Wikipédia.org/wiki/
Wikip%C3%A9dia:Wikip%C3%A9dia_na_Universidade/Cursos. Acesso em: 16 abr. 2023.
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para a reflexdo sobre quais aspectos dessa metodologia
devem ser mantidos e quais poderiam ser otimizados,
por exemplo, por meio de alteragbes de postura frente
a relagédo ensino e aprendizagem, e sobre a utilizagéo
de recursos tecnoldgicos para esse fim (BRESCIA et al.,
2015, p. 121).

[...] outro elemento que importara aprofundar, em estudos
futuros, € a razao pela qual alguns dos professores e dos
estudantes inquiridos consultarem artigos da Wikipédia
em lingua inglesa (Pestana; Cardoso, 2018a, p. 123).

ApbOs essa primeira etapa, como mais uma atividade
de preparacdo para a escrita cientifica em ambiente
digital, propbe-se uma segunda etapa de verificacéo
da confiabilidade do ambiente apdés o trabalho de
consolidagéo e divulgagéo das informacgdes sobre Cultura
na Wikipédia em lingua portuguesa. A idéia de validagao
¢ focada na verificacdo de produgdo de informacéo
académica de qualidade, no compartiihamento de
informacdes entre os alunos e instituicdes de ensino
superior, bem como entre falantes da lingua portuguesa
e, finalmente, entre os usuarios da Wikipédia em geral
(Jorente, 2010, s.n).

Além dessas perspectivas futuras destacadas pelos referidos
autores salientam-se ainda outras possiveis sugestdes e vieses de
pesquisas utilizando a Wikipédia como um recurso educacional, por
exemplo: as praticas colaborativas de escrita com a finalidade de
estudos e praticas de internacionalizacéo e interculturalidade frente
ao conhecimento cientifico global (Moretti; Barros; Souza, 2022a;
Moretti; Barros; Souza, 2023a, 2023b) e, também, o0 aprendizado pelos
discentes de como e onde buscar informacdes veridicas, respeitando
os direitos autorais, para entdo abastecer os verbetes com contetudos
cientificos, veridicos e referenciados, afinando, complementando
e lapidando as informacdes disponiveis na enciclopédia de forma a
fornecer credibilidade aos conteudos disponiveis para a sociedade

combatendo assim, noticias e informacdes falsas, fake news,
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infelizmente tdo propagadas pelos meios de comunicagéo, atualmente
(Moretti et al., 2022; Moretti; Barros; Souza, 2022b).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse artigo, foram apresentados os resultados de uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) referente aos usos da
Wikipédia com alguma finalidade pedagdgica no idioma portugués.
Foram consultados dois portais de buscas, 0 Google Scholar e o Portal
da Capes, resultando, ap6s os critérios de inclusao e exclusdo, num
total de 26 artigos cientificos, definidos como o corpus da pesquisa. A
questao geral “Como a Wikipédia tem sido estudada/empregada com
finalidade pedagogica em pesquisas cientificas no idioma portugués?”,
foi desmembrada em nove questdes especificas, para compor as
andlises e os resultados desse estudo.

Assim, foi possivel perceber que nos ultimos anos a Wikipédia,
aparentemente, vem deixando de ser utilizada apenas como fonte de
consulta informal e tem ganhado credibilidade e notoriedade como uma
ferramenta de ensino e aprendizagem na area académica, isso porque
ha uma diversidade muito grande de possibilidades para se trabalhar
ocasionando em oportunidades inovadoras de ensino e aprendizagem
no contexto educacional.

Essa percepcéao exibe uma mudanca de atitude de um agente
passivo — aquele que acessa contetdos e tem uma aprendizagem
passiva —, para um agente ativo — aquele que edita e cria conteudos e,
portanto, tem uma aprendizagem ativa —, colaborando para processos
inovadores de educacdo e a democratizacdo dos conhecimentos
cientificos.
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Entretanto, essa mudancga tem acontecido de forma pontual
na area académica quando consideradas experiéncias no idioma
portugués. Notam-se alguns esforcos de estudos e pesquisas sobre
o uso da Wikipédia como recurso educacional de alguns docentes
pesquisadores de distintas areas, Figura 2, que podem ter sido
decorrentes, principalmente do incentivo do Programa Wikipédia
nas Universidade. De uma forma geral, foi observado nos resultados
obtidos por esses docentes pesquisadores que o uso da Wikipédia
com finalidade pedagdgica proporcionou mais resultados positivos do
que resultados negativos em relacédo as experiéncias discentes. Os
principais resultados se relacionavam com o fato da oportunidade de
os alunos aprimorarem o uso das tecnologias digitais da informacéo
e comunicagao, de aprender o conteudo cientifico pela consulta a
distintas referéncias, aquisicdo de competéncias e habilidades por
meio de praticas de escritas colaborativas, e a motivagao por contribuir
com a democratiza¢do do conhecimento cientifico por meio da edicéo
de verbetes, esses disponiveis para toda sociedade, entre outros
aspectos.

O interesse dessa RSL foi 0 de compreender, de acordo com
a literatura, os usos e aplicagdes da Wikipédia com alguma iniciativa
pedagdgica no ambito do idioma portugués e diante dos resultados
obtidos, corroboramos com Peschanski, Diello e Carrera (2015) a
premente necessidade de se ampliarem as discussbes académicas e
curriculares em relagdo as mudancgas tecnologicas e por consequéncia
a essa tematica. Espera-se com essa revisao sistematica da literatura
incentivar novas pesquisas sobre a tematica e motivar as distintas
areas, mas principalmente a area das Ciéncias da Natureza, a
considerar a Wikipédia um recurso tecnologico e pedagdgico viavel a
ser aplicado intencionalmente na educacéo.
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