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Resumo: Esta narrativa considera as contradigdes entre os discursos de inclus@o e as desigualdades
sublinhadas pela pandemia. 0 relato baseia-se em informagdo recolhida, essencialmente, em textos
na internet e em dados de um questiondrio distribuido em comunidades virtuais. Em Portugal, como
noutros paises, fecharam-se as escolas. As famiias foram confinadas em casa e a pandemia
realgou, numa sociedade desigual, a exclusdo. Em que pesem os comprometimentos com a
educagdo inclusiva, em Portugal esta orquestra-se por retoricas e ambiguidades politicas e teoricas,
com inevitaveis tensdes nas praticas. Com o fechamento das escolas, embora reconhecido o
esforgo de todos os agentes, a caréncia de competéncias e conhecimentos e a fadlta de
acessibiidade a recursos afetaram a agdo e aumentaram a exclus@o de alguns dlunos. Apés a
euforia, percebeu-se que a educagdo a distancia ndo assegurou a continuidade e equidade nas
aprendizagens. A participagdo de alguns alunos, antes com frageis sintomas de inclus@o, denotou
claros sinais de exclusdo. Os riscos de pobreza aumentaram. As desigualdades no acesso aos
recursos digitais e das competéncias de literacia digital dos alunos, dos restantes membros da familia
e mesmo dos professores tornaram-se visiveis. A educagdo encarada, numa logica neoliberal, como
mercadoria sujeita as leis de mercado fragiiza a agdo das escolas, mas estas continuam a ser
responsabilizadas para superar, sem recursos e preparagdo, os processos de exclus@o a que
muitos alunos estdo suijeitos. A inclusdo como processo colaborativo e articulado numa logica
horizontal e vertical apresenta-se mais pertinente.
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Abstract: This narrative considers the contradictions between inclusion discourses and inequalties
underlined by the pandemic. The report is based in information collected, essentially, in texts on the
Internet and in data from a questionnaire distributed in virtual communities. In Portugal, as in other
countries, schools have closed. Familes were confined at home and the pandemic highlighted, in
an unequal society, the exclusion. Despite the commitments to inclusive education, in Portugal it is
orchestrated by rhetoric and political and theoretical ambiguities, with inevitable tensions in practices.
With the closure of schools, dlthough the effort of all agents is recognized, the lack of skills and
knowledge and the lack of accessibility to resources affected the action and increased the exclusion
of some students. After the euphoria it was noticed that distance education did not ensure continuity
and equity in learning. The particjpation of some students, previously with fragile symptoms of inclusion,
showed clear signs of exclusion. The risks of poverty have increased. Inequalties in access to dgital
resources and the digital literacy skills of pupils, other family members and even teachers became
visible. Education seen, in a neolberal logic, as a commodity subject to market laws weakens the action
of schools, but these continue to be held responsible for supplying, without resources and preparation,
the processes of exclusion to which many students are subject. Inclusion as a collaborative process
and articulated in a horizontal and vertical logic it was more pertinent.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Inclusion. Equity and inequalties.

Resumen: Esta narrativa considera las contradicciones entre los discursos de inclusion y las desigualdades
subrayadas por la pandemia. El informe se basa en la informacion recopilada, esencialmente, en textos
en Internet y datos de un cuestionario distribuido en comunidades virtuales. En Portugal como en otros
pdises, las escuelas han cerrado. Las familias estaban confinadas en el hogar y la pandemia puso de
relieve la exclusion en una sociedad desigual. A pesar de los compromisos con la educacion inclusiva, en
Portugal esta orquestada por retorica y ambiguedades politicas y tedricas, con tensiones inevitables en
las practicas. Con el cierre de escuelas, aunque se reconocié el esfuerzo de todos los agentes, la falta
de habilidades y conocimientos y la falta de accesibilidad a los recursos afectaron la accién y aumentaron
la exclusion de algunos estudiantes. Después de la euforia, se noté que la educacién a disténcia
no garantizaba la continuidad y equidad en el agprendizaje. La participacion de algunos estudiantes,
previamente con sintomas fragiles de inclusién, mostré claros signos de exclusién. Los riesgos de la
pobreza han aumentado. Las desigualdades en el acceso a los recursos digitales y a las habilidades de
alfabetizacion digital de los alumnos, otros miembros de la familia e incluso los profesores se han hecho
visibles. La educacién vista, en una légica neoliberal como un producto sujeto a las leyes del mercado
debilita la accién de las escuelas, pero estas siguen siendo responsables de suprimir, sin recursos y
preparacion, los procesos de exclusién a los que muchos estudiantes estan sujetos. La inclusién como
proceso colaborativo y articulado en una logica horizontal y vertical es cada dia mas pertinente.
Palabras clave: Pandemia. Covid-19.Inclusién. Equidad y desigualdades.
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1 APRESENTACAO

0 proposito deste texto ¢ refletir sobre a educagdo inclusiva no quadro da
pandemia criada pelo Covid-19. A situagdo de satde publica coloca muitos desafios ds escolas,
como responder eficazmente & principal fung&o de qualquer sistema educativo, proporcionar
a todos os dlunos continuidade e equidade nas aprendizagens. Em Portugal, o fechamento
das escolas coincidiu com o inicio da vigéncia do Decreto-Lei 54/2018 (PORTUGAL, 2018). Um
diploma que, conjugado com as dlteragdes introduzidas pela Lei n. 116/2019 (PORTUGAL, 2019),
tem sido considerado, por dlguns, central no desenvolvimento da educagdo inclusiva. No
entanto surgem argumentos que salientam as fragilidades cientificas e sublinham o excesso
de retorica mobiizada na sua implementagéo, o que Nogueira (2020) apelida de “seméntica
criativa”. Segundo Cunha (2020), a inclus&o tem sido objeto de debates que aumentaram apos
a publicag&o do Decreto-Lei 54/2018. Discursos que fazem parecer o tema inédito e inovador.
Em sua opinido, a acreditar nas narrativas, a exclus@o parece ter sido elimnada das escolas

pela mera publicag&o do citado Decreto:

Por que caminhos tém andado os legisladores e as equipas que elaboram
os diplomas e estudos do Ministério da Educag@o? Que, por um lado, ndo
entendem ou ndo querem entender, muitas vezes deturpando as suas ideias,
os autores portugueses e estrangeiros que muito tém escrito, debatido e
se indignado com as questdes ligadas & escola para todos; por outro, a
redlidade distépica, sombria e nilista do quotidiano das escolas portuguesas,
que em muito devem esta confuso a esses diplomas e estudos, mas
também aos manuais que pretendem ajudar a perceber aquelas produgdes,
achando que quem as |é recebe e aplica sem reflexao. (CUNHA, 2020, p. 41).

Morgado (2019b) regista a existéncia de boas praticas, mas também manifesta o
desencanto pelo que se passa nas escolas e pela retérica relativamente & educagdo inclusiva,
por quanto essa retérica ndo espelha a redlidade. Ja em plena pandemia, o autor citado,
ironizando com a expresséo “Educagdo Inclusiva de segunda geragdo’, que constava de uma
primeira vers@o do Decreto-Lei 54/2018 e integra o programa do XX| governo constitucional

de Portugal, referia que a vulnerabilidade dos alunos com necessidades especificas:

ndo serd resolvida decretando a criagdo de “escolas inclusivas de
segunda geragdo & distancia”. E necessario que consigamos em
tempo Util otimizar dispositivos de suporte e os recursos disponiveis
e necessdrios, de uma forma real, sem pensamento magico. A
primeira etapa é reconhecer os problemas e ndo olhar para eles “a
distancia”. (MORGADO, 2020b).
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Na afirmagdo da Unesco (2020), o fechamento das escolas afetou, no minimo,
15 milh&o de alunos e respetivas familias. Acrescentando que as respostas de ensino a
distancia, na sua generdlidade, ndo conseguiram evitar a descontinuidade e perturbagdo
causada a todos os alunos e, sobretudo, aos que ja eram marginalizados, desfavorecidos
ou ‘invisiveis” nos sistemas educativos (UNESCO, 2020). O impacto do Covid-19 agravou as
condigdes de pessoas socioeconomicamente mais frageis. J& no que respeita aos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE), ¢ quase uma certeza que alguns correm riscos
mais acentuados de serem deixados para tras (MCCLAIN-NHLAPOQ, 2020). O fechamento das
escolas colocou desdfios ao nivel das decisGes governamentdis, as agdes de ensino dos
professores bem como aos processos de aprendizagem dos alunos e mesmo ao papel dos
pais no sentido de garantir a continuidade das aprendizagens (MATOS, 2020). Em Portugal,
numa primeira reagdo, tanto as redes sociais como os érgdos de comunicagdo social e
mesmo os discursos institucionais clamaram pela “revolug@o” e pelo “novo paradigma” (SILVA,
2020) que estava a ser o ensino a distancia. Entusiasmos que enfatizavam as solugdes
encontradas para alavancar, no futuro, a pressuposta mudanga de préticas nas escolas,
muitas vezes sem serem equacionadas quaisquer outras variaveis - realidades. 0 esforgo
realizado foi inegavel, mas ¢é desejavel que a educagdo a distancia seja considerada como

solugdo temporaria:

A situagdo vivida nas escolas portuguesas nos Ultimos meses constitui uma
experiéncia interessante com mérito indiscutivel desde que a consideremos
apenas como uma solugdo provisoéria e tempordria para atenuar e minimizar
os graves danos introduzidos pelo aparecimento de um fenémeno externo
as escolas, que obrigou ao seu encerramento e ao confinamento de alunos
e professores nas suas respetivas casas. Foi nestas circunsténcias que os
responsaveis politicos encontraram um conjunto de solugdes alternativas
que, em certa medida, criaram condigdes para que pelo menos alguns dos
alunos pudessem manter-se minimamente ativos e envolvidos em processos
de aprendizagem com alguma utiidade. (GRILO, 2020).

Em que pese o louvavel trabalho redlizado por todos os atores, cedo emergiu a
necessidade de encarar as fragiidades e identificar alguns perigos. Como refere Matos (2020),
nenhuma solugdo adotada, nestes tempos de pandemia, assegurou continuidade e garantiu,

a todos os dlunos, a igualdade e equidade nas aprendizagens.

Nos Ultimos meses, tendeu-se a apresentar como se fosse uma “revolug&o”
o processo de substituicdo das aulas presenciais nas escolas por variantes
que procuraram replica-las da forma mais fiel possivel, s6 que & distancia.
0 maior exemplo disso & o das aulas da “Telescola”. [.] No fundo, tirando o
meio pelo qual se concretiza a “aula’, pouco acontece de verdadeiramente
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novo e ha mesmo importantes perdas em relagdo as aulas presenciais.

(GUINOTE, 2020d).

Com o tempo, percebe-se uma mudanga na andlise da situagdo e com o avangar
do confinamento os discursos institucionais, como confirmam as palavras do secretdrio
de Estado da educagdo replicadas pelos orgdos de comunicagdo, vEo adotando outras

configuragdes:

“Ndo pensemos que o que aconteceu neste terceiro periodo, e esta a
acontecer, & uma mudanga paradigmética na educaggo. E um remendo para
poder levar este ano letivo até ao fim e agora interessa-nos estarmos num
trabalho de preparagéo para o préximo ano letivo”, afirmou Jodo Costa. (TVI,
2020b).

Aos poucos deixa de se falar em “revolugd@o” e ‘mudanga de paradigma” e a
ténica passa a ser que as respostas encontradas sdo meras solugdes pontudis a situagdo

de emergéncia.

Muito tem sido dito e escrito sobre as consequéncias que a pandemia
do coronavirus poderd ter na evolugiio dos processos educativos,
designadamente nas formas como se ensina e aprende nos diferentes niveis
de educagdo desde a educagdo pré-escolar até ao ensino superior. Trata-
se, a meu ver, de uma falsa questdo, que deriva certamente de se terem
encetado experiéncias de ensino ndo convencional designadas como “Ensino
a Disténcia’, mas que, como disse o Professor Anténio Mendes numa reunido
do Conselho Geral da Universidade de Aveiro, deveriam ser consideradas como
“Ensino Remoto de Emergéncia”. Vivem-se hoje tempos muito conturbados,
mas ¢é nestas dlturas que se tem de manter a serenidade e n&o tratarmos
questdes de fundo utiizando argumentos de circunstancia. (GRILO, 2020).

0 autor citado apela & serenidade e considera necessario que, perante a
continuidade de algumas soluges encetadas e para tomar decisGes futuras, se proceda
a uma avaliago séria e que professores, alunos e pais identifiquem aspetos positivos e
negativos. Grilo (2020), embora considere que o ensino a disténcia ndo constitui uma alternativa
credivel ao ensino presencial, assume que as experiéncias positivas podem ser relevantes
para melhorar o ensino presencial, mas “sobretudo para se colocarem as novas tecnologias

ao servico da educagdo de uma forma mais interessante e eficaz”.

Foram reflexdes como as anteriormente citadas que, para além das vivéncias
pessodis como professor de educagdo especial, incentivaram & elaboragdo deste texto. Um

dispositivo de andlise que considero poder qualificar as nossas praticas diarias e contribuir
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para a reflexéo da educagdo inclusiva, sobretudo em tempos de emergéncia como os que
vivemos. Tenho a convicgdo de que a realizagdo de determinada investigag@o se inicia pela
percepgto de um estado de caréncia de informagdo ou quando as informag&es que possuimos

se encontram desordenadas, dificultando a sua relagéo com determinado fenémeno (GIL, 2002).

Assim, o presente texto objetiva o conhecimento de uma realidade, mesmo
podendo esta ser constituida por verdades parciais (MARCON;; LAKATOS, 2005), e configura-se
como instrumento de reflexdo e andlise que, como ja referimos, utiiza dados recolhidos com
questiondrio disponibiizado em diversas comunidades virtuais e também recorre a discursos

disponiveis no ambiente virtual da internet.

2 METODOLOGIA, MEIOS E INSTRUMENTOS

Sabemos que as redes socidis sGo um meio de comunicag&o incontornavel, mas
também um conjunto de oportunidades de pesquisa, seja na partiha e recolha de ideias seja
na obten¢do de dados. Destacam-se as diversas comunidades virtuais e redes socidis que
“expandiram a compreensdo de campos de comunicagdo” e a utiizagdo do proprio espago
virtual (SALVADOR et al, 2020, p. 7). A internet possibiita a comunicag&o em uma escala global
e permite, a cada pessoq, a escolha temporal para essa comunicagdo. Nos dias de hoje,

as principais atividades econdmicas, socidis, polticas e culturais estdo estruturadas por

referéncia a esse fenémeno (CASTELLS, 2004).

E consensual que, com base na internet, é possivel recolher dados e realizar
novas formas de conhecimento (FEITOSA; ARAUJO, 2014), assim como elaborar formularios
eletrénicos para a recolha de informagdo (ZANIN|, 2007). Além dos beneficios relacionados
com os fatores: tempo, custo e distancia (FRETAS; JANISSEK; MOSCAROLA, 2004), a internet
permite o uso de interfaces mais interativas e ricas na recolha e na apresentagdo dos dados
(FOINA, 2011). A distribuicdo de questiondrios para serem preenchidos online, com o objetivo de
levantamento de dados no @mbito de investigagdes é conhecido desde 1996 (COUPER; MILLER,
2008) e tem-se generdlizado, sobretudo, na area da educagdo (SOLOMON, 2001).

0 questiondrio utiizado neste estudo foi elaborado com base no Google Forms.
Numa breve nota introdutéria, expliquei qual o seu principal objetivo e explicitei a tematica. As
primeiras trés questdes servem para identificar ou categorizar dados sobre os respondentes.
Desse grupo de trés perguntas a Ultima é nominal e, apés uma quebra de secgdo, encaminha
o inquirido para um conjunto de questdes pertencentes a um de trés grupos especificos

(professor, encarregado de educag@o e outros profissionais). A primeira das questdes que
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consta tanto do grupo “professores” como do grupo “outros profissionais” também se insere

na logica de categorizag@io dos respondentes.

Algumas das restantes questdes, em cada um dos trés grupos, est&o organizadas
em formato de pergunta aberta. No entanto as questdes fechadas s@o em maior nimero.
Nas perguntas fechadas utilizei, umas vezes, a logica da resposta bindria, outras vezes o
formato de escala de Likert. Estas Ultimas foram formuladas de forma a que os respondentes
optassem pelo descritor que melhor traduzisse o grau de concordéncia, satisfag&o, importancia
atribuida, adequag@o percecionada ou frequéncia por relagdo ao teor do item apresentado,
que é constituido por um conjunto de afirmag@es relacionadas com o fendmeno em aprego.
Desde ja assumo que, devido ao espago disponivel, nem todas as respostas andlisadas foram

mobilizadas para a redlizagdo da presente reflexdo.

0 questionario foi disponibilizado num link na rede social Facebook, e partihado em
diversas comunidades virtudis cuja temdtica de discuss@o se centra, por principio, na drea
da educagdo e sobretudo da educagéo inclusiva. Relativamente aos inquiridos, decidi por uma
amostragem aleatéria e ndo probabilistica. A finadlidade é exploratéria e descritiva e objetivei
formular questdes - reflexdes, tendo em conta algumas dimensdes interrelacionadas. Pretendi
desenvolver hipéteses e aumentar a familaridode e o conhecimento relativamente a um
fendmeno especifico, para poder clarificar conceitos e modificar agdes a partir das relagdes
estabelecidas entre as propriedades do fendmeno e os contextos onde ele ocorre (MARCONI;
LAKATOS, 1990).

3 0S CONTEXTOS E ALGUNS FATOS

EmPortugal o comego dapandemia ocorreu com os primérdios da operacionalizag&o,
nas escolas, de um conjunto de legislagdo publicada pelo governo em 2018. Desta legislagdo
destaco o Decreto-Lei n. 54/2018, que, logo em 2019, foi objeto de alteragGes introduzidas
pela Lei n. 16/2019. Coincidente com a publicag@o do Decreto-Lei n. 54/2018, adensou-se
uma retérica tanto no que respeita & pressuposta inovagdo do citado Decreto-Lei como as
perspectivas referidas como inclusivas. Os argumentos a favor, com algumas replicagges fora
de Portugal, tém enfatizado a referéncia a modelos pedagégicos como o modelo multiniveis,
o modelo de diferenciagdo pedagodgica e o desenho universal para a aprendizagem. Além
disso, tém sido sdlientadas as perspectivas filosoficas do preambulo (artigo 1°) e do que o
legislador definiu como ‘linhas de ag&o para a inclus@o” (artigo 5.°). Insere-se nesta logica

uma apreciagdo de Matos (2020), da qual que registro uma parte como exemplo:
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0 preambulo [.] diz que ja ndo é necessdrio categorizar os dlunos para
intervir e procura garantir que todos os alunos atinjam o mesmo padrdo
no final da escolaridade obrigatoria, mesmo que seja através de caminhos
de aprendizagem diferenciados que permitam a cada aluno progredir no
curriculo de uma forma que garanta o seu sucesso educativo. (MATOS, 2020,

p. 34).

No entanto, as alteragdes consubstanciadas na Lei n. 11672019, da responsabilidade
da Assembleia da Republica, avisam—nos do qudo pouco consensual tem sido o referido
Decreto-Lei. Como assume Matos (2020), a legislagdo é um fator critico quando falamos
de educag@o inclusiva, sobretudo porque os paises tém sido pressionados a cumprirem
compromissos assumidos internacionalmente. Essa situag@o realga, muitas vezes, duas
redlidades dispares. Por um lado, a necessidade de produzir legislagGo que defenda o direito
& educagdo de todos os alunos e por outro lado o exercicio legislativo direcionado a grupos
especificos em risco de exclusdo, tais como os alunos com deficiéncia. Essa polaridade pode
levar & coexisténcia das duas redlidades, impedindo a compreenséo partihada e adequada

do conceito de educagdo inclusiva e, consequentemente, ao surgimento de barreiras ao seu

desenvolvimento (MATOS, 2020).

Perante a incoeréncia, a educagdo inclusiva tende a ser apresentada envolta em
retérica e agdo de boa vontade retirando legitimidade a qualquer critica, mas n&o introduzindo
mudangas significativas, nem ao nivel das praticas nem ao nivel das filosofias e politicas
(COLOA, 2078b). Quando em educagdo uma lei ndo é consensual e quando, no reforgo da sua
legitimagdo, se acrescentam discursos retoricos, torna-se dificil a atribui¢do de significados e
a determinagdo de sentidos para a sua operacionalizag&o, sobretudo quando em cada uma

das escolas estamos perante casos concretos.

0 Decreto-Lei 54 de Julho de 2018 é um normativo eivado de vérias
contradigdes tanto no que se refere & sua linguagem como a muito
do seu articulado mais especifico. E um documento ambiguo logo na
conceptudlizagdo do modelo multiniveis, aspeto central em redor do qual se
pretende organizar todo um racional flloséfico e de agdo. Esta ambiguidade &
facilitadora da emergéncia de praticas de inclusdo que se prestam a ser uma
express@o de mudanga discursiva, ou seja, uma retérica de boa vontade a
que dlguns tém relutdncia em opor-se, mas que tende a perpetuar e mesmo
ampliar praticas muito pouco inclusivas. (COLOA, 2018a, p. 2.

Embora o Decreto-Lei 54/2018 agregue algumas oportunidades (COLOA, 2018c),
as criticas tém destacado a contradig@o relativamente as perspectivas inclusivas e a fragil
cientificidade na sua conceptualizag&o. Alguns dos constrangimentos podem, por exemplo, ser
imputados ao entendimento que tanto a legislagdo como o manual que a acompanha (DGE,
2018) tém do modelo multiniveis, do desenho universal para a aprendizagem e, sobretudo, ao
sentido que ¢ atribuido ao modelo de diferenciagdo pedagogica que:
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fica “reduzida” a uma medida prescritiva e ndo é usada como uma mudanga
mais profunda para que as praticas pedagégicas respondam com equidade
as diferentes especificidades de cada aluno [.]. NGo podemos querer que
se coloquem em prdtica os pressupostos da Diferenciagdo Pedagogica
“fechando-os” numa medida. Isto pode causar olhares enviesados, ou seja,
andarmos a “procurar” quais os alunos que tém dificuldades e que devem
beneficiar desta medida, em vez de aplicarmos este modelo pedagégico na
procura de prdticas mais equitativas e que buscam o sucesso de cada
aluno. (NELSON, 2020, p. 94).

Para dlém dessas criticas tem-se sublinhado a ambiguidade da linguagem que da
lugar, como refere Colda (2019, p. 6), a tensées que se vé&o percepcionando entre o “correto, o

prescrito e o verdadeiramente concretizado”. Tensdes que lemos em alguns textos de opinido:

algumas escolas tém sentido alguma pressdo por parte do dispositivo de
“monitorizag@o” regional para reduzir o nimero de alunos com medidas
“seletivas” e “adicionais” passando-os a “universais”. [..] Parece tambeém que
segundo as mesmas orientagdes os alunos para os quais estdo definidas
Adaptagdes Curriculares  Significativas ndo podem aceder a meddas
educativas da mesma natureza que os dlunos que seguem o curriculo
“comum’, antecipagdo e reforgo de aprendizagens, apoio psicopedagogico,
alteragdes no tipo de prova e dlteragdes nas condigdes de avaliagdo.
Uma ideia de educagdo inclusiva assenta num principio operacional de
diferenciagdo, a Unica forma de responder as necessidades de cada
aluno. A orientagdo dada ds escolas parece ser, entendmento errado o
meu certamente, o acantonamento dos alunos com mdis dificuldades e das
tipologias de resposta definindo com estreiteza o trabalho a redlizar ou
seja.. o contrario dos principios de educag&o inclusiva. (MORGADO, 2019a).

Em Portugal, no que respeita & inclus@o, as narrativas institucionais, além de
contraditérias, observam-se demasiado instrumentais. A percepgéo é de que enquadram
mudangas essencialmente técnicas e organizativas ao contrario de promoverem clara e
inequivocamente uma diregdo floséfica da inclusdo enquanto valor universal (COLOA, 20T7).
Independentemente dessas constatagées, nenhuma lei poderia prever, especificamente, uma
situagdo em que as escolas teriam que ser fechadas por um longo periodo de tempo devido

a ocorréncias tdo excepcionais como a situagdo de pandemia que estamos a viver.

Em Portugal, como em todo o mundo, houve necessidade de proteger a saude dos
cidaddos e prover a sua seguranga e, ao mesmo tempo, desenvolver mecanismos educativos
que permitissem a continuidade das aprendizagens tentando-se assegurar agGes de ensino
diferenciado. Solugbes que substituissem, o mais possivel o ensino e a aprendizagem
desenvolvidos no contexto de sala de aula (MATOS, 2020). Preocupag@o que se estendia a
manutengdo, para determinados alunos, de servigos conexos. Como descreve Richmond (2020)

relativamente a outras geogrdfias, também em muitas escolas portuguesas s@o prestados
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diversos servigos que, ndo sendo da responsabilidade direta das organizagdes escolares,
acontecem nos seus espagos fisicos e, muitas vezes, em colaboragdio com professores do
ensino regular e professores de educagdo especial. Muitos alunos necessitam de fisioterapia,
terapia da fala e outras respostas mais especificas que, como refere McClain-Nhlapo (2020),
infelizmente, nem sempre foram disponibilizadas a todos os alunos durante o confinamento
em casa. Também em Portugal o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos dava conta
da suspens&o ou redugdo de apoios e servigos essencidis como terapias e assisténcia
pessoal, o que obrigou as familias a assumir a prestagdo de cuidados, acrescendo que no

citado relatério se reportava a auséncia de informag&o acessivel ds pessoas com deficiéncia

(TVI, 2020a).

A maioria das escolas e todos os agentes educativos tiveram que dlterar, de um
momento para o outro, o modo como estavam habituados a organizar os processos de ensino
e de aprendizagem. Muitos foram os que elogiaram as escolas, os professores, os alunos,
os encarregados de educag&o e os poderes polticos pela forma como conseguiram, em tdo
pouco tempo e com t&o poucos recursos, iniciar e manter durante os cerca de seis meses
de confinamento praticas de ensino a distdncia, tanto com recurso as diversas plataformas
de comunicagdo a distancia, bem como d televisdo. No entanto, depressa se percebeu que as
solugdes encontradas foram conjunturais e de recurso em tempos de emergéncia (GUNOTE,
2020d) e que havia uma grande diferenga entre o desejo manifestado inicialmente pelas
narrativas e a “coisa verdadeiramente desejada” (TEIXERA, 2020). A percepg@o € a de que,
frequentemente, as tecnologias estavam a ser utiizadas de forma muito bésica, constituindo-
se um mero instrumento substitutivo (GUNOTE, 2020f), na medida em que se lmitavam a
replicar as praticas desenvolvidas no ensino presencial com a agravante de que n&o tinham
uma das suas dimensdes mais positivas, a relagdo pedagégica direta com os alunos, “o
contacto humano e a dimenséo empatica” (GUNOTE, 2020b).

0 ensino/aprendizagem & distancia e o teletrabalho docente ndo podem
basear-se em formulas fechadas e rigidas, como aquelas que pretendem
que tudo seja redlizado do mesmo modo e de forma sincrona. Uma das
vantagens do modelo de ensino & distancia e talvez a Unica que permite
alguma aplicagdo dos principios da diferenciagdo pedagogica € a de permitir
qos dlunos irem avangando nas tarefas e aprendizagens no seu ritmo,
adequando os materiais que |lhe sdo facultados ds suas capacidades.

(GUINOTE, 2020b).

No que respeita mais especificamente @ componente de ensino que comegou
a ser assegurada, como complemento, pelo canal publico de televisdo, “constatou-se que
foi necessaria apenas uma semana para que os valores inicidis descessem 50%” no que

respeita aos dados das audiéncias (GUNOTE, 2020e). Redlidade que nos leva a inferir que
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muitos alunos deixaram de aderir a essa forma de ensino. Para além da situagdo antes
descrita, verificou-se que, de forma geral, as desigualdades se acentuaram ndo s6 no que

se refere aos alunos, mas no que respeita as proprias familias.

As familias, elas proprias, tal como os mildos, s@o “cantinhos” diferentes,
muito diferentes, em muitos aspectos e por varias razées. Ja aqui muitas
vezes falei das desigualdades nos contextos familiares e na diversidade dos
alunos. Quanto mais insistimos em ter como objetivo “replicar a sala de aula”
no E@D mais a desigualdade se acentua. (MORGADO, 2020a).

Em que pese, como ja referimos, o reconhecimento dos esforgos redlizados para
garantir a todos os alunos o acesso as aprendizagens, foi-se corporizando a percepgdo
de que diversos alunos iam ficando para tréas. Como afirma a Fenprof (2020) no estudo que
realizou, muitos dos alunos n&o aderiram as préticas de ensino a distancia e as desigualdades
aumentaram. Além disso, percebe-se que alguns estados de pobreza se acentuaram, o que
levou a que determinadas escolas se mantivessem abertas com o Unico objetivo de distribuir
refeicdes. Segundo dados do PRLS (2016), em Portugal, #,33% dos alunos a frequentarem o 4.°
ano de escolaridade apresentam, todos os dias, estados de fome. Estabelece-se no estudo
citado uma relagdo direta entre essa situagdo e a redlizagdo média de leitura que, para esses
alunos, apresentava 32 pontos abaixo dos restantes alunos. Segundo dados do Eurostat,
233% da populagdo em Portugal estd em risco de pobreza e exclusdo (SILVA, 2019). Valores
que poderdo ter aumentado com os efeitos da pandemia, independentemente de alguns
servigos prestados por diversas organizagdes, tanto estatais como ndo estatdis, terem
redirecionado as respostas diretamente para a casa das pessoas, no sentido de prover as
necessidades mais basicas (PERERA, 2020).

A desigudldade entre os dlunos que se agravou, em alguns casos,
perigosamente. Assinalam, como principais razées, a falta de apoios, que,
para adlguns, sdo absolutamente indispensaveis e, também, as questdes
de ordem social que, ja tendo contornos graves, se tornaram ainda mais
probleméticas, com dois milhdes de trabalhadores a ficarem em layoff ou no
desemprego. Esta situag@o tem forte repercussdo no funcionamento das
familias, designadamente no acompanhamento dos filhos. (FENPROF, 2020,
p. 3.

Essa redlidade traz a tona a dfirmagdo de Camargo (2017) de que a inclusdo
é uma prdtica social que se aplica, implicando-os, a contextos socidis diversos, incluindo
a educagdo. A inclusdo tem que ser gerida com base em redes socidis abrangentes de
modo a compreender-se de forma real as barreiras e os faciltadores & participagéo e
a autodeterminag@o. Entender as diferencas que cada pessoa manifesta em diversos

contextos, para que se possam planificar politicas publicas e implementar agdes, alocando-
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se recursos consequentes (LACLAU, 2006). As sociedades e as diversas comunidades s@o
muito desiguais e “o risco de pobreza aumenta quando se cruza género com idade, origem,
etnia, capacidade/incapacidade” (PERERA, 2019). Dessa realidade ¢ facil conceber que:

Pese o esforgo para manter um apoio equitativo e ajustar estratégias ao
perfil de cada um dos alunos, a escola confronta-se com as desigualdades
familiares. As diferengas entre os meios sociais, econémicos e culturais
e os fenomenos de exclus@o ndo sé se tornaram mdis visiveis como se
agravaram, o mero facto de ter “um ecrd a frente e net” ndo muda a
“configuragéo” das familias. (GUINOTE, 2020a).

Da afirmaggo de Oliveira (2020, p. 30) de que “na verdade, a pandemia causada
pelo Covid-19 traz o agravamento de uma crise que ja se delineava a nivel mundial’, podemos
extrapolar e afirmar que a pandemia, se ndo agravou os ja frageis mecanismos da educagéo

inclusiva, é indiscutivel que, funcionando como uma lupa, tornou mais visivel a exclusdo.

Sobre o efeito da interrupg@o letiva na educagdo, colocam-se desde logo
duas questdes: 1) a desigualdade no acesso a recursos digitais de familias
de diferentes classes econémicas; e 2) a desvantagem pessodl, escolar e
funcional que se pode acentuar no caso das criangas com perturbagdes
da aprendizagem. As desvantagens da interrupgdo das atividades letivas
s@o claramente desproporciondis para alunos provenientes de meios
desfavorecidos, assim como para alunos com dificuldades académicas.

(LAPA, 2020).

Também sublinhando as desigualdades, Teixeira (2020) escreve que o ensino a
distancia existe hd muito tempo em Portugal e que a ideia de o generdlizar a toda a populagdo
escolar, durante um grande periodo de tempo, ndo faz nenhum sentido porque: s6 5% dos
alunos portugueses tem acesso a recursos tecnolégicos que assegurem a educagdo a
distancia e que muitos destes tém, por vérios motivos, problemas de acesso & internet; as
condigdes de ligagdo & internet de muitos dos professores também s@o minimas; muitas
das familias tanto de professores como de alunos s6 tém um computador em casa quando
varios elementos necessitam estar ligados & internet; o processo de ensino e aprendizagem
assenta numa dimensdo relacional “pessoal/analégica” que ocorre no seio de organizagdes
sociais grupais incompativel com a realidade das relag@es, tanto sincronas como assincronas,
para que remete o ensino a disténcia [ além disso, a gestdo das relages e emogdes faz
parte da propria natureza dos processos de ensino e de aprendizagem, o que contradiz a
defesa do digital como “um novo normal” substitutivo do professor e Unico instrumento de
desenvolvimento dos referidos processos —; e o ensino a disténcia ndo garante a privacidade

tanto de alunos como de professores.
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Como explicita Oliveira (2020), tanto a motivagdo como a literacia digital e os
recursos disponibiizados deviam ter sido equacionados como imprescindiveis, quando a casa
dos alunos passou a ser o epicentro do processo de ensino e aprendizagem. No entanto,
a redlidade é que 40% dos professores nos paises da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (0CDE) ndo possuem competéncias na drea das tecnologias da
informag&o e comunicagdo (TIC) e ndo estdo preparados para desenvolverem processos
de ensino a distancia, nomeadamente provendo o envolvimento sobretudo dos alunos
com necessidades educativas especidis [ uma barreira consubstanciada pela fdlta de

competéncias e conhecimentos mais especificos (UNESCO, 2020).

Recordo que, para obter mais informagdo sobre a temdtica em reflexdo,
nomeadamente no que respeita a competéncias digitais, distribui um questionario através do
Google Forms que foi preenchido por 533 respondentes. Destes, 64,9% s@o professores, dos
quais 49% sdo professores de educagdo especial, 291% s@o encarregados de educagdo e
6% outros profissionais, contabilizando-se 47% que dizem ser psicologos e, maioritariamente,
estdo profissionalmente vinculados a agrupamentos de escolas. A maioria dos respondentes
é do sexo feminino e situa-se, maioritariamente, no intervalo etario dos 41 aos 50 anos,

seguindo-se o intervalo etdrio dos 51 aos 60 anos e o intervalo etdrio dos 31 aos 40 anos.

Relativamente a competéncias relacionados com ensino a distancia, dos dados do
questiondrio que distribui, verifica-se que 71% dos professores nunca tinha tido contato com
praticas de ensino a disténcia e que 60% nunca tinha tido qualquer tipo de formag&o nessa
dreq, valores que para os restantes profissionais é de 72% e de 53%, respetivamente. Uma
tendéncia que Matos (2020) também salienta relativamente a outros paises. Atendo—nos aos
dados desta pesquisa, parece normal que num relatério elaborado pela Fenprof (2020, p. 13)

se refira que:

Os professores contestam o facto de, ao ser tomada a decisdo pelo
Governo, n&o ter havido a preocupagdo de perceber os niveis de literacia
digital dos docentes, mas também dos alunos e das suas familias, como
ndo houve qualquer preocupagdo em saber se, uns e outros, tinham os
recursos necessdrios para o desenvolvimento de atividade em regime de
teletrabalho. Do Ministério da Educag@o chegavam orientagdes que partiam
do principio de esses serem problemas resolvidos.

Com o encerramento das escolas emergiu uma redlidade de anos consecutivos
caraterizados: pelo desinvestimento na escola publica, nomeadamente a continua
desqualificagdo dos seus agentes, sobretudo os professores; pela atomizag&o de respostas

privilegiando-se, muitas vezes, a terceirizagdo de servigos, confrontando-se as organizagdes
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escolares sem mecanismos de decisdo dbrangente e articulada; pela implementag@o de
politicas demasiado centralizadas, que, no que se refere aos processos de inclus@o, em
nome da heterogeneidade tendem a homogeneizar, e pela defesa de politicas educativas
conjunturdis e de remediagdo que tornaram displicente a planificag@o estratégica de médio e
longo prazo, nomeadamente no que se refere a utlizag&o efetiva das tecnologias em contexto
pedagogico.

Matos (2020) assegura que, nos paises da OCDE, 1 em cada 20 alunos ndo tem
acesso d internet, relagdo que é de 1 em cada 10 alunos quando nos focamos em escolas
inseridas em contextos mais desfavorecidos. Oliveira (2020) diz que, em Portugal, segundo os
dados mais recentes, 200 mil alunos nGo tém acesso ao computador para uso pessoal e/ou
a internet e que mesmo quando isso se verifica, por questdes socioeconomicas o recurso a

esse instrumento pode revelar-se muito desigual.

H4 cerca de 20-25% de agregados famiiares sem condigdes minimas
para desenvolver o ensino & distancia, sendo que esse valor tem fortes
assimetrias no pais, mas de igual modo ao nivel local mesmo de turma
para turma. Os entusiastas das video-conferéncias e das aulas sincronas
poderdo ter turmas com esse tipo de dispositivos & disposigdo e sem
necessidade de os partilhar com outras pessoas em casa, mas essa ndo &
a redlidade geral. E é aqui que as questdes da “inclus@o” se colocam porque
n&o & novidade que o digital gap ou digital divide & um factor que potencia as
desigualdades entre os alunos. Porque a exclusdo digital em meio familiar &
muito superior a que existe em contexto escolar. (GUNOTE, 2020c).

0 fechamento das escolas sublinhou que muitas das decisées relativamente
as tecnologias em ambiente educativo ndo remetem apenas para solugdes
técnicas com o objetivo de “combater a clivagem digital”. Além disso, apenas
uma minoria de paises apresenta infraestruturas bésicas que permitam
centrar os desdfios e as mudangas relativamente aos processos de ensino
e de aprendizagem em praticas de ensino a distancia (MATOS, 2020).
Acresce que as barreiras & participagdo advindas da pandemia tém mais
impacto nas populagdes mais frageis, como os dalunos com NEE. Como
percebe Matos (2020), esses alunos estdo em maior risco de exclusdo.
A interag@o com muitos desses alunos, durante o confinamento, requereu
a capacidade de atuar, interagir e comunicar de forma diferente a que
estadvamos acostumados. No entanto, os recursos mais especificos, como
por exemplo os suportes aumentativos de comunicagdo ou dlternativos a
linguagem oral bem como periféricos de acesso ao computador para que os
alunos possam ser independentes, s&o de dificil acesso.

Da andlise dos dados gerados pelo questionario, os professores referem
como constrangimentos o acesso regular a um computador, tablet e/ou
aparelho de telefone celular, bem como os poucos conhecimentos para
manipular os instrumentos informaticos requeridos. Com menos frequéncia,
registram a adequagdo de conteldos, o acesso regular & internet, o
acesso a suportes de apoio aumentativos da comunicagdo e o acesso
a suportes de apoio dlternativos & linguagem. Os restantes profissionais
também assinalam dificuldades que se relacionam sobretudo com o acesso
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regular ao computador, com a adequagdo de materiais, com a adequagdo de
contelidos, competéncias para utilizar o computador, o acesso a internet e
0 acesso a produtos aumentativos da comunicag@o e produtos dlternativos
a linguagem.

Para muitos alunos da educag@o especial as ferramentas que outras
criangas utilizam para tornar possivel a educagdo a distancia - plataformas
online como Zoom e Microsoft Teams, conjuntos de trabalhos impressos -
simplesmente ndo s&o acessiveis. (RICHVIOND, 2020).

As fragiidades relativamente a comunicag@o sublinham que as mudangas obrigaram
a alterag@o da forma como professores e outros profissiondis se comunicavam tanto com
os alunos como com os encarregados de educagdo e vice-versa. Além disso, sabendo-
se dos constrangmentos que alguns alunos apresentam para, de forma independente,
utiizarem dispositivos tecnolégicos, levaram-nos a interrogar que papel tiveram os Centros
de Recursos TIC para a Educagéo Especial (CRTIC) e como se articularam esses servigos com
os professores do ensino regular e com, por exemplo, os servigos de educagdo especial dos

agrupamentos de escolas.

Além das fragiidades referidas, a maioria dos professores assinala outras
dificuldades no trabalho desenvolvido com os alunos com NEE, como a operacionalizag&o de
estratégias individudlizadas de ensino e aprendizagem e a adequagdo de materiais. Aspectos
que, embora n&o assinalados maioritariomente, também s&o referidos pelo conjunto dos
outros profissionais. Como afirma Matos (2020), além da variavel tecnologias, ha imensos
outros aspectos que, quando recorremos a praticas de ensino a disténcia, devemos ter em
conta no trabalho com alunos com NEE, como, por exemplo, a manuteng@o de rotinas para

assegurar a continuidade da participag&o de alguns alunos.

Atendo-nos aos alunos referenciados no questiondrio que distribui, temos que a
maioria frequenta a escola publica (86%) e que, destes, 21% frequentam unidades especidlizadas
a maioria do tempo letivo. Dos dados que recolhemos, 38% dos alunos frequenta o 1° ciclo;
29% frequenta o 2.° ciclo; 14%, o pré-escolar; 13%, o 3° ciclo e 6%, o ensino secundario.
Quando convidados a descrever as necessidades especificas dos seus educandos, a maioria
dos encarregados de educag&o optou, num nitido quadro do paradigma médico, por referir
o roétulo clinico, a patologia. Alguns encarregados de educagdo utiizam expressGes como:
“todas” e “total’, num registo claro de referir “areas de deficiéncia” e “incapacidades”. Alguns
encarregados de educag@o reduzem a nomeagdo das necessidades a expressdes como
‘medidas adicionais” e “‘medidas seletivas”. Registro que reforga criticas, ds vezes irénicas,

que se tém tecido a perspectivas inculcadas pelo novos normativos:

Mas enfim, como sabem agora ja ndo existem alunos com necessidades
especidis porque isso é rotulagem. Agora sdo “universadis’, “seletivos”
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ou “adicionais” que sdo um “petit nom” carinhoso e sem qualquer carga
de rotulagem e como também recorrentemente vejo afirmado, com esta
inovagdo, com esta revolugdo, com o novo paradigma, a educagdo inclusiva
agora é para todos. A sériol Afinal, a educagdo inclusiva é para todos. Como
& que nunca tinhamos pensado nisto¢ (MORGADO, 2019a).

Alguns encarregados de educagdo reportam necessidades dos seus educandos
que consideramos no dmbito dos servicos e recursos, especialmente quando nomeiam
diversas terapias e psicologia. Outra ordem de necessidades s@o as que remetem para o
apoio & gestdo e realizagdo das tarefas e a gestd@o dos tempos de sua execugdo. Registram-=
se também necessidades ao nivel da interpretagdo e compreensdo do que é requerido
e dos conceitos apresentados aos seus educandos. Ha encarregados de educagdo que
utiizam expressdes como: “diferenciagdo pedagogica’, “adaptagdes curriculares’, “apoio
psicopedagégico” e “acompanhamento  individualizado”. Dois registos inscrevem-se na

necessidade de apoio & gestdo de comportamentos.

Descritas as necessidades, importa tentarmos perceber se elas tiveram
respostas consentaneas. Dos dados recolhidos, verifica-se que, em sentido completamente
contrdrio ao que referem tanto professores como outros profissionais = que, em maioria,
afirmam ter respondido ds necessidades dos alunos com que trabalharam -, a percepgdo
dos encarregados de educagdo é que ndo se tiveram em conta as necessidades dos seus
educandos, tal como preconizado nos diversos documentos individuais como: Plano de Salde
Individual (50%), Plano Individual de Transigéo (50%), Programa de Intervenc@o Precoce (46%),
Relatorio Técnico Pedagégico (45%) e Programa Educativo Individual (41%). A maioria também
percepciona como negativa a atengdo dada a aspectos de comunicag@o, & exposigdo de
contetidos e & ajuda dada para sua compreensdo. Percebem que os seus educandos ndo
tiveram as respostas adequadas que permitissem a compreens@o das orientagdes dadas
para o desenvolvimento das tarefas, nem para apresentagdo dos produtos realizados
respeitando-se as funcionalidades dos seus educandos e referem n&o ter sido considerado o
progresso nas aprendizagens. A grande maioria dos encarregados de educagdo, ao contrdrio
dos professores e outros profissiondis, considera que nem as sessdes assincronas nem as
sincronas acautelaram aspectos essenciais de equidade nas aprendizagens, de igualdade
de oportunidades e de diferenciagdio ao nivel dos contetidos e ao nivel dos materidis e
das estratégias. Os encarregados de educagdo, também em registro completamente oposto
ao dos professores e outros profissionais, dizem ndo terem sido acautelados aspectos de

participagdo dos seus educandos.

Os professores que responderam ao questiondrio referem, maioritariamente,
& organizagdo escolar, seja o agrupamento de escolas (45%) ou a prépria escola (36%),
como as organizagdes que lhes deram orientagGes relativamente a materiais, estratégias

e procedimentos, mas 34% assinala que essa informagdo foi conseguida em contatos
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com outros professores. A grande maioria diz que foram disponibiizadas orientagdes por
escrito e que houve, formalmente, reflexdo partilhada com os pares sobre elas. Também
para a maioria dos professores a agdo dos seus colegas de educagdo especial é tida como
préxima e colaborativa, seguem-se por ordem decrescente de frequéncia os encarregados
de educagdo, a equipe multidisciplinar de apoio & educagdo inclusiva, os psicologos dos
servigos de orientagdo e psicologia, os érgdos da diregdo, os centros de recursos a inclusdo
e os profissionais exteriores & escola. Os outros profissionais dizem que as orientagdes
foram, maioritariamente, emanadas pelo agrupamento de escolas e a escola (53%), 34%
dos respondentes refere a partilha informal realizada entre pares e 31% referencia outras
organizagdes. Os servigos centrais e regionais do Ministério da Educagdo foram assinalados
por 25% dos respondentes e o Ministério da Saude, por 22%. A maioria diz que houve reunides
formais redlizadas nas organizagdes a que estdo vinculados e assinala que as orientagdes
foram fornecidas por escrito. Os outros profissionais percepcionam, maioritariamente, como
mais colaborativos tanto os encarregados de educagdio como as organizagdes a que se
encontram vinculados. Por ordem decrescente de frequéncia seguem-se os professores
de educagdo especial e as diregdes das organizagdes escolares, depois as equipes
multidisciplinares de apoio & educagdo inclusiva e os professores titulares de turma /

diretores de turma e, por fim, os centros de recursos para a incluséo.

A comunicac@o e colaboragdo horizontal, mas também vertical, sGo essenciais
para assegurar uma coordenag@o informada responsavel e comprometida, facilitadora da
articulagdo entre servigos. Esses aspectos constituem-se como a coluna vertebral da
inclusdo em que se inscrevem agdes e procedmentos (KOLE, 2020). Desse modo, parece
importante tentarmos perceber a natureza das colaborages estabelecidas. No que
respeita aos professores, a colaborag@o centrou-se, maioritariamente, na necessidade de
estabelecer estratégias, seguindo-se a contratualizagdo de materidis a utiizar, a necessidade
de estabelecer prioridades e, menos frequente, a reflexdo conjunta sobre os contetidos
apresentados. No que respeita aos outros profissionais, quando inquiridos sobre a natureza
da colaboragdo, referem maioritariomente a necessidade de estabelecer prioridades,
seguindo-se as estratégias a utiizar e a aferigdo dos matericis a disponibiizar e, menos

frequentemente, aspetos relacionados com os contetidos apresentados.

Os desafios em tempos de confinamento foram muitos, mas, para as escolas,
o foco situou-se sobretudo na necessidade de dar continuidade as aprendizagens sem
descurar os aspetos socioemocionais de todos os alunos. No que respeita aos alunos com
necessidades educativas especidis, os professores respondentes do questiondrio dizem,
maioritariamente, que o seu trabalho se focou na necessidade de: apresentar contelidos
correspondentes ao ciclo de ensino frequentado pelos alunos, dar orientagdes especificas
para a manutengdo de rotinas, gerir comportamentos, utilizar dispositivos para a comunicag&o

e gerir as temdticas curriculares tendo em conta as dindmicas de toda a turma. Referidas
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menos frequentemente foram as questSes relativas & apresentag@o de contetdos e de
temdticas ndo coincidentes com as trabalhadas com os restantes alunos da turma, as
orientagdes para a manutengdo da atividade fisica e orientagSes relativas a aspetos de
higiene por referéncia a pandemia. Os outros profissionais registram que o seu trabalho
se centrou essencialmente na disponibilizag@o de orientagdes relacionadas com a gestdo
de comportamentos e organizagdo das rotinas, seguindo-se por frequéncia de registro
os contelidos curriculares, a utiizagdo de tecnologias de comunicagdo e outros suportes
de apoio, a higiene tendo em conta a situag@o de pandemia e as temdticas curriculares
coincidentes com as dos restantes alunos da turma, a atividade fisica e os conteldos

especificos ndo coincidentes com os dos restantes alunos da turma.

Como acontece em sala de aula, também no ensino a distdncia & necessario
responder ds necessidades de todos os alunos e assegurar que tenham a oportunidade de
aceder a informag&es essenciais requeridas para compreender e transformar a redlidade, ou
seja, participar. Garantir a igualdade de oportunidades e a equidade é um forte indicador de
participagdo e inclusdo (WADDINGTON; BRODERICK, 2077). As escolas podem fazer a diferenga e
os tempos de emergéncia podem fazer sobressair oportunidades de reflexéo para qualificar
um sistema de ensino que urge tornar verdadeiramente inclusivo (MCCLAIN-NHLAPO, 2020),

potenciando—se a escola completa e a educagdo universalmente acessivel

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma primeira consideragdo é que, apesar do entusiasmo inicial as formas
encontradas para prover o ensino a disténcia foram respostas conjunturais para uma situagdo
de emergéncia. Uma segunda consideragéo &, como sublinha Matos (2020), a necessidade de
prover a coeréncia legislativa. Uma terceira consideragdo ¢ que as diferengas neurologicas e
a diversidade de funcionadlidades redlizam redlidades antropolégicas e condigdes de existéncia
respeitantes a cada ser humano, logo, inclus@o tem a ver com direitos, deveres e justiga para
os seres humanos em todos os aspectos da sua existéncia (ANGELON|, 2013). Uma quarta
consideragdo é que as escolas integram sistemas sociais complexos e que, por isso, tém que
ser encaradas na sua completitude, como escolas completas que acolhem e respondem a
todos os alunos (COLOA, 2018a). Como refere Matos (2020), a pandemia realgou as inimeras
fungBes que a escola desempenha para além dos processos de ensino e aprendizagem,
redlizando-se como um espago onde sdo disponibiizados servigos vitais para muitos alunos
e respetivas familias. Embora esta situag@o seja, muitas vezes, “argumento para a inclus@o’,
na verdade, como acentua Matos (2020), as escolas n&o tém conseguido redlizar a inclusdo

de todos os alunos.
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Estas consideragdes inscrevem-se num periodo em que ainda ndo conseguimos
prever quais os impactos, a médio e longo prazo, da situagdo de pandemia. No entanto,
vGo-se orquestrando narrativas que fazem sobressair as oportunidades para a mudanga
coerente e consequente nos sistemas educativos. Alguns autores redfirmam a necessidade
de qudlficar os contextos locdis, (relorganizando-os segundo o conceito de desenho
universal, ndo s6 no que respeita aos ambientes, mas também aos produtos, programas
e servicos de modo a promover, sem adaptacdes, a acessbiidade a todos (WADDINGTON;
BRODERICK, 201f), salientando-se a urgéncia de atender a diferenciagéo local e ao necessario
financiamento (KOLE, 2020). Nesse processo, seguimos Reimers, Schleicher e Saavedra (2020)
na enfatizag@o dos recursos que os autores denominam de: curriculares [ que abrangem
todos os processos e dispositivos que possam apoiar, diretamente, os alunos na aquisigdo
de conhecimentos e competéncias; desenvolvimento profissional [ que engloba todos
0sS mecanismos que possam apoiar os professores e os encarregados de educagdo na
consubstanciagdo de apoios aos alunos, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento
de competéncias para estabelecer processos de ensino a distancia; os autores salientam
a necessidade de dar mais ateng&o aos processos de aprendizagem auténoma dos alunos
em casa; e ferramentas referindo-se a todos os instrumentos que possam ajudar a gerir
os processos de ensino e aprendizagem, nomeadamente instrumentos de comunicagdo que

facilitem, a todos os agentes educativos, aceder a contelidos educativos.

E premente que se estabelegam politicas estratégicas e eficazes relativas ao
acesso e utlizagdo de dispositivos de educagdo a distéincia, nomeadamente ferramentas
alternativas, reequacionando componentes de ensino e aprendizagem presencial e permitindo,

a todos os dlunocs, o acesso mais equitativo ds aprendizagens (REIMERS, SCHLEICHER,

SAAVEDRA, 2020).

Vdliosas também dlgumas das ideias de Kole (2020) sobre politicas para o
desenvolvimento de sistemas e de processos de inclusGo, como a importancia da definigdo
de polticas que privilegiem as respostas operaciondlizadas com base na articulagdo
interministérios e interservigos. Assegurar a igualdade de oportunidades e a equidade nas
aprendizagens ndo é uma tarefa da exclusiva responsabilidade dos sistemas educativos.
Esta é uma responsabilidade que deve ser partilhada, numa logica horizontal, entre diversos
organismos e servigos. No entanto, como salienta Kole (2020), para que a colaboragéo horizontal
seja eficaz, tem de existir colaboragdo vertical, que, na base de partiha de responsabilidades,
possibilite a definigdio de politicas claras e exequiveis contra a exclus&o. Essa perspectiva de
cooperagdo e coordenagdo vertical faciita a harmonizagdo de normas, a partiha de dados
e a monitorizagdo, assim como exige o comprometimento com o financiamento total das
politicas e estratégias definidas relativamente & descentrdlizag@o de respostas, seja para a
administragdo local seja para as proprias escolas. Isto porque o subfinanciamento e o ndo

desenvolvimento das capacidades locdis pode agravar as desigualdades e a exclusdo. E
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necessdrio potenciar a autonomia com responsabilizag@o, prover os recursos necessdrios e

evitar politicas para a inclus@o de “tamanho Unico”.

A perspectiva holistica de identificagdio de populagdes a serem visadas e da
identificagGo de barreiras bem como de definigdo de faciltadores & inclusdo potenciam a
acessbilidade aos servigos. A gestdo de casos organizada de modo a que um servigo seja
referéncia de outro servigo ou com base na co-localizag@o prevendo-se a resposta on-line,
potencia a proximidade e a articulagdo, melhora a qualidade da prestagdo dos servigos e

torna mais atrativa a relagdo custo-eficacia.

E importante a implementagdo de polticas e estratégias de preveng@o porque,
a médio e longo prazo, se revelam mais rentaveis que as politicas de curto prazo como as
estratégias remediativas e corretivas. Para além das politicas preventivas, importa também,
com base em Kole (2020), ter em atenc&o a coeréncia e coordenagdo da transicdo entre ciclos
e niveis de ensino, nGo s6 no que respeita & diferenciagdo e continuidade das respostas,
como no que se refere @ monitorizagdo dos impactos que elas v&o gerando. A definigdo e
a implementagdo de politicas assentes na colaboragdo vertical e horizontal favorecem a
comunicagdo e faciitam o trabalho interdisciplinar e interservigos, possibiitando o foco nas
dindmicas dos sistemas familiares (KOLE, 2020).

Consideramos que, como defende Matos (2020), a gestdio da educagdo coloca
dilemas morais e faz sobressair o principio de que nenhum plano e programa devem ser
operacionalizados sempre que exista o risco de excluir qualquer aluno. A situag&o de pandemia
obriga a que, no futuro, se definam oportunidades estratégicas relativamente aos sistemas
educativos, pois o encerramento das escolas tornou evidente que algumas das solugdes
equacionadas representam o acentuar da exclusdo de muitos alunos (MATOS, 2020). Processo
que poderd agravar-se, pois os efeitos da pandemia afetam sobretudo os economicamente
mais frageis e as familias poderdo ter que tomar decisGes dificeis no que concerne aos
recursos, nomeadamente retirar os filhos das escolas (MATOS, 2020). Os impactos da exclusdo
serdo visiveis, sobretudo, a médio e longo prazo, logo, € urgente que os governos substituam
a agdo tatica pela definigdo estratégica de politicas consequentes, consistentes e articuladas

entre diversos setores (MAT0S, 2020), mas focadas nos sistemas educativos.
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