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Resumo

O presente trabalho organizou uma articulagdo da literatura acerca da funcio-
nalidade dos sistemas de certificacao, como instrumentos geradores de confian-
ca em arranjos interorganizacionais hibridos no ambiente dos Agronegocios. A
perspectiva obtida a partir do marco teérico utilizado indicou que os sistemas de
certificacdo em arranjos hibridos de média ou longa duracio sao de particular
relevancia no que se refere aos atributos intrinsecos ao produto ou aos proces-
sos produtivos, os quais possuem importancia central para as empresas inseridas
no contexto dos Agronegocios. Essa situacdo representa dificuldades quanto a
identificacao de acoes oportunistas por parte dos agentes, impedindo retaliacoes
da contraparte a quebra de confianca do outro agente. A partir desses aspectos
conceituais, sao identificadas algumas possiveis implicacoes em termos de ges-
tao, as quais envolvem relevancia da conduta organizacional para fortalecer re-
lacionamentos mediante mecanismos de certificacdo, de forma a incrementar o
desempenho individual. Por outro lado, o exercicio analitico desenvolvido neste
ensaio sugere que a intervencao governamental pode maximizar a competitivida-
de setorial agregada no 4&mbito dos agronegdcios.
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1 INTRODUCAO

Em qualquer relacionamento, seja entre individuos, seja entre firmas,
a qualidade da interacdo terda um papel primordial na manutencio da relacdo e no
proprio comportamento das partes quanto as agdes tomadas pela contraparte. Nesse
contexto, a confianca é o fator que determinara o nivel de qualidade e dos custos
inerentes ao relacionamento econdmico. Contudo, tal construto per se possui baixo
nivel de operacionalizacdo cientifica, dada a sua intangibilidade, sendo de dificil
identificacao prévia por parte dos agentes (confiabilidade da contraparte).

Em se tratando de relacionamentos comerciais, nas ditas transacoes a
existéncia de confianca é uma premissa fundamental para que sejam efetuadas as
trocas, assumindo-se a imperfeicao dos contratos e a impossibilidade de se prever
com precisao e amplitude as possibilidades de acdo oportunista do outro partici-
pante. Nao obstante, confianca nio é uma variavel bindria: sua existéncia pode
ocorrer ao longo de um continuo, permitindo a existéncia de diferentes niveis de
qualidade nas transacoes. Logicamente, a presenca em maior escala desse atribu-
to tende a reduzir os custos envolvidos com o processo transacional.

Considerando-se a crescente pratica de relagdes cooperativas interor-
ganizacionais (arranjos hibridos), questoes relativas a criagao e a sinalizagio de
confianca/confiabilidade se tornam centrais no processo de gestao das atividades
realizadas entre firmas. Tanto os custos envolvidos com a arquitetura administra-
tiva do empreendimento conjunto quanto a aproximacao inevitavel das estrutu-
ras organizacionais colocam a qualidade das interacoes como fator determinante
para os rendimentos em médio e longo prazos por meio da minimizagao dos ris-
cos inerentes a esta pratica.

Para o caso especifico do ambiente dos Agronegécios, tais praticas mere-
cem uma atencao especial em virtude da elevada relevancia de atributos intrinsecos
nos insumos e produtos utilizados ao longo das cadeias de suprimentos. Esse fator
representa uma dimensao complicadora no processo de otimizagao dos custos de
transagao existentes nas interagdes cooperativas ao agregarem incerteza quanto aos
riscos relacionados a comportamentos oportunistas. Por outro lado, tal exercicio de
reflexdo tedrico-empirica busca estabelecer implicagoes praticas para a gestao dos
sistemas de governanca na relacio entre empresas inseridas nesse setor.

Em vista disso, o presente estudo procura articular uma discussao tedrica
a respeito de sistemas de certificacdo como mecanismos de incremento da confian-

ca nas relacoes comerciais de produtos, entre empresas que atuam de forma coo-
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perativa, com foco especifico no ambiente dos Agronegdcios. O objetivo central
da pesquisa é pautado pela necessidade de construir um marco analitico robusto
para o uso de instrumentos de sinalizacdo que permitam a reducdo nos niveis
de risco causados pela informacéo assimétrica referente aos produtos e praticas
produtivas, como risco moral.

Dessa forma, este ensaio inicia com uma explanacio introdutodria a res-
peito dos arranjos hibridos entre firmas. Esta secdo trata da apresentacdo dos
conceitos basicos sobre esses tipos de relagao, propiciando as empresas uma es-
pécie de atuacdo mercadoldgica estendida, na qual as firmas se comportam de
forma semelhante a quase firmas. A sec¢ao trés introduz o construto confianca na
analise, abordando suas definicoes centrais e as implicacdes no comportamento
econdmico entre as firmas. Em seguida, sdo apresentados os aspectos conceituais
e empiricos a respeito dos sistemas de certificacdo. Estes sdo inicialmente apre-
sentados conforme suas funcionalidades e, posteriormente, analisados em seus
beneficios e limitagoes.

A secdo cinco apresenta uma série de discussoes sobre a integracao en-
tre os conceitos de arranjos hibridos e a confianca no ambiente dos Agronego-
cios, tendo como ferramenta os sistemas de certificagao (com especial referéncia
aos atributos intrinsecos). Foram utilizadas as premissas tedricas da Economia
da Informacao e da Economia dos Custos de Transacdo para analisar os fatores
determinantes no contexto estudado. A secdo seis conclui o ensaio com algumas
consideragdes finais a respeito do tema abordado.

2 RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS COOPERATIVOS

Williamson (1985) exp0e que as firmas tendem a se integrar e se expandir
de forma que possam assumir um tamanho capaz de influenciar o mercado. Tal
integragao interempresarial segue objetivos nao apenas de ganhos de escala, mas de
influéncia corporativa no mercado. Dessa forma, o conjunto de empresas poderia
obter uma posi¢ao competitiva mais vantajosa e sustentavel em termos agregados.
A tendéncia quanto as fusoes e aquisicoes de empresas as quais Williamson o au-
tor se referia é uma realidade em diversos segmentos do Agronegocio. Porém, até
mesmo em situacoes em que as empresas nio tém poderio econdmico para incorpo-
rarem outras, os beneficios da integracao estao sendo experimentados. Em termos
gerais, a visio da Economia dos Custos de Transaciao (WILLIAMSON, 1985, 1996)
estabelece a classificacao de estruturas organizacionais € a sua governanga:
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a) estrutura de mercado (pure market): representa a relacio entre agentes
econdmicos por meio de relagoes/transacoes tipicamente de mercado,
ou seja, regida pela 16gica de precos e interacoes entre ofertantes e

demandantes;

b) estrutura hierdrquica: nesse caso, ocorre o fenomeno de integracdo
vertical entre empresas, havendo a geracdo de uma estrutura de
governanga formal e relativamente rigida em comparagdo com as

demais estruturas;

c) estrutura hibrida: situam-se em um ponto intermedidrio entre aquelas
de mercado e hierarquicas, consistindo de relacoes de governanca nas
quais os agentes permanecem existindo como entidades separadas.
No entanto, a governanca entre as firmas é articulada de forma
relativamente flexivel, podendo consistir de acordos formais ou
informais, tendo prazos de duracdo varidveis e envolvendo trocas,
compartilhamento ou desenvolvimento conjunto de produtos,
tecnologias e servigos (YOSHINO; RANGAN, 1996; GIBBS; SHAW,
2000; GEBREKIDAN; AWUAH, 2002; HINGLEY; CUSTANCE;
WALLEY, 2006). E comum entender a estrutura hibrida como forma de
cooperagao empresarial, na qual estdo incluidas as redes, os consorcios
e as aliancgas estratégicas (entre outras formas de organizacao).

Evolugoes tecnoldgicas continuas e rapidas, ambiente competitivo, es-
tratégias de firmas e outros tipos de pressdo mercadoldgica estao fazendo com
que as firmas se disponham cada vez mais a buscar relacionamentos corporativos
de carater cooperativo (RING; VAN DE VEN, 1992; FRITZ; HAUSEN, 2006).
Questoes relativas a assuntos, como especificidade de ativos e incerteza quanto ao
comportamento da contraparte, em uma negociagao, levam as firmas a desenvol-
verem relagoes estruturadas de governanca em oposi¢ao a condicao de negociagio
via mercado (CHEN; CHEN, 2003).

Entende-se cooperacdo como o interesse de agentes em unirem recur-
sos para atingirem objetivos individuais que nio seriam vidveis se as empresas
atuassem separadamente (MENARD, 2004). Surgem, assim, as organizacdes hi-
bridas, as quais funcionam como mecanismos de intermediagao cooperativa das
relacoes entre firmas (MENARD, 2004). Essa forma de interacdo empresarial

consiste em contratos relacionais que tendem a envolver investimentos de longo
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prazo e a trocarem de informacoes entre as partes envolvidas (RING; VAN DE
VEN, 1992). Os autores ainda expdem que a propria existéncia de ativos alta-
mente especificos funciona como um incentivo para que as firmas usem acordos
bilaterais para cumprir com suas necessidades comerciais em vez de incorrer em
riscos de mercado (RING; VAN DE VEN, 1992).

A base dessas relagoes hibridas e cooperativas se constrdi dentro da
ideia de que cada parte deve investir em ativos especificos, criando uma rede ba-
seada em complementaridades (MENARD, 2004). Firmas participam de redes de
relacionamento cooperativo que influenciam o fluxo de recursos entre elas; a di-
namica de cada uma delas, referente a tal fluxo e as diferentes posicoes ocupadas
em uma rede levam a assimetrias nessa configuracdo, o que influencia a relacao
entre as empresas nesse contexto, fornecendo maiores beneficios competitivos
para algumas e limitacoes para outras (GNYAWALI; MADHAVAN, 2001).

Ménard (2004) apresenta quatro vantagens genéricas no comportamen-

to cooperativo das empresas atuando de forma hibrida:

a) ganhos de escala, inclusive no fluxo de informacéo;
b) diluicao do risco de operagdes entre os envolvidos;
c) mitigagao de selecdo adversa e risco moral;!

d) aumento daprodutividade em virtude de um senso deresponsabilidade
mais desenvolvido.

Poderiam ser incluidas nesse marco analitico questoes de maior con-
trole sobre o mercado de atuacio, dependendo da formatagao do arranjo hibrido
(WILLIAMSON, 1985).

Nesse sentido, Gebrekidan e Awuah (2002) analisam que participar de
mais de uma parceria estratégica ajuda as firmas a defenderem suas posicoes em

mercados dos quais ja participam, alavancando posi¢cdes em novos mercados.
3 CONFIANCA EM RELACIONAMENTOS ECONOMICOS

A maioria das teorias econémicas minimiza a influéncia das emocdoes

humanas e assume principios racionais para as atitudes dos individuos (CAME-
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RER, 2003). Todavia, assumindo-se a confianca como um fator indispensével a
qualquer relacionamento humano, como presumir plena racionalidade e negacao
de aspectos emocionais e intuitivos? Quando se aborda o tema “confianc¢a”, no
caso de relagcdes empresariais, € vital que se estabeleca criteriosamente ao que este
se refere. Fundamentalmente, confianca é uma dimensao dos relacionamentos
sociais normalmente associada a trés elementos (RUS; IGLIC, 2005):

a) interdependéncia entre atores;
b) incerteza ou risco em relagio ao comportamento da contraparte;

c) expectativas de que a contraparte nao agirda de modo oportunista em

relagdo as vulnerabilidades do outro.

Assim, confianga pode ser definida como a habilidade de predizer as
acoes futuras da contraparte de uma relacdo e a crenca de que esta nio ird agir
oportunisticamente ainda que lhe surja a oportunidade de assim o fazer, carac-
terizando uma situacdo de risco (ANDALEEB, 1992; ANDERSON; NARUS,
1990; MALHOTRA, 2004). Confianca é a aceitagdo mitua entre duas ou mais
entidades (individuos, organizacdes) de que o comportamento cotidiano da sua
relacdo sera honesto, cooperativo e previsivel, baseado em normas compartilha-
das e sem o interesse oportunista de qualquer individuo envolvido em explorar
as vulnerabilidades alheias (FUKUYAMA, 1995; SABEL, 1993). Shneiderman
(2000), por sua vez, define confianca como a expectativa positiva que uma pessoa
tem em relacdo a outra, ou a uma organizacao, baseada em desempenhos anterio-
res e garantias criveis. Shapiro, Sheppard e Cheraskin (1992) sugerem trés cate-

gorias referentes a tipos de confianca:?

a) confianca por comparagdo: baseada na consideracdo dos
incentivos que a contraparte visualiza na transacao, isto &, se 0s
incentivos estdo alinhados com as ambicoes. Se a contraparte
nao puder obter ganhos com um comportamento oportunista,

a confianca € incrementada;

b) confianca baseada em conhecimento: fundamentada nas
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caracteristicas intrinsecas da contraparte, isto é, se a concepcao
dela for de uma firma ou individuo integro e justo, a confianca

emergird naturalmente;

c) confianca baseada em identificagdo: baseada na visdo de
que as partes tém a respeito do seu relacionamento, ou seja,
a confianca se fortalece quando uma parte identifica que a
outra tem preocupagdes com o seu bem-estar. Adobor (2005)
complementa essa proposicdo argumentando que a criacio
de confianca ocorre por meio da percepcao dos padroes de
comportamento do individuo ou da organizacdo; parceiros
podem criar confianga acreditando unilateralmente na

contraparte e emitindo sinais de que isso ocorre.

O Dilema do Prisioneiro, aplicacdo classica da teoria dos jogos, repre-
senta bem esse pensamento de Adobor (2005), expondo uma situacdo em que
dois individuos tém a opcdo de cooperar ou agir com oportunismo; a combinagio
das suas opgoes definird os retornos individuais e as escolhas de cada um, que
serdo tomadas sem o conhecimento da contraparte. A cooperacdo mitua corres-
ponde ao maior retorno individual para ambos os envolvidos, mas a cooperagiao
por parte de um, combinada com a atitude oportunista do outro, equivale a uma
perda substancial para aquele que cooperou, de forma que a combinagio de ati-
tudes oportunistas dos dois envolvidos é o ponto de equilibrio desse jogo em
uma situacio isolada. Todavia, se a proposta for de rodadas sucessivas, notam-se
comportamentos cooperativos e reciprocos, surgindo sinais de confianca entre os
participantes. Em um estudo realizado com estudantes universitarios dos Esta-
dos Unidos, King-Casas et al. (2005) reiteram este pensamento ao observar que
a reciprocidade expressada por um jogador influencia fortemente a confianca da
contraparte em relacoes subsequentes, de forma que a reputacgdo cria no cérebro
do individuo uma expectativa quanto ao comportamento do outro.

Estritamente do ponto de vista empresarial, a confianca age como uma
das mais reconhecidas normas sociais de governanga e coordenacio interorgani-
zacional (MORGAN; HUNT, 1994). A confiabilidade de empresarios encoraja
outras empresas ou individuos a se relacionarem com eles em redes, por exemplo,

ajudando a preservar a sustentabilidade do projeto e evitar acoes oportunistas
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(NEACE, 2004; JAP 2001). A literatura indica que relacionamentos colaborati-
vos de longo prazo resultam em maiores retornos financeiros tanto para forne-
cedores quanto para compradores (KALWANI; NARAYANDAS, 1995; NOOR-
DEWIER; JOHN; NEVIN, 1990).

Nessa logica, relacoes comerciais em sua esséncia requerem confianga;
uma quantidade significativa dos custos envolvidos em uma transacdo deriva da
falta de confianga entre os envolvidos, custos estes relacionados a dispéndios com
policiamento do comportamento das partes (RICKETTS, 2001; RUS; IGLIC,
2005). Porém, ainda que contratos sejam uma parte importante de qualquer re-
lacionamento interorganizacional, entendimentos informais baseados em con-
fianca tacita podem ser mais eficientes que os préprios contratos para assegurar
um relacionamento bem-sucedido (ADOBOR, 2005). Tal eficiéncia, no entanto,
envolve uma margem de risco substancial em relacionamentos hibridos. Ainda
que a relacdo em longo prazo possa gerar confianca entre as partes, a capacidade
de se institucionalizarem mecanismos que reduzam potenciais perdas maximiza
a utilidade dos agentes. Adobor (2005), em sua assertiva, também parece ignorar
as propriedades de atributos intrinsecos, os quais possuem caracteristicas que po-
tencializam riscos de dano moral.

Assim, a visao da Economia dos Custos de Transacao recomenda, em
face das diversas circunstincias envolvidas em uma relagao interorganizacional,
que a estrutura de governanca considere essas possibilidades em sua arquitetura,
ainda que seja inviavel ou proibitivamente caro eliminar todas as situacoes passi-
veis de ocorréncia (JAR 2001). Essa abordagem fortalece o papel das instituicoes
econdmicas formais na modelagem dos relacionamentos. Isso nao significa que
aspectos de carater informal nao tenham relevincia, mas que uma complementa-
ridade entre ambos proporcione excedentes superiores as partes envolvidas.

Quando uma empresa envia sinais para o mercado, entdo, fazendo uso
de mecanismos que reduzem a assimetria de informagao, os demais agentes eco-
noémicos percebem um substituto (ainda que imperfeito) do atributo confianca.
Nesse caso, hd uma minimizagio de riscos quanto a movimentos oportunistas,
evitando, também, equilibrios de mercado indesejaveis que levem a selecdo ad-
versa. No entanto, estudos cientificos ndo demonstram resultados conclusivos a
respeito das reacoes dos consumidores em relaco as sinalizacoes mercadolégicas
das empresas (SAN MARTIN; CAMARERO, 2005) em virtude da grande mon-
ta as elasticidades (preco, renda e preco-cruzada) da demanda por determinados
grupos de produtos. Nesse cendrio, a valorizacao de sistemas de sinalizacdo tende
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a ter um impacto maior nos relacionamentos empresariais do que na comerciali-
zacdo final desses bens.

Adicionalmente as formas institucionalizadas de emitir sinais para
o mercado, investimentos em ativos especificos representam uma promessa de
comportamento nao oportunista por parte da empresa, da mesma forma que a
propaganda pode ser considerada uma sinalizacdo de mercado a partir do mo-
mento em que se assume que apenas empresas honestas as quais fornecem produ-
tos de qualidade elevada irdo investir nessa atividade (SAN MARTIN; CAMA-
RERO, 2005; SHNEIDERMAN, 2000).

Uma consequéncia do cendrio apresentado até esse momento diz res-
peito as influéncias da confianca na configuracio dos relacionamentos interorga-
nizacionais (RICKETTS, 2001). Por outro lado, contrariando essa visao, Barney
e Hansen (1994) e Peteraf (1993) expdem que confianga em relacionamentos inte-
rorganizacionais, mesmo na auséncia de mecanismos contratuais de governanca,
é comum, o que dificulta o uso da imagem de confiabilidade como diferencial
competitivo. N3o obstante, salienta-se novamente a crescente tendéncia de for-
macao de cadeias de suprimento internacionalizadas, as quais carecem de atri-
butos informais que reforcam a geracdo espontinea de confianca (como conhe-
cimento prévio entre as partes, similaridade cultural, etc.). Da mesma forma, o
fluxo de produtos intensivos em atributos intrinsecos eleva o nivel de incerteza
nos relacionamentos, reiterando o papel central que possuem os sistemas de si-
nalizacdo os quais fortalecem a confianga nas transacoes desde um ponto de vista

institucional.

4 A LOGICA DOS SISTEMAS DE CERTIFICACAO E SUAS APLICA-
COES NO CONTEXTO DOS AGRONEGOCIOS

Os sistemas de certificacdo sao mecanismos que tratam do fornecimen-
to de informacoes para o mercado sobre os produtos e seus processos de producao
(HATANAKA; BAIN; BUSCH, 2005). Essa sinalizacdo de qualidade de produtos
por meio dos selos de qualidade (ou certificacdes) tem o potencial de suprir o pro-
dutor com um mecanismo que assegure a qualidade do produto (MAHE, 1996).

As certificagdes sinalizam que uma empresa estd comprometida em
produzir conforme especificacdes predeterminadas de caracteristicas do produto,
0 que podera fortalecer sua posi¢do no mercado e reduzir custos de transacao
(STRINGER, 2006; HATANAKA; BAIN; BUSCH, 2005). Por outro lado, com
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a crescente exigéncia dos varejistas de comercializar produtos certificados, a im-
plementagiao de um sistema de certificacdo é menos o ganho de uma vantagem
competitiva do que uma ferramenta para permanecer no mercado (HATANAKA;
BAIN; BUSCH, 2005; GONZALEZ; NIGH, 2005; STRINGER, 2006). Tal situ-
acao, contudo, pode levar a um indesejavel equilibrio agregador na economia, o
qual representa a situacao na qual os instrumentos de sinalizacdo oferecem uma
baixa capacidade de diferenciar agentes econémicos.

Spers (2005) identifica que os certificados de qualidade surgem como
uma alternativa para comprovar atributos intrinsecos a produtos agroindustriais
(Diagrama 1), promovendo o reconhecimento quanto aos aspectos do produto
que ele nao é capaz de perceber por si sb. E importante atentar para a relevan-
cia desse contexto. Atributos intrinsecos possuem uma relevancia especialmente
alta no caso de produtos vinculados as transacoes no setor dos Agronegécios. Os
impactos em termos de imperfeicdo dos fluxos de informacao, nesse caso, sao
extremamente altos, ocasionando falhas de mercado que podem comprometer a
situacdo individual das empresas e os resultados agregados da economia.

Diagrama 1 — Atributos intrinsecos e extrinsecos em produtos agroalimentares

(Prec;o
Aparéncia
< Cor

Qualidades  _ | Tamanho
extrinsecas® L Formato

Atributos dos

alimentos \ ( . .
Dano ao meio ambiente

Qualidades Auséncia de aditivos ou conservantes
intrinsecas** —» < Auséncia de residuos quimicos
Valor nutntivo

Confianga no produto ou empresa

x

Fonte: Spers (2005)

“Nota: Atributos facilmente percebidos externamente.

“Nota: Atributos que necessitam de instrumentos (selos, certificados, marcas e rotulagens) para
serem percebidos. A percepcao estd fortemente atrelada ao grau de confianca nestes instrumentos.

Vertinsky e Zhou (2000) e Miele (2006) também apontam para a im-
portancia dos 6rgaos certificadores independentes, que possibilitam a reducio de
falhas de mercado que ocorrem em decorréncia de uma situacdo de informacéo
imperfeitamente disponivel, adicionando que a frequéncia e a importincia da
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pratica de sinalizacao é crescente, em virtude do interesse do mercado em ca-
racteristicas inobservaveis (intrinsecas) dos produtos, incluindo-se os proprios
processos produtivos e potenciais danos ambientais causados durante essas eta-
pas de producio. Especialmente diante do contexto socioeconémico atual, itens
atrelados aos impactos ambientais se tornam ativos importantes de negociacao
no relacionamento entre agentes econdmicos. Nao obstante, o grau de intangibi-
lidade desse atributo é elevado, potencialmente gerando distor¢oes indesejadas
na formacao de redes empresariais na auséncia (ou escassez) de instrumentos de
transmissao de informacdes mercadolégicas.

Em estruturas de governanca hibridas no agronegdcio, a qualidade das
interacOes entre as empresas acaba se tornando dependente da capacidade de as
partes transacionarem informacoes a respeito dos supramencionados atributos
intrinsecos. Nesse contexto, riscos de comportamento oportunista sao relativa-
mente elevados, comprometendo o proprio interesse em se estabelecerem lacos
cooperativos. Na auséncia da capacidade de se sinalizarem tais aspectos, a eficién-
cia econdmica das estruturas de comercializacio fica prejudicada.

Assim, ndo sendo o demandante (intermedidrio ou final) apto a quali-
ficar o produto, o processo de certificacdo reduz esse problema de assimetria de
informacio, tendo seu contetido assegurado por um 6rgao externo, o que eleva
o nivel de confiabilidade do mecanismo (RAMETSTEINER, 2002; ROZAN;
STENGER; WILLINGER, 2004). Todavia, os selos de certificacio devem ser
divulgados para os consumidores para que se crie em suas mentes a ideia do que
significa a certificacio e, assim, esse expediente agregue valor aos produtos no
mercado (ANN; ZAILANI; WAHID, 2006).

Normalmente a certificacdo acontece da seguinte forma: a empresa
contata o certificador informando seu interesse em certificar seus produtos ou
processos produtivos; o certificador analisa documentos e registros da empresa
a ser certificada; realizam-se inspecoes in loco para verificar as conformidades da
empresa a ser certificada com os requisitos necessarios e € validado o certificado
a empresa, permitindo-lhe usar um selo que indique tal situacio (HATANAKA;
BAIN; BUSCH, 2005). O processo de certificacdo envolve, ainda, o monitora-
mento das atividades com a finalidade de assegurar a continuidade dos processos
(BARRET et al., 2002; KIKER; PUTZ, 1997).

Hobbs, Kerr e Philips (2001), Codron, Siriex e Reardon (2006), Fulpo-
ni (2006), Conceigao e Barros (2005) e Wall, Weersink e Swanton (2001) mencio-

nam que as certificacdes surgem como um meio de as firmas se adequarem aos
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requisitos referentes as preferéncias dos consumidores em mercados globalizados
de bens do agronegdcio, relacionados principalmente a qualidade, seguranca e
impacto ambiental dos produtos. Tais mudancas no comportamento dos com-
pradores criaram necessidades de comunicagao de atributos dos bens; meios de
certificacdo outorgados por terceiros sdo fundamentais para esta comunicagio
efetiva e crivel.

Tomados os argumentos expostos sobre relagoes corporativas em arran-
jos hibridos, o papel dos sistemas de certificacoes como garantia de desempenho
e a confianca como fator de importincia extrema nas transagoes, desenvolve-se
a seguir uma articulacao tedrica sobre os sistemas de certificacdo na reducao das
incertezas, dadas as relacoes de proximidade entre empresas e a necessidade de
confianca nessa interacdo. Busca-se oferecer énfase para o caso dos Agronegocios,
salientando o papel moderador que a forte presenca de atributos intrinsecos tem
nesse setor. Assim, implicacoes em termos de comportamento dos agentes micro-

econdmicos e em termos de formulacio de politicas industriais sao apresentadas.
5 DISCUSSOES

Nesta secio se discutem a relevincia e a dindmica dos sistemas de cer-
tificacdo como elementos fundamentais do processo de construcio de um siste-
ma sélido de governanca no ambiente dos Agronegdcios, considerando a espe-
cial relevancia de atributos intrinsecos no fluxo de bens nesse setor. Para tanto,
fundamentou-se a analise nos construtos tedricos oferecidos pela Economia da
Informacao e pela Economia dos Custos de Transacao. Essa abordagem busca es-
clarecer como esses mecanismos de atuagao empresarial podem fortalecer a quali-
dade das relagoes corporativas hibridas em médio e longo prazo.

Primeiramente, identifica-se que o mercado tem custos de funciona-
mento € o mecanismo de precos nao pode ser visto como o unico alocador de
recursos no sistema econdémico (ZYLBERSZTAJN, 2005). Passa-se a conside-
rar, assim, outros tipos de custos, além dos de producao, como os envolvidos em
contratos coordenados e relacoes interorganizacionais (ZYLBERSZTA]N, 2005;
WILLIAMSON, 1996). Nesse contexto, a incerteza a respeito do comportamento
esperado pela contraparte se torna um dos principais entraves (ou geradores de
custos) nas relacoes entre empresas (ZYLBERSZTAJN, 2005; FARINA; AZE-
VEDO; SAES, 1997; MENARD, 2004).
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Quanto ao posicionamento estratégico dos individuos em um jogo eco-
nomico, ha a falta de informacao sobre as agoes do oponente (VARIAN, 1996). Se
a qualidade ou a caracteristica de um bem nao puder ser facilmente verificada,
estd caracterizada uma situacdo de informagao assimétrica, a qual pode levar a
alteracoes indesejaveis nos equilibrios de mercado (PINDYCK; RUBINFELD,
1994; VARIAN, 1996; MAHE, 1996). Podem-se incluir nesse caso, conforme an-
teriormente exposto, as caracteristicas intrinsecas dos produtos, as quais nao po-
dem ser percebidas pelos consumidores ou clientes corporativos sem mecanismos
de informacao criveis. Assim, o uso de instituicoes econdmicas relevantes aparece
como um pilar fundamental na estratégia de empresas que buscam estabelecer
estruturas de governanga que permitam uma maior aproximacao entre os agentes
e que sejam estaveis em um horizonte temporal de longo prazo.

Na hipétese de que a informacio sobre os atributos destes produtos
nio esteja plenamente disponivel, uma situacao de selecio adversa pode ocorrer.
Selecao adversa, ou um caso de informacio oculta, trata da situacdo na qual os
fornecedores de bens de alta qualidade nao podem oferecer informacoes sobre
estes bens para o mercado, promovendo a tendéncia de dominio mercadolégico
dos bens de baixa qualidade, uma vez que o preco se tornard o Gnico mecanismo
de informacio, gerando um desvio na eficiéncia do mercado (PINDYCK; RU-
BINFELD, 1994; VARIAN, 1996).

O que ocorre nesse cendrio ¢ um desincentivo para a comercializacao
de tais bens de qualidade superior. Por outro lado, se a parte que comercializa
um produto nio fizer uso de certificacoes, mas garantir verbalmente ou em con-
trato uma condic¢ao do seu produto que nao pode ser observada, uma situacio de
risco moral podera ocorrer. Isso é representado pelas acoes oportunistas de agen-
tes apods firmarem contrato com a contraparte, garantindo um desempenho ou
condicdo que ndo pode ser monitorada pelo cliente ou consumidor (PINDYCK;
RUBINFELD, 1994; VARIAN, 1996).

Nesse contexto, a incapacidade de geracao de confianca mediante insti-
tuicoes econOmicas para a realizacao de transacoes entre as partes causa impactos
extremamente nocivos ao sistema econémico como um todo. Primeiramente, sob
a logica da Economia dos Custos de Transacao, a dificuldade de se estabelecerem
relacionamentos hibridos é maximizada. Ainda que existam outras fontes de con-
fianca (como exposto na secdo trés), instrumentos objetivos e criveis de transmis-
sdo de informacao relevante tendem a aumentar a qualidade dos relacionamentos,
promovendo a ocorréncia de arranjos hibridos entre as empresas.
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Por outro lado, tal estrutura de funcionamento permite uma efetiva di-
ferenciacio entre agentes econdmicos, ocasionando um melhor posicionamento es-
tratégico para aquelas empresas que se envolvem com atividades passiveis de sina-
lizacdo. Em ultima instincia, os ganhos sociais vao além do ambiente empresarial,
melhorando o bem-estar dos consumidores finais ao criarem uma estrutura de comu-
nicacao eficiente. Assim, sistemas de certificacio possibilitam a criacio de confianca
nas interagdes entre os agentes do mercado, uma vez que os processos ¢ produtos sao
assegurados por um terceiro agente (HATANAKA; BAIN; BUSCH, 2005).

Todavia, em relagoes corporativas de carater hibrido, a identificacio do
comportamento oportunista do fornecedor levara a respostas da parte suprida, o
que corresponderia a interrupgao das trocas comerciais (VARIAN, 1996). Nesse
cendrio, os sistemas de certificacdo seriam de pouco valor para arranjos produ-
tivos hibridos que buscam interacdo entre firmas em médio e longo prazo. Isso
corresponderia a criacao de reputacido por parte dos agentes envolvidos; esta diz
respeito a4 imagem que uma empresa cria conforme a frequéncia das transagoes e
que reduz a incerteza em relagao aos seus movimentos (ZYLBERSZTA]N, 2005;
GULATI, 1995).

Porém, em se tratando de qualidades intrinsecas, a identificacdo de com-
portamentos oportunistas pode ocorrer apés um longo periodo de tempo, ou até
mesmo nunca ser identificada. Nesse ambito percebe-se uma idiossincrasia de se-
tores relacionados ao Agronegocio, dada a elevada relevancia de atributos ineren-
temente intrinsecos para a qualidade do produto final. E por isso e pelo compor-
tamento cada vez mais evidente das empresas de agirem como quase-firmas que
estratégias de sinalizacdo, em especial os sistemas de certificacdo, surgem como
ferramentas estratégicas para qualificar atributos intrinsecos, minimizando tanto
condicoes de selecao adversa (beneficiando o fornecedor) quanto de risco moral
(beneficiando o comprador) (PINDYCK; RUBINFELD, 1994; VARIAN, 1996).

Visto dessa forma, o investimento em sistemas de certificacao equivale-
ria a sinalizacdes nao apenas de qualidade, mas de uma forma de reputacio quan-
to a critérios especificos (aqueles envolvidos pelo sistema de certificagao), obtida
previamente ao proprio inicio da relagdo corporativa. Assim, assumindo-se que
o objetivo da firma é minimizar custos de transacao (WILLIAMSON, 1996) e se
a certificacdo de fato agir como a geracao artificial de reputacio e diminuir cus-
tos de transacao (principalmente aqueles envolvidos com arquitetura contratual),

esta se torna uma eficiente ferramenta de atuacido mercadoldgica e intersetorial.
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Conforme as cadeias de suprimentos se tornam internacionalizadas, o
panorama apresentado ganha em relevancia, observando que a heterogeneidade
em termos culturais e a distidncia geografica entre elos produtivos tém impactos
severos sobre os custos de monitoramento a respeito do comportamento da contra-
parte (OXLEY, 1999; LHUILLERY; PFISTER, 2009; PAIER; SCHERNGELL,
2011). Nesse ambiente os mecanismos de certificacao de representatividade in-
ternacional se tornam uma ferramenta bésica para que as firmas permanecam
capazes de competir nesses mercados; a exigéncia de certificagoes de empresas
estrangeiras € exigida para a comercializacio em diversos paises (MELO; WOLE
2005). Assim, uma resultante dessa preparacio de empresas em torno de certifi-
cagdes para atuarem em outros paises acarreta no incremento da competicdo nos
mercados acessados, de forma que os produtores nacionais aumentarao sua dispo-
sicdo de revelar informacgoes para ndo perderem sua competitividade diante dos
produtos importados (BUREAU; GOZLAN; MARETTE, 2001), o que melhora
a estrutura de informagoes disponiveis aos consumidores.

Se for tomado o exemplo do sistema de certificagdo ambiental ISO
14001 para ilustrar essa ideia, o Brasil ocupa a 14® posicio mundial em termos
de certificacoes concedidas no periodo 1999-2012 (23.755 certificacoes) de acordo
com dados da ISO Survey 2012. Essa fonte de dados coloca a China como lider
mundial em concessoes de certificacoes (418.438), inclusive a frente dos Estados
Unidos (302.480). Tal fator é um indicativo da orientagio chinesa para a globali-
zacdo das suas atividades, especialmente dado que este pais (e as organizagoes ali
estabelecidas) em particular ndo conta com uma percepcao de confiabilidade no
mesmo nivel que nacoes desenvolvidas. Estes dados, entao, dao respaldo a hipédte-
se de que o uso de instituicoes econdmicas como mecanismos de sinalizacdo pode
ser um eficiente fator de alavancagem da atividade micro e macroecondomica.

Considerando tal panorama, as implicacdes tedricas para o estabeleci-
mento de relacionamentos hibridos, ao longo das cadeias de suprimentos dos
Agronegdcios, tomam uma importancia que vai além da conduta de empresas
individuais. Se por um lado o uso de mecanismos de sinalizagao pode agregar va-
lor 2 imagem empresarial, tornando-a mais atraente como potencial participante
de redes organizacionais, por outro lado ha a possibilidade de geracao de ganhos

agregados ao sistema econdmico no qual essas organizagoes estao inseridas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A articulacio tedrico-empirica representada neste ensaio reitera a impor-
tancia das instituicoes para o funcionamento otimizado dos sistemas econémicos.
Mais do que isso, aproxima as visoes da Economia da Informagao e da Economia
dos Custos de Transacdo para propor que o uso de sistemas de certificacio no con-
texto dos Agronegocios tem um papel catalisador na arquitetura de contratos em
relacoes hibridas. Diferentemente de outros setores, produtos oriundos das ativi-
dades agropecudrias carregam um contetido substancial de atributos intrinsecos,
inserindo incertezas adicionais no processo de estabelecimento de confianca em
interacOes entre agentes. A possibilidade de se gerar uma minimizacdo dos custos
de transacio envolvidos em relacionamentos cooperativos oferece a oportunidade
de alavancar estruturas de governanca que fomentem a aproximacio de comple-
mentaridades entre os agentes. Por sua vez, esse aspecto sugere que o correto enten-
dimento de tal estratégia de sinalizacao pode ter efeitos multiplicadores em termos
de competitividade das empresas vinculadas ao Agronegdcio.

Dessa forma, percebe-se que algum nivel de intervencao governamen-
tal no processo de auxilio e promocédo da adocio de sistemas de certificacdo de
atributos intrinsecos em empresas do setor de Agronegdcios no Brasil (ou em
outros paises que tenham uma forte base econémica fundamentada no Agronegé-
cio) pode representar uma iniciativa desejavel. Para isso, contudo, tais interven-
coes devem ser desenhadas na linha de behavioral additionality, ou seja, que gera
efeitos multiplicadores na conduta empresarial em longo prazo, nao distorcendo
substancialmente o equilibrio natural do mercado. Tal marco de intervencio re-
presenta a possibilidade de agregacao de valor as atividades produtivas, consoli-
dando a competitividade global do tecido empresarial.

Trust in Agribusiness’ interorganizational networks: the certification systems’ role

Abstract

This article addressed the dynamics of trust in hybrid interorganizational arrangements
based on the functionality of certification systems. Its approach developed a theoretical
articulation on the role of signaling tools in cooperative interactions between businesses,
offering an analysis of concepts and propositions from Information Economics and Trans-
action Cost Economics. Certifications in medium and long term hybrid arrangements are
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of particular relevance with regard to intrinsic attributes of products and processes, which
cannot be verified through analysis of tangible characteristics. This particularity of agri-
business-related activities makes it difficult to identify opportunistic behavior by agents,
hindering proper retaliation when breaches of trust takes place. Managerial implications
involve organizational behavior regarding certification systems as a way of strengthening
relationships so as to enhance individual agents’ performance. Moreover, this analytical
exercise suggests that government intervention in this context can maximize aggregate
sectoral competitiveness in the agribusiness context.

Keywords: Trust. Certification systems. Cooperative networks. Agribusiness.

Notas explicativas:

! Ménard (2004) assume equivocadamente que a aproximacao relacional entre firmas por
meio de arranjos cooperativos leva por si s6 a uma minimizacdo de riscos de comporta-
mento oportunista. Conforme apresentado posteriormente neste ensaio, essa abordagem
parte da premissa de que a ocorréncia de tal comportamento é observavel e passivel de
retaliacdo. Deve-se considerar que equilibrios relacionais sdo fundamentalmente depen-
dentes da capacidade de identificacdo de tais comportamentos.

2E interessante observar que estes autores desenvolvem uma taxonomia a respeito do
atributo confianca com uma orientaco plenamente intangivel do tema. Conforme a secao
quatro deste ensaio, podera ser percebido que existem instituicdes econdmicas de carater
objetivo que permitem substituir (ainda que imperfeitamente) os trés tipos de confianca
aqui listados.
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