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Resumo

A logistica reversa ¢ uma ferramenta que comega a ser descoberta
pelas empresas no sentido de agregar valor nos seus canais rever-
sos. Para falar sobre o tema, realizou-se uma revisdo bibliografica
e historica da logistica reversa de maneira globalizada, no Brasil
e no estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa elaborada e aplica-
da revela o quanto as empresas conhecem o conceito e o quanto
estd inserido no contexto organizacional e, ainda, as dificuldades
de realiza-la na pratica de suas operacdes logisticas comuns. Os
resultados demonstram informagdes relevantes quanto ao retorno
da logistica reversa. Para analise da pesquisa, utilizou-se amostra
nao probabilistica por conveniéncia; os elementos da amostra sdo
selecionados de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Foram
enviados 110 questinarios as empresas de todo o Estado.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo € uma pesquisa sobre a logis-
tica reversa no universo das empresas transportadoras
e operadores logisticos do estado do Rio Grande do
Sul. Percebeu-se a possibilidade de abordar o assunto
de maneira especifica neste ramo, em todas as regides
do estado, a fim de verificar como estdo os conceitos,
a utilizagdo, a efici€ncia, as preocupacdes referentes a
logistica reversa. Segundo Stock (1998, p. 20) encon-
tra-se a definicao:

Logistica reversa: em uma perspectiva
de logistica de negocios, o termo refere-
se ao papel da logistica no retorno de
produtos, reducdo na fonte, reciclagem,
substitui¢do de materiais, reuso de ma-
teriais, disposi¢ao de residuos, reforma,
reparagdo e remanufatura [...]

O conceito reflete na pratica a necessidade de
pesquisar o que se percebe em termos de conceitos do
assunto e suas aplicagcdes no universo empresarial.

O trabalho ¢ um ensaio para outras buscas no
assunto, abordando novas areas da logistica reversa
oportunamente. Pode-se dizer que o presente artigo €
sedimentado na necessidade académica percebida pela
pesquisadora e também na busca por respostas que po-
derdo ser utilizadas em outros trabalhos universitarios,
além de servir como informacao as empresas do ramo
e por outras que se interessem sobre o assunto.

Nas operagdes logisticas de transporte exis-
tem alguns fatores que podem servir como restri¢ao
ao negocio, porém alguns elementos, por vezes nao
percebidos, poderdo implementar de maneira eficaz
o ramo. Esta-se falando em logistica reversa ou ges-
tao do retorno, inserida nas operagdes logisticas que,
ainda na pratica, esta oculto em muitos negdcios no
Brasil por falta de conhecimento pratico ou tedrico.

A metodologia proposta foi o levantamento de da-
dos por meio de questionarios, totalizando 10 questoes
fechadas e abertas a serem respondidas pelas empresas
de todas as regides do estado. Foram lancados por e-
mail mais de 150 questionarios para as transportadoras e
seus clientes. Apo6s 90 dias circulando por todo o estado,
foram recebidos 73 questionarios; apos triagem, foram

mensurados e analisados 50 questionarios, consideran-
do, pelo menos, uma amostra por regido do estado.

A pesquisa tem como justificativa abordar este
tema para fornecer suporte tedrico aos pesquisadores
no meio académico, da area de logistica das empre-
sas, administragdo, engenharia da produgdo e outras,
que buscam aprender sobre a logistica reversa, os ele-
mentos que a compdem, a identificagdo das principais
caracteristicas dos produtos que retornam ao ciclo de
negocio, compreender as razdes que justificam as de-
volugdes dos bens de pés-venda, bem como conceitos
e técnicas de analise que possam ser Uteis no projeto
¢ administragdo deste. Busca-se, também, identificar
a forma como as empresas adotam ou empregam o
conceito de logistica reversa.

E relevante esclarecer o conceito de logistica
reversa: em uma perspectiva de logistica de negdcio, o
termo logistica reversa refere-se ao papel da logistica
no retorno de produtos, redugdo na fonte, reciclagem,
substitui¢ao de materiais, reuso de materiais, disposi-
¢do de residuos, reforma, reparacao e remanufatura.

O objetivo da pesquisa ¢ mapear questdes cita-
das na justificativa, contudo nao se esgotam questdes
que ainda podem ser abordadas e que nao estdo con-
templadas no presente artigo.

O artigo divide-se em partes para melhor com-
preensdo, passa por uma revisao conceitual da logisti-
ca reversa e suas origens e se encaminha para um re-
ferencial da logistica reversa no Brasil e no estado do
Rio Grande do Sul, com o objetivo de situa-la histori-
camente no contexto ¢ tragar um cenario de entendi-
mento do conceito e das questdes que foram propostas
as empresas transportadoras, segmento publico-alvo
da pesquisa. Com isso, chega-se no ponto crucial que
¢ a pesquisa aplicada e seus resultados analisados por
meio de tabelas, graficos e consideragdes.

1.1 UMA PERSPECTIVA HISTORICA DOS
CONCEITOS DE LOGISTICA REVERSA

As diversas defini¢des e citagdes de logistica re-
versa at¢ 0 momento revelam que o conceito ainda esta
em evolucdo, em face das novas possibilidades de neg6-
cios relacionados com o crescente interesse empresarial.
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Segundo o Council of Logistics Management
(CLM) (1993, p. 323): “Logistica reversa ¢ um amplo
termo relacionado as habilidades e atividades envolvi-
das no gerenciamento de reducao, movimentagao e dis-
posi¢do de residuos de produtos e embalagens [...]”

Segundo Leite (2003, p. 16-17):

[...] a logistica reversa como a area da lo-
gistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacgdes logisti-
cas correspondentes, do retorno dos bens
de pds-venda e de pos-consumo ao ciclo
de negobcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribui¢ao reversos,
agregando-lhes valor de diversas nature-
zas: econdmico, ecologico, legal, logisti-
co, de imagem corporativa, entre outros.

Portanto, a logistica reversa, por meio de sis-
temas operacionais diferentes em cada categoria de
fluxos reversos, objetiva tornar possivel o retorno
dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo
produtivo ou de negdcios. Agrega valor econdmico,
ecologico, legal e de localizag@o ao planejar as redes
reversas € as respectivas informagdes e ao operacio-
nalizar o fluxo desde a coleta dos bens de pos-consu-
mo ou de pos-venda, por meio dos processamentos
logisticos de consolidagdo, separacao e selecao, até a
reintegracdo ao ciclo.

Precisamente, no ano de 2001, o Council of Lo-
gistics Management define a logistica reversa como:

[...] a parte do processo da cadeia de
suprimento que planeja, implementa
e controla de modo eficiente e eficaz
o fluxo direto e reverso ¢ o estoque de
bens, servigos e informagao entre o pon-
to de origem ¢ o ponto de consumo com
o proposito de atender os requisitos dos
clientes.

Em outras palavras, a logistica reversa trata de
mover o produto da destinacdo final para o retorno ao
ciclo de negdcios, ou para disposi¢ao final adequada.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998), as
atividades da logistica reversa consistem basicamente
em coleta de materiais usados, danificados ou rejeita-
dos, produtos fora de validade ¢ a embalagem e trans-
porte do ponto do consumidor final até o revendedor.
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Em 1981, Lambert e Stock descreviam a distri-
buigdo reversa como o produto seguindo na contra-
mao de uma rua de sentido unico, pela qual a grande
maioria dos embarques de produtos flui em uma di-
recdo. Ja em 1982, Barnes utilizou o termo logistica
reversa para dar importancia crescente a reciclagem
em beneficio dos negocios e da sociedade.

No entanto, a mais antiga referéncia data do inicio
da década de 1970. Zikmund e Stanton (1971), da Uni-
versity of Colorado, utilizaram o termo reverse distribu-
tion, fazendo referéncia a similaridade dos conceitos de
distribui¢ao aplicados no sentido inverso a necessidade
de recolhimento de materiais solidos provenientes dos
pos-venda e pds-uso para reutilizagao pelo produtor.

No fim da década de 1970, Ginter e Starling
(1978) utilizaram o termo reverse distribution chan-
nels enfocando a questdo da reciclagem e suas vanta-
gens econOmicas ¢ ecologicas, além da importancia
dos canais de distribui¢do reversos como fator fun-
damental na viabilidade econdmica do processo de
recuperagao dos materiais.

Para a organizagdo profissional ndo lucrati-
va com sede nos Estados Unidos, Reverse Logistics
Executive Council (RLEC), a logistica reversa ¢ o
processo de movimentacao de produtos da sua tipica
destinagao final para outro ponto, com o proposito de
capturar valor ou envia-lo para o destino adequado.

1.2 ALOGISTICA REVERSA NO BRASIL

A logistica reversa ¢ uma area de baixa priori-
dade nas empresas. No Brasil, muitas institui¢des ain-
da encaram esse processo como um grande problema,
pois representa custos que ocasionam controles para
busca de maior desenvolvimento.

Desde a Revolucao Industrial no século XVIII,
a produtividade aumentou de maneira vertiginosa e na
mesma proporg¢ao as questdes dos residuos e sobras
industriais. Ha grande nimero de material descartado
no meio ambiente, em virtude do ciclo de vida curto
dos produtos originados pelo aumento de langamentos
que as industrias oferecem aos consumidores. As ino-
vagoes tecnoldgicas contribuem para a rapida obso-
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lescéncia dos produtos em razao da necessidade que o
cliente tem de adquirir novos produtos sem mesmo ter
usado o anterior por completo, a pura necessidade de
consumir. De acordo com Felizardo (2005), a produ-
¢do mundial de plasticos, em 1960, era de 6 milhdes
de toneladas por ano e, em 1994, passou a 110 mi-
lhdes de toneladas. No Brasil, a producao de plasticos
teve aumento de cerca de 50% entre os anos de 1993
e 1998, valores altos quando comparados com o cres-
cimento dos metais mais comuns. Também no Brasil,
em 1989, iniciou-se o consumo de garrafas de Polie-
tileno Tereftalato (PET) usadas como embalagem de
refrigerantes e outras bebidas, alcangando niveis de
producao de 6 bilhdes de garrafas por ano em 1998,
o que corresponde a mais de 70% da embalagem do
setor de refrigerantes.

O aumento do lixo urbano, em diversas partes
do mundo, em razdo da descartabilidade, aumenta
em propor¢des sem controle, conforme os dados da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por intermédio
do Departamento de Limpeza Publica Urbana da Ci-
dade de Sao Paulo (Limpurb): o lixo urbano cresceu
de “4.450 toneladas por dia em 1985, para 16.000
toneladas por dia em 2000, decrescendo as quanti-
dades de lixo organico e aumentando a de produtos
descartaveis.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no Brasil, no ano de 2000, o mon-
tante didrio de lixo chegou a 230.000 toneladas; des-
tes 65% sao formados por matéria organica, o restante
¢ material reaproveitavel.

De acordo com Leite (2003), atualmente as ino-
vacgdes realizadas por meio da tecnologia (introdugao
de novos materiais, miniaturizag¢ao eletronica, infor-
matica), marketing (lancamento de novos produtos,
obsolescéncia planejada, moda), logistica (embala-
gem descartavel, velocidade de espera, custos) e ou-
tras areas, necessitam estruturar cadeias de logistica
reversa nas organiza¢des como estratégia competitiva
para este século, porque a reducdo de ciclo de vida de
produtos gera necessidade de aumento de velocidade
operacional e provoca exaustdo acelerada dos meios
tradicionais de destinos dos produtos de pos-consu-
mo.

1.3 LOGISTICA REVERSA NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

O estado do Rio Grande do Sul ¢ uma referéncia
nacional quando se trata de evidenciar a coleta seletiva,
ou seja, a capital Porto Alegre esta na estatistica dos
indicadores de exceléncia no assunto, juntamente com
a cidade de Curitiba, capital do estado do Parana.

Segundo o Departamento Municipal de Limpe-
za Urbana (DMLU) (2007), em Porto Alegre, RS, o
crescimento vegetativo ¢ muito baixo (tipico de cida-
des grandes e desenvolvidas), mas as quantidades de
lixo aumentam a cada ano. A populacao flutuante na
cidade chega a atingir indices de 2 milhdes de pessoas
por dia, em busca de servigos (caracteristica vocacio-
nal produtiva das cidades), pessoas que geram lixo e
depois voltam aos seus municipios. A coleta seletiva de
Porto Alegre recolhe 60 t/dia e abastece 13 unidades de
triagem e 1 de triagem e compostagem, atendendo 700
pessoas com renda entre R$ 400,00 a R$ 450,00. Ela
passa uma vez por semana nos bairros e, em 11 bairros,
duas vezes por semana. A coleta trés vezes por semana
¢ somente para grandes geradores e ndo para bairros.

Segundo Leite (2003), bens ou materiais consti-
tuintes transformam-se em produtos denominados de
poés-consumo e podem ser enviados a destinos finais
tradicionais, como incineragdo ou aterros sanitarios,
considerados meios seguros de estocagem e elimina-
¢do, ou retornar ao ciclo produtivo por meio dos ca-
nais de desmanche, reciclagem ou reuso em extensao
de sua vida util.

Atualmente, a Prefeitura de Porto Alegre langou
em parceria com o Departamento Municipal de Limpeza
Urbana, o Projeto de Reciclagem de 6leo de fritura, com
0 objetivo de dar uma destinacdo correta ao residuo. Foi
assinado convénio com trés empresas da regido que re-
colherdo o 6leo nos 22 pontos de coleta logisticamente
estratégicos na cidade e serdo encaminhados para a re-
ciclagem. A populagdo levara até os pontos de coleta, e
cada uma das empresas tera oito postos de recolhimento
do material, que depois de reciclado, podera ser utiliza-
do na produgdo de resina para tintas, sabao, detergente,
glicerina, ra¢ao para animais, biodiesel, etc.
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Essa iniciativa € um exemplo de como a cidade
de Porto Alegre se posiciona na questdo da Gestdo
Ambiental e dos canais reversos: logistica reversa de
Pos-consumo e logistica reversa de Pos-vendas.

Pode-se evidenciar nesse exemplo a preocupa-
cdo que vai além da questdo ambiental, ou seja, de
reinser¢ao ao ciclo produtivo propiciado pelos canais
reversos de pos-vendas ou pontos de coleta estrategi-
camente planejados, por meio de rotas, onde as em-
presas credenciadas irdo coletar este 6leo de fritura e
inseri-lo novamente ao ciclo de negdécio mediante a
reciclagem.

Partindo desses conceitos de Logistica e dos seus
canais reversos de pos-consumo e pos-vendas pode-se
visualizar mais um exemplo no estado: O Projeto Re-
ciclar, em parceria com a Rede Ancora, maior rede
de lojas de autopecas do Brasil, Sebrae, Fepam, Pe-
trobras e MB Engenharia, visa dobrar o recolhimento
das embalagens de oleo lubrificantes do estado, pois o
material, embalagem e 6leo, ¢ reciclavel.

A destinag¢do final correta das embalagens plas-
ticas de dleo lubrificante para veiculos tem sido um
dilema para o setor de revenda do produto. No pais,
a legislacdo tem se tornado cada vez mais rigorosa,
estimulando que as empresas do segmento adotem
iniciativas de logistica reversa. O Rio Grande do Sul
gera 170 toneladas/més de embalagens desse oleo.
“Com o Reciclar, conseguiremos elevar o percentu-
al de retirada do meio ambiente em pelo menos 50%
desse volume”, prevé o gerente regional da rede An-
cora. A MB Engenharia ja atua no recolhimento de 45
toneladas/més de embalagens plasticas e coordenara
o trabalho de recolhimento do Reciclar.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para concretizacdo do artigo, utilizou-se uma
amostra ndo probabilistica por conveniéncia; os ele-
mentos da amostra sdo selecionados de acordo com
a conveniéncia do pesquisador. SAo empresas que es-
tao no alcance do pesquisador e dispostas a responder
um questionario de 10 questdes fechadas, onde foram
fornecidas as provaveis respostas do entrevistado, e
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as semiabertas, nas quais ocorre a jungao de uma per-
gunta fechada e uma aberta; em primeiro instante o
entrevistado responde a fechada e depois justifica a
resposta.

A pesquisa foi realizada nas transportadoras
em todo o estado do Rio Grande do Sul, onde fo-
ram enviados 110 questiondrios. O estado tem hoje
4.600 empresas transportadoras segundo o Sindicato
de Transportes do Rio Grande do Sul (Setcergs). Fo-
ram 73 questionarios desenvolvidos e, ap0s triagem e
conferéncia, 50 foram analisados e tratados estatisti-
camente (apuracao simples e cruzamentos).

2.1 RESULTADOS OBTIDOS COM A PESQUISA

Os resultados da pesquisa demonstram as
questdes pleiteadas no questionario enviado as em-
presas do estado do Rio Grande do Sul em junho,
julho, agosto e setembro de 2007 e mostram alguns
cruzamentos de informagdes importantes a compre-
ensdo da logistica reversa nesse segmento. Apos a
analise dos resultados, podem-se ressaltar algumas
questdes que envolvem a logistica reversa quanto ao
reaproveitamento de materiais: as 50 empresas ana-
lisadas na pesquisa revelam que 80% do material re-
aproveitado ou reciclado sdo de papéis, seguido por
pneus e oOleo lubrificante. Sobre a questdo do pneu,
apresentam-se algumas solugdes interessantes, como
o reaproveitamento para deter a erosao até o aprovei-
tamento como matéria-prima para outros subprodu-
tos, como pode-se visualizar na regido: uma parceria
de coletas dos pneus para a reinser¢ao mercadolo-
gica em subprodutos desde a escova, tapete de ba-
nheiro, balde até o asfalto ecologico. Segundo Plinio
Gomes, da empresa Stilflex, a empresa estd no mer-
cado, desenvolvendo produtos em borracha recicla-
da de pneus e apostando no futuro; por este motivo,
possui grande variedade de artigos a venda, sob en-
comenda, conforme consta no website. Alguns dados
mostram numericamente a quantidade de carcacas
que vao para triagem e depois sdo vendidas como
material reciclado as empresas da regido para se-
rem processadas em novos subprodutos. Na empresa
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Transpaulo (Canoas, RS) sd@o 304 pneus carcagas por
ano que vao para reciclagem por meio de doagao, e
a empresa leva até o local onde serdo consolidados,
realizada a triagem e, posteriormente, reciclados. Se-
gundo a engenheira Lisiane Sberbe, da empresa ATR
Transportes, o volume de carcaga gerada ¢ muito bai-
x0, sendo 15 carcagas por semestre (dados de 2006),
“pois trabalhamos com recapagem e conseguimos
utilizar o pneu até a sua 3% ou 4° vida, até porque ¢
custo quando o pneu se torna carcaga.”

Verifica-se, também, um crescimento de em-
presas transportadoras na aquisicdo da certificacdo
da Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
(Sassmaq) para transporte especifico de cargas peri-
gosas. De acordo com Claudia Nunes, Gerente Ad-
ministrativo da empresa AGR Rodasul, a Sassmagq ¢é
uma ferramenta de trabalho muito importante, pois
ajuda a minimizar os riscos envolvidos nas operagdes
de transporte e distribuicdo de produtos quimicos e
petroquimicos. Agrega valor ao negdcio, mediante a
confianga e fidelizacdo dos clientes. Contribui para a
evolugdo e melhoria continua dos servigos prestados,
além de gerar beneficios a sociedade, por intermédio
dos controles de qualidade, meio ambiente, satude e
seguranga do trabalho.

Um dado muito positivo € o fato de que a maio-
ria (78%) das empresas transportadoras, quando in-
dagadas sobre a disposicao de residuos, disseram que
o fazem mediante parceiros ou tratam na propria em-
presa e depois utilizam a parceria para o transporte ao
local adequado. Em terceiro plano, as outras (30%)
utilizam o servigo municipal de coletiva seletiva.

Tabela 1: A empresa conhece os conceitos de logistica reversa?

Tabela 2: Nivel de conhecimento versus Frequéncia
Nivel de conhecimento Frequéncia (%)

Ruim 14
Regular 58
Bom 21
Otimo 7
Total 100

Fonte: Felizardo (2003).

O ramo de atividade ndo ¢ o mesmo, porém ser-
ve como referéncia para verificagdo na identificagdo
do interesse e conhecimento sobre a logistica reversa
e alguns avancos que foram visualizados na pesquisa
nas transportadoras, em 2007.

Quanto ao retorno do investimento na logistica
reversa, 26% das empresas percebem em torno de 10
a 25% e 24% acima de 45%. Uma pesquisa do Cam-
bridge Report utilizando 1.250 adultos nos Estados
Unidos, em 1992, revelou que 70% concordavam em
pagar preg¢os maiores por produtos que apresentassem
menores impactos ao ambiente (COUNCIL OF LO-
GISTICS MANAGEMENT, 1993, p. 22). Segundo
Leite (2003), em julho de 1996, um acordo entre os go-
vernos da Franga, da Alemanha e da Holanda estabe-
leceu que a responsabilidade da coleta, da reciclagem
ou do reaproveitamento dos automoveis descartados
pela sociedade fosse transferida dos governos para os
fabricantes de automoveis. Essa percepcao visualizada
na pesquisa traduz que ha vantagens no investimento
dessa ferramenta, bem como nos exemplos citados.
Na Tabela 3, verificam-se os motivos estratégicos para
as empresas operarem 0s canais reversos:

Tabela 3: Motivos estratégicos para as empresas operarem 0s
canais reversos

Motivo estratégico Percentual de empresas

Resposta N° Empresas (%) respondentes
Sim 43 86 Aumento de competitividade 65,2
Nio 6 12 Limpeza de canal — estoques 33,4
Naio resposta 1 2 Respeito as legislagdes 28,9
Total 50 100 Revaloriza¢ao econdmica 27,5

Recuperagio de ativos 26,5

Das empresas pesquisadas, 86% conhecem os
conceitos de logistica reversa. Segundo Felizardo
(2005), em uma pesquisa realizada na cidade de Curi-
tiba, PR, nas empresas que industrializam materiais
plasticos sobre o nivel de conhecimento sobre logisti-
ca reversa neste segmento:

Fonte: Rogers e Tibben-Lembke (1998).

Mediante a Tabela 3, percebe-se que as empre-
sas pesquisadas pontuam um aumento de 68% no au-
mento da competitividade na utilizagdo da logistica
reversa ao negocio.
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Das empresas pesquisas, 64% usam canais
reversos para transferéncias de excedentes da ma-
triz para filiais e entre filiais. E importante ressal-
tar que excedentes de estoques, erros de expedigdo,
mercadorias em consignagao, liquidacao de estagao
de vendas, pontas de estoques retornam ao ciclo de
negocios por meio da redistribuicdo em outros ca-
nais de vendas. Um exemplo disso sdo as transfe-
réncias de roupas e calgados de estagdo para outras
lojas para inser¢ao mercadologica com o objetivo de
estender ao méximo a estagdo e, por consequéncia, a
vida util do bem.

Outro resultado importante ¢ que 60% das em-
presas planejam juntamente com o cliente as trans-
feréncias de estoques, a disposi¢ao dos residuos e as
devolugdes de mercadorias. Essa participagao ressalta
a preocupacao de ambos na busca em conjunto de so-

47,9%

31,3%

0,
22‘9/020,8%
16,7% 16,7%

10,4%

Qo (0] [0} o) (0] [0) [0} [0} o)
€ £ 5 gtoElgE £ | 5 | g&lo
gl 8| g|8sc828¢8 8| 2883
o| © 2 S Q|5 9| o < |0 9|®
Q Q o Q Q Q Q S | &2
El EI| £ El E| El E| £ E

Localizagéo geografica das
origens e destino

dispersao geograf.

importante

Baixa transport. Frequéncia e

A logistica reversa nas transportadoras do estado do Rio Grande do Sul

lucdes de redugdo de residuos e na maior reutilizacdo
dos seus produtos mediante canais reversos.

Foram 50 empresas participando, e 43 empresas
responderam (86%) que a frase: “distribuiu tem que re-
colher” ¢ uma preocupag@o para quem faz a operacao
logistica de transporte e também para quem contrata
o servigo de transporte. Um exemplo, segundo Leite
(2003): a empresa Sony Eletronics anunciou, em outu-
bro de 2000, um acordo com a empresa Waste Manage-
ment Inc., estabelecendo um programa de coleta (take
back) de seus produtos ap6s uso, sem 6nus para o con-
sumidor. Segundo Felizardo (2005), a logistica reversa
ndo precisa necessariamente ser feita pela empresa que
fabricou os produtos, e sim, recolhida por intermédio de
empresas que reprocessam o material descartavel. Em
muitos casos, fazem-se parcerias de fabricantes que pre-
param sua propria rede de coleta e reprocessamento.
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Grafico 1: Quais os itens criticos considerados pelas transportadoras em relag@o a logistica reversa

Uma das questdes (questdao 10 da pesquisa)
mais relevantes da pesquisa ¢ aquela que evidencia a
preocupacao com relagdo aos itens criticos das trans-
portadoras quando o assunto € logistica reversa. Os
itens avaliados foram:

a) localizagdo geografica das origens e destino;
b)baixa transportabilidade, frequéncia e dis-
persdo geografica;
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¢) baixo valor agregado;
d) caracteristicas fisicas do produto.

No Griéfico 1 evidencia-se que o fator localiza-
¢do geografica das origens e destino onde se encontram
os residuos ¢ de fundamental importancia na operacao
de transporte na Logistica nas transportadoras gauchas.
A localizacdo geografica ¢ um dos fatores criticos na
implantagdo dos canais reversos pelo envolvimento do
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custo. Segundo Fontana (2001), quanto mais separados
0s materiais, mais simples se torna sua sele¢ao, porém
o custo de transportes aumenta na mesma proporgao.
Quanto maior o nimero de fragdes a serem coletadas,
mais complexo torna-se o sistema. As questoes ligadas
a frequéncia neste bolsdo, além da localizagdo, sdo im-
portantes em razdo do custo da logistica comum que
¢ preocupacao natural nas transportadoras em geral;
o ideal, nesse caso, ¢ balancear as cargas por niimero
de vezes na semana de coletas, quinzenais ou mensais,
para recolhimento quando se tratar de localizacao fora
do ambito onde se localiza a transportadora.

Segundo Novaes (2007), ¢ fundamental em de-
corréncia da forte competicao entre as empresas e pas-
sou-se a buscar a reduc¢ao de custos em todos os niveis
e de forma sistematica. E fundamental esta preocupa-
cdo da redug@o dos custos nas estratégicas de canais
reversos pois uma das ocorréncias do Supply Chain
Management ¢ uma boa gestao do retorno. Outra ques-
tdo interessante ¢ a preocupagdo com as caracteristi-
cas fisicas do produto, conforme aponta o Grafico 1
da pesquisa: 31,9% consideram esse item como uma
segunda restricdo na operagao de transporte. A caracte-
ristica fisica do produto deve ser analisada pela densi-
dade, dimensdes e morfologia. De acordo com Novaes
(2007), a densidade da carga afeta a escolha do tipo de
veiculo mais adequado ao servigo e, consequentemen-
te, tem impacto no custo de transporte. Mercadorias de
baixa densidade acabam lotando o veiculo por volume
e ndo por peso. As dimensdes e a morfologia da carga
afetam seu transporte em virtude do formato e acabam
afetando seu arranjo, 0 manuseio € o transporte.

Também foram analisados outros itens, como a
baixa transportabilidade, frequéncia, dispersao geogra-
fica e o baixo valor agregado que afetam o gerencia-
mento dos canais reversos na tomada de decisdo quan-
to a implantag@o desses canais. A frequéncia em num
bolsdo pode facilmente ser resolvida com propostas de
coletas que podem ser: semanais, quinzenais € mensais,
e ja contempla uma solugdo para a dispersdo geografi-
ca, que ¢ um dos itens de restri¢ao nas transportadoras.
Ao fazer um cruzamento estatistico de alguns itens do
grafico exposto, entre eles ha evidéncia das seguintes
situagdes que sdo relevantes para este estudo:

a) quando se confronta se as empresas conhe-
cem os conceitos de logistica reversa versus
se possuem certificacdo Sassmaq, dentro de
uma base de 36 que responderam a esta per-
gunta, nota-se que 19 empresas ja conhecem
o conceito, destas, 17 possuem a Sassmag

b) quando se confrontam os itens de reutiliza-
¢d0, ou seja, os principais relacionados na
questdo 1 da pesquisa proposta versus baixa
transportabilidade, frequéncia e dispersao
geografica verificam-se as seguintes infor-
macdes: a base participante nessa questao
foi de 39 empresas para o item papel; 18 em-
presas, em um total de 46,10%, acreditam
na importancia de terem a preocupagdo com
este item em razao das questdes de frequén-
cia, baixa transportabilidade (volume e ndo
peso) e se houver no bolsdo uma dispersao
geografica com relagdo ao custo dessa ope-
ragdo. O ideal, quando trabalhar com este
item, € ter no portfolio outros itens de alto
valor agregado e cuja restri¢do citada ndo
seja um problema, mas sim um diferencial
para fazer a compensagao nos custos.

E importante ressaltar que 11 empresas, ou
seja, totalizando 28,2%, ficam indiferentes a esta ana-
lise. Ao analisar o item 6leo lubrificante em relacdo
a restricao, nota-se que de uma base de 24 empresas
participantes nessa questdo, 7 empresas, totalizando
29,20%, acreditam na importancia da analise dessa
operagdo com relacdo a restricdo proposta, € 6 em-
presas representando 26% ficam indiferentes a esta
analise. Ao analisar o item pneu em uma base de 26
empresas participantes, obteve-se o seguinte cendrio:
10 empresas, totalizando 38,5%, acreditam na impor-
tancia de verificar o item a restricdo proposta; 9 em-
presas, totalizando 34,6%, ficam indiferentes nessa
analise, e 7 empresas, que totalizam 26,9%, acreditam
ser pouco ou ndo ter muita relevancia essa analise.

Essas analises s3o importantes por serem es-
tratégicas na implantacdo de canais reversos em uma
empresa em que esta devera considerar todas essas
restri¢des citadas e verificar a viabilidade do projeto.
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Por meio dessa analise, a empresa podera decidir al-
gumas questdes, como por exemplo: o residuo gerado
pela empresa ¢ de alto ou baixo valor agregado, ou se
o ciclo reverso serd fechado ou aberto. Essa pergunta
enuncia se a empresa vai implantar uma reciclagem
na propria planta, ou se vai desenvolver um parceiro
para fazer isso.

Segundo Felizardo (2005), a logistica reversa
ndo precisa necessariamente ser feita pela empresa
que fabricou os produtos, e sim por empresas que re-
processam o material descartavel.

Segundo Leite (2003), nos casos em que o pro-
duto de pds-consumo ¢ de natureza duravel em condi-
¢oOes de reutilizacdo e de alto valor relativo, observa-
se a tendéncia de ciclos fechados e totalmente integra-
dos, para garantir a integridade deles, com utilizacao
de empresas prestadoras de servigos logisticos espe-
cializados. Nos casos de produtos de pos-consumo
originados de produtos descartaveis de baixo valor e,
portanto, de reduzido interesse de revalorizacdo eco-
ndmica, mas com objetivos de revalorizagao ecologi-
ca ou legal, a decisdo tende a ser de uma rede reversa
aberta com associacdes de empresas (pool) do setor.

A logistica reversa nas transportadoras do estado do Rio Grande do Sul

Finalmente, a ultima analise de confrontagdo entre a
localizagdo geografica das origens e destino versus se
a empresa participa com seu cliente no planejamento
de rotas de coletas com o objetivo de recolher residu-
os, transferéncia de estoques de uma filial a outra ou
de devolu¢des de mercadorias. Em uma base de 32
empresas participantes do questionamento, 20 delas,
66,67%, acreditam na importancia de pleitearem, no
planejamento do projeto de distribuicao fisica, essas
questdes que podem ser restritivas quando ndo evi-
denciadas no projeto inicial. Cabe salientar que 11
empresas, ou seja, 23% nessa analise, consideram
pouca ou nenhuma importancia o confronto entre os
dois itens.

Segundo Leite (2003), a contratacao de servigos
de empresas especializadas em planejamento e proje-
to, coletas e desmontagem, consolidagdo e separagao,
processo industrial de reciclagem, entre outros, tem
sido muito utilizada. E importante ressaltar que foi
realizada a média de importancia na pergunta: Quais
os itens criticos considerados pelas transportadoras
em relagdo a Logistica isso em uma escala de 1 a 5?
Obtiveram-se os seguintes dados:
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das origens e destino
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Grafico 2: Quais os itens criticos considerados pelas transportadoras em relagdo a logistica reversa:
Médias de importancia (Considerando uma escala de 1 a 5 onde 1 é mais importante e 5

ndo ¢ muito importante)
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A informacdo obtida, utilizando a média nes-
ta escala, mostra que ainda o item localizacdo geo-
grafica das origens e destino ¢ muito importante nas
estratégias de canais reversos, porém as caracteristi-
cas fisicas dos produtos passam a ser fundamentais,
assim como a baixa transportabilidade, frequéncia e
dispersdo geografica. Isso se explica porque estd se
utilizando uma escala de médias com relacdo a base
de participagdo das empresas, com as respostas que
estas deram a pesquisa.

3 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo identificar os
conceitos de logistica reversa, nas transportadoras
gauchas, e fazer um mapeamento abordando quais
itens estdo na operacdo, bem como as questdes mais
criticas a implantacdo de canais reversos. Pdde-se
concluir que 86% das empresas pesquisadas conhe-
cem os conceitos de logistica reversa no ramo das
transportadoras, segmento pesquisado entre junho a
agosto de 2007. A pesquisa revela que 80% do mate-
rial reaproveitado ou reciclado sdo de papéis, seguido
de pneu e 6leo lubrificante. Um dado interessante ¢
que 64% dessas empresas ja utilizam os canais rever-
sos para transferéncias de excedentes da matriz para
filiais e entre filiais. Esse dado evidencia o crescimen-
to dessas praticas nas transferéncias de excedentes, e,
uma vez instalados, esses canais poderao otimizar ou-
tros servicos, como devolucdes, substituicao de com-
ponentes, garantias, etc.

E importante ressaltar que, ao se analisarem 0s
itens criticos, a implantagdo de canais reversos, fica
claro que 47,9% das empresas responderam que a lo-
calizagdo geografica das origens e destino ¢ uma preo-
cupagdo para a operacionalizagdo desses canais, € que
¢ um desafio para o negocio. Em seguida, 31,9% acre-
ditam que as caracteristicas fisicas do produto ¢ uma
restrigdo na operagao em razao do custo volume/peso.

Ao se fazer um cruzamento entre a localizagao
geografica das origens e destino ¢ se a empresa tem
participacdo com seu cliente no planejamento de ro-
tas de coletas, com o objetivo de recolher residuos,
transferéncia de estoques de uma filial a outra ou de
devolugdes de mercadorias, verifica-se que 87,8%
tém essa preocupacdo norteada nas suas discussoes
como um item a ser estudado e implementado nesse
planejamento em conjunto. Ao se mensurar os itens
criticos, a implantacao dos canais reversos por média,
em uma escala de 1 a 5, verifica-se que as caracteris-
ticas fisicas do produto € o item que vem em segundo
plano como preocupante a operacdo, enquanto na pri-
meira analise a baixa transportabilidade, frequéncia e
dispersao geografica vém em segundo plano.

Finalmente, pode-se concluir que as empresas
desse segmento pesquisado estdo buscando o uso da
ferramenta e, a0 mesmo tempo, dar solugdes aos itens
que podem ser entraves na operacionalizacao da lo-
gistica reversa no dia a dia da logistica comum. Para
novas pesquisas, sugere-se aprofundamento no tema,
principalmente nas questdes que ainda podem ser res-
tricdes, bem como a expansdo do tema a outras regi-
oes do pais.

The reverse logistics in companies the state of Rio Grande do Sul

Abstract

Reverse Logistics is a tool for adding value to their reverse channels that companies have only recently
discovered. The subject was approached by a bibliographical and historical review of Reverse Logistics from
a globalized viewpoint, including Brazil and the State of Rio Grande do Sul. This research was designed and
applied to display the companies’ knowledge about such a concept and how much it became inserted into their
organizational context; also, how difficult it was to put it into practice for their usual logistical operations. The
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results exhibit relevant information about the returns from Reverse Logistics. To analyze the research, the author
employed a non probabilistic convenience sampling where the sample elements are selected according to the
researcher's convenience. 110 inquest forms were sent to companies all over the State.

Keywords: Reverse logistics. Applicability. Returns.
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