CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL E
LONGEVIDADE DE MPES DO VALE DO ACO

Fabiana da Silva Pereira”
Wendel Alex Castro Silva™

*

Elisson Alberto Tavares Aradjo™

Resumo

Neste estudo buscou-se identificar em qual estagio de ciclo de vida
organizacional (CVO) se situam as micro € pequenas empresas
(MPEs) da Regiao Metropolitana do Vale do Aco, MG, segundo o
modelo de Greiner (1972). Para tanto, foi realizada uma pesquisa
descritiva cuja abordagem é quantitativa do tipo survey, com 54
MPEs, estratificadas por segmento, tamanho e idade. Quanto aos
resultados, verificou-se que em relagao ao estagio da evolucao, as
empresas estavam na fase da colaboracao. Sobre a perspectiva do
estagio de revolugdo, apresentaram-se entre as fases da saturacio
psicologica e lideranga. Ao considerar a estratificacdo por setor,
observou-se que as empresas comerciais eram tipicas na fase da
colaboracao, enquanto as de servico na da delegacdo. Tendo-se
como parametro o tamanho, as microempresas eram tipicas na fase
da burocracia, e as pequenas, na fase do controle. E, com base na
idade, as empresas com até 5 anos ou de 6 a 10 anos, estavam no
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estagio da colaboracdo, e acima de 11 anos, na fase da criatividade.
Em sintese, as empresas que estavam nos estagios de evolucao —
colaboracao e criatividade passaram por crises, enunciadas por
Greiner, conforme proposi¢oes do modelo. Ja acerca dos estagios
da evolucao — delegacao, direcao e coordenacdo — refutaram-se
tais hipdteses. Na perspectiva de Greiner, as empresas maduras
deveriam estar no estdgio de colaboracdo, o que diverge do que
foi identificado neste estudo. Conclui-se que a teoria de Greiner
foi parcialmente corroborada para interpretar as fases pelas quais
passam as MPEs da amostra.

Palavras-chave: Ciclo de vida organizacional. Longevidade. Micro
e pequenas empresas. Modelo de Greiner.

1 INTRODUCAO

Apesar de o conceito de ciclo de vida organizacional (CVO)
ser proveniente da biologia, tem sido bastante difundido nos estudos
que envolvem tanto as areas de economia de empresas quanto as de
negdcios. Em ambas as dreas, a aplicacdo do termo ciclo de vida
¢ muito utilizada, podendo-se destacar algumas questoes como:
ciclo de vida do produto, do cliente, da organizacdo, das centrais
de negocios, da tecnologia e do potencial de lucro das empresas
(MAUAD; MARTINELLI, 2005).

Nesse escopo, considera-se que as organizacoes, assim como 0s
seres vivos, sao passiveis de fases de desenvolvimento ao longo de sua
vida, as quais podem ser observadas e estudadas, possibilitando melhor
conhecimento de suas caracteristicas nos estagios correspondentes, bem
como a implementagao de acoes que levem a longevidade organizacional.
Desse modo, os estudos na drea de CVO permitem entender as mudancas

que ocorrem nas empresas durante a sua existéncia.
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Embora os modelos de CVO divergirem-se quanto ao
nimero e também quanto a denominacio, a maioria destes modelos
pode ser direcionada para as pequenas, médias e grandes empresas
(OLIVEIRA; ESCRIVAO FILHO, 2009). Contudo, segundo estes
autores, os modelos mais utilizados e adequados para analisar as
pequenas empresas sao aqueles propostos por Greiner (1972),
Churchill e Lewis (1983).

Na literatura, pode ser observada uma diversidade de
interesses pertinente a pesquisa em CVO, que envolvem o emprego
de diferentes variaveis ou construtos tedricos, unidades de analise
e métodos. Todavia, foram encontradas poucas pesquisas recentes
que abordassem o modelo proposto por Greiner, foco deste estudo.
Entre os achados, podem ser citados Pedro (2003), que procurou
estabelecer umaassociacao entreas caracteristicas docomportamento
empreendedor e os estagios do modelo de Greiner; Oliveira et al.
(2007), os quais examinaram as similaridades entre os requisitos da
norma NBR ISO 9001:2000 e os aspectos das etapas do CVO; Baron,
Silva e Lezana (2008), que investigaram a relacao entre as demandas
do empreendedor ¢ o modelo de Greiner, e Vasconcelos (2009), que
desenvolveu um modelo de CVO para organizacoes sociais.

Visando também contribuir com o aprimoramento das
pesquisas de CVO em MPEs, neste trabalho apresenta-se um estudo
na Regiao Metropolitana do Vale do Aco, MG, um importante polo
sidertrgico do Estado de Minas Gerais, onde estdo situadas grandes
empresas de referéncia nacional e, também, MPEs que compdem
a base produtiva daquela regido. Estas tém o papel de promover a
renda e atender aos diversos segmentos econdmicos naquela regiao.

Desse modo, uma vez que as MPEs sao consideradas um
importante mecanismo para distribuicdo de renda e crescimento

da economia brasileira (KOTESKI, 2004), este estudo apresenta a
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seguinte pergunta-problema: “Em que estagio do CVO se encontrame
algumas MPEs da Regido Metropolitana do Vale do A¢co, MG?”
Portanto, este artigo tem como objetivo identificar o estigio
de CVO em que se encontram as MPEs, localizadas na Regiao
Metropolitana do Vale do A¢o, MG, por meio da tipologia de Greiner
(1972), estratificadas por segmento, idade e faturamento. Foram
aplicados questiondrios estruturados para a obtenc¢ao dos dados.
Apbés esta introducdo, na proxima secao se desenvolve uma
revisdo da literatura sobre o tema CVO, sumarizando-se algumas
evidéncias empiricas. Em seguida, é exposta a metodologia utilizada
no desenvolvimento da pesquisa, seguida da analise dos resultados. Por
ultimo, é relatada a conclusao e indicadas as referéncias consultadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

Nesta secao discorre-se a respeito do CVO, considerando que
este visa retratar as fases pelas quais passam as organizacoes. Alguns dos
principais paradigmas foram desenvolvidos na tentativa de interpretar
o processo de surgimento, crescimento e declinio da organizagao.

Nesse aspecto, sugere-se que, assim como a evolucao das
espécies uma organizacdo desenvolve e cresce em razao de suas
constantes transformacoes e adaptacdes as quais ¢ submetida, sendo
oriundas das pressoes do ambiente (FAYET, 2009). Principalmente
uma pequena empresa que se desenvolve, ird passar por mudancas
distintas durante sua existéncia. Assim, é preciso haver adequacao
de seus processos administrativos e mudancas para cada etapa vivida.

Lucena (2003) argumenta que o maior objetivo das

pesquisas sobre CVO ¢ fazer a avaliacdo das alteracdes ocorridas nas
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organizacoes ao longo do tempo. E, mais do que isso, suas experiéncias
servem de parametro para outras semelhantes, nao como uma tendéncia
a homogeneizacdo que as organizacoes podem possuir, conforme os
pressupostos de Dimaggio e Powell (2005), mas por enfrentarem o
mesmo conjunto de condi¢coes em um ambiente, desenvolverao etapas
que podem ser estilizadas ao longo de sua histéria.

Nesse sentido, a denominacao ciclo de vida ¢ uma metafora
organica definida para auxiliar no conhecimento dos processos
de mudancas vivenciados pelas organizacoes ao longo de sua
trajetoria (MACHADO-DA-SILVA; VIEIRA; DELLAGNELO,
1992, 1998). Em estudos organizacionais, esta metafora € utilizada
para compreender os fendOmenos acerca das mutacoes (i.e., estilo
de gestdo, estratégias, mudancgas estruturais, etc.) que acontecem
durante a existéncia de uma organizacao.

As transformacoes entre seu nascimento, crescimento e
morte podem revelar algumas dificuldades na transicdo de uma
etapa para outra (MAUAD; MARTINELLI, 2005). Por outro lado,
em razao da sua forca interna, cria-se um conjunto de caracteristicas
que as difere das demais organizacoes, levando-as, inclusive, a
ascensao aos estagios mais elevados de vida.

Sob essa otica Adizes (1996) argumenta que as empresas
apresentam, durante sua existéncia, os gargalos denominados
“normais” e aqueles “anormais ou patolégicos” — estes podem levar
a morte da empresa. No entanto, considerando que os estagios de
CVO sao previsiveis e repetitivos, as organizagdes sao capazes de
antecipar acoes preventivas para as disfungoes que conhecam, qual
seja a sua posicao no ciclo de vida (ADIZES, 1996). Além disso,
podem utilizar de estratégias para atingir maior longevidade.

Na literatura, podem ser encontradas varias pesquisas que

buscaram entender o processo de crescimento e desenvolvimento
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das empresas, podendo ser citadas Greiner (1972); Churchill e
Lewis (1983); Quinn e Cameron (1983); Miller e Friesen (1984);
Mintzberg (1984); Kaufmann (1990); Machado-Da-Silva, Vieira e
Dellagnelo (1992); e Adizes (1996). Todos esses modelos apresentam
caracteristicas de estagios vivenciados pelas organizagdoes no seu
processo de desenvolvimento. Tais estdgios sdo representagoes
advindas de pressoes formais ou informais, exercidas pelos ambientes
interno e externo, durante a sua trajetéria. Alguns tentam enfatizar
diferentes pontos ou extremos descritos desde a intencdo de um
fundador iniciar um negdcio até as fases finais quando do seu declinio.

Contanto, nao hd um consenso sob a duracdo de cada
estagio e pouco importa se o0 modelo gerencial, a estrutura formal
e o desempenho sao fatores que diferenciam as organizagoes. E,
ainda, nao se sabe até que ponto o comportamento empreendedor
pode influenciar nestes estagios.

Também existem divergéncias quanto ao nimero de fases
que, no entanto, ampliam as tipologias de CVO. Por exemplo, Adizes
(1996) sugere 10 estagios para o ciclo de vida: namoro, infincia, toca-
toca, adolescéncia, plenitude, estabilidade, aristocracia, burocracia
incipiente,burocraciae morte. A posi¢ao que umaorganizagio apresenta
no ciclo de vida depende dos fatores controlabilidade e flexibilidade
que, para Lezana (1996), devera ser suficientemente flexivel para se
adaptar as transformagoes preservando o controle das suas atividades.

Naperspectivade Miller e Friesen (1984),0 modelo deciclode
vida apresenta cinco fases: a fase inovadora (nascimento, crescimento
e renovacao) e a fase conservadora (maturidade e declinio).

Ja Churchill e Lewis (1983) dividem as fases do ciclo de vida
em cinco estagios: existéncia, sobrevivéncia, sucesso, decolagem
e maturidade. Machado-da-Silva, Vieira e Dellagnelo (1992)
identificaram trés fases para o ciclo de vida: empreendimento,
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formalizacao e flexibilizacdo. Em relagao a utilizacao de tecnologias
pelas organizacoes, para cada estagio do ciclo de vida as organizacoes
apresentam diferentes tecnologias, sendo: artesanato (producao
unitaria): relacionado ao estagio do empreendimento; rotineira
(producdo em massa): relacionada ao estigio de formalizagao; e,
engenharia/nao rotineira (fluxo continuo/intensiva): relacionada ao
estagio da flexibilizacao.

Mintzberg (1984) também sugere trés fases para o ciclo de
vida: formacao, desenvolvimento, maturidade e declinio. Kaufmann
(1990) caracterizou quatro fases: infincia, crescimento, maturagao
e renovagdo. O modelo desenvolvido por Quinn e Cameron (1983)
apresenta quatro fases: estagio empresarial, estagio de coletividade,
estagio de formalizacao, controle e estidgio de elaboragao e adaptacao
da estrutura. Greiner (1972) identificou cinco fases: criatividade,
centralizacdo, delegacdo, coordenacdo e colaboracdo. Este foi o
primeiro modelo apresentado na literatura.

Segundo Oliveira e Escrivio Filho (2009), os modelos
propostos sobre CVO se divergem quanto as denominacoes das fases,
das unidades de analise, do nimero de estagios e da inclusao ou nao de
um estagio de preconcepcao ou de um estagio de declinio ao modelo.
Ainda, conforme os autores, o porte da empresa é fator determinante
para a utilizagdo dos modelos de CVO. Existem modelos utilizados
por grandes empresas, modelos indicados para as pequenas empresas
e modelos genéricos (OLIVEIRA; ESCRIVAO FILHO, 2009).

Entre estes modelos, destaca-se o de Greiner (1972), que
possui aplicagdo apropriada para o estudo de MPEs. Em face de sua
utilizacdo nesta pesquisa, € detalhado na préxima secao.
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2.2 MODELO DE CICLO DE VIDA NA ABORDAGEM
DE GREINER

Sao muitos os problemas enfrentados pelas empresas em
seus estagios de desenvolvimento, desde a rigidez da burocracia, do
excesso de formalismo, questoes de reestruturagao, até o declinio
em decorréncia da mudanca na competi¢ao de um mercado.

Para Greiner (1972), estes problemas que ocorrem nas
organizacoes sdo frutos de decisdes passadas e nao de eventos do
presente e nem das dindmicas externas de mercado. O autor faz uma
analogia dessa afirmativa com a psicologia, em que o comportamento
doindividuo é determinado por experiéncias vivenciadas no passado.
Toda a organizagao vivencia problemas em seu desenvolvimento.
Os termos evolugao e revolucao caracterizam as fases de mudancas
organizacionais. Evolucao significa longos periodos de crescimento
os quais nao ha muitas mudancas nas praticas organizacionais. Ja o
termo revolucdo € utilizado para caracterizar periodos de desordem
na vida organizacional (GREINER, 1972).

A solugao da geréncia em cada fase da revolucdo € que
determinard se a organizacdo passard para a proxima fase de
crescimento evolutivo ou nao. O modelo de desenvolvimento
organizacional na concepc¢ao de Greiner (1972) constitui-se de cinco
dimensoes: idade da organizacao; tamanho da organizacio; estagios
de evolucao; estagios de revolucao; e, taxa de crescimento da inddstria.

As fases de evolucdo do modelo de Greiner (1972) sdo

ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — As cinco fases de crescimento
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Fonte: Greiner (1972).

O modelo de Greiner (1972) contempla cinco fases, com
estagios de evolucao (crescimento) e de revolucao (crises) em cada
uma. Na fase inicial (criatividade), ha o nascimento da organizagao,
com énfase na criagdo de um produto e escolha de um mercado de
atuacdo. As jornadas de trabalho sdo duradouras; a comunicacao
¢ informal; e, os proprietarios concentram as funcoes gerenciais
e buscam expandir sua producdo e vendas. Ocorre a crise da
lideranca: os proprietarios tornam-se oprimidos com a ampliacao
das responsabilidades e dos conflitos, sendo necessarias novas
técnicas de gestao. Na segunda fase (direcao) destaca-se a lideranga
eficaz, quando € implantada uma estrutura de organizacao funcional
com a finalidade de dividir as operagoes por areas. Instaura-se a
crise de autonomia: os empregados de hierarquia inferior sofrem
limitacao de poder — o que lhes causa inseguranga — € preciso maior
autonomia dos gerentes, delegacao de poder e descentralizagio.

Na terceira fase (delegagio) prevalece a descentralizacao do poder,
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acarretando maior responsabilidade aos gerentes; aperfeicoa-se a
comunicacao da geréncia superior. A crise do controle é esperada,
decorrente da descentralizacdo, sendo necessarias novas técnicas de
coordenagdo. Na quarta fase (coordenagio) os sistemas formais de
gerenciamento vém a tona, ja que proporcionam mais informacoes
aos gerentes, maior controle e processo decisorio descentralizado.
Acontece a crise da burocracia: os sistemas formais mostram-se
muito burocraticos. Finalmente, na quinta fase (colaboracao), o
controle social e a autodisciplina sao condicionantes do controle
formal. A transicao se torna complicada na superacao da burocracia
e novas medidas sdo buscadas. A crise da saturacdo psicoldgica é
permeada pelo stress profissional. A solucdo é uma nova estrutura
organizacional que priorize o bem-estar dos empregados.

Cada fase é um efeito da fase prévia e uma causa para a
proxima fase. Por exemplo, na terceira fase, o estagio evolutivo € a
delegacao e foi demandado pela crise da autonomia (segunda fase). Ja
na quarta fase, o estagio evolutivo € a coordenacao e foi demandado
pela crise do controle, assim sucessivamente. Cabe frisar que nem
todas as organizagoes adentram em todas estas fases e podem ser
percebidos indicios de uma fase em outra (GREINER, 1972).

2.3 EVIDENCIAS EMPIRICAS DO MODELO DE GREINER

Apresentam-se, nesta secao, algumas pesquisas que utilizaram o
modelo de ciclo de vida de Greiner (1972) e suas conclusoes (Quadro 1).
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Quadro 1 — Pesquisas sobre o modelo de CVO de Greiner (1972)

Autor (es) Objetivo (s) Consideracoes/conclusao

Nao se confirmaram
as tendéncias dos
empreendedores acerca

Estabelecer uma associacao
entre as caracteristicas

Pedro do comportamento .
N dos negodcios nas fases de
(2003) empreendedor as fases do . -
modelo de CVO probosio criatividade, coordenagio e
or Greiner (f 97% colaboragio descritas pelo
P ) modelo.
Verificar as semelhangas Ha um alinhamento entre as
Oliveira et existentes entre os caracteristicas da primeira e
al requisitos da norma NBR da segunda fase da tipologia de
(200'7) ISO 9001:2000 com as Greiner (1972) e os requisitos
caracteristicas das fases do estabelecidos na norma ISO
CVO. 9001:2000.
Estabelecer relaciao egs ?:;SZZISSSEiiZa
entre as necessidades do ctopreen .
Baron, sdo satisfeitas e isso pode
. empreendedor, propostas por .
Silva e . promover o crescimento do
Birley e Westhead (1993), .. ~
Lezana baseados na pirimide de negocio. Ocorre alteracdo na
(2008) Maslow (ZOOOI; e 0 modelo intensidade que sdo satisfeitas
R .
CVO de Greiner (1972). ¢ independe do CVO de
Greiner.

Constituiu-se o modelo com
base na abordagem de Greiner
(1972), relatando a influéncia
que as forcas historicas das
organizacoes tém sobre as
etapas de desenvolvimento
vivenciadas por estas.

Produzir um modelo de
CVO para empreendimentos
Vasconcelos | sociais, indicando os estagios

(2009) do desenvolvimento e as
particularidades de cada

etapa evolutiva.

onte: os autores.

Em geral, as pesquisas que utilizaram o modelo de
ciclo de vida proposto por Greiner (1972) buscaram estabelecer
relagoes entre as fases de evolucao e revolugdo e as variaveis que,
conforme demonstrado no Quadro 2, foram, respectivamente, o
comportamento do empreendedor, os requisitos das normas NBR
ISSO 9001:2000 e as necessidades do empreendedor propostas por
Birley e Westhead (1993).
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O presente estudo aplicard o modelo de CVO proposto por
Greiner (1972) visando ampliar as contribuigoes a partir dessa tipologia.

2.4 ASPECTOS GERAIS SOBRE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO VARE]JO

Entre alguns elementos relevantes para o enquadramento
de MPEs, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de

Pequeno Porte, classifica-as da seguinte forma:

a) Microempresas sao aquelas com receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);
b) Empresas de pequeno porte possuem receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhoes

e quatrocentos mil reais).

O Sebrae utiliza o nimero de empregados para diferenciar

as MPEs. Nesse critério, elas sao classificadas conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Pessoal ocupado por porte de empresa

Porte de Empresa
Pessoal ocupado

Microempresa Pequena empresa
Indtstria Até 19 pessoas De 20 a 99 pessoas
Comércio e servicos Até 9 pessoas De 10 a 49 empregados

onte: Sebrae (2007).

Leone (1991) destaca a importancia de se classificar as
empresas segundo o porte, pois a classificacao destas pelo porte
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permite revelar o comportamento econdémico e social, sendo
possivel realizar analises especificas dos problemas destas empresas
e, consequentemente, apresentar solucoes mais adequadas. A
classificacdo das empresas quanto ao porte permite auxiliar nos
programas e agdes governamentais que tém como objetivo o
desenvolvimento econdmico e social.

Os critérios para determinar a definicio das MPEs sao
variados. Na prdtica, a legislacao, os 6rgaos representativos do setor
e as instituigoes financeiras baseiam-se em diferentes varidveis para
defini-las, ora pelo valor do faturamento, ora pelo niimero de pessoas.
A utilizacdo dos diferentes critérios esta relacionada a necessidade
que as instituicoes tém de enquadrar as MPEs em objetivos diversos,
como: regulamentacio, crédito, estudos, etc. IBGE, 2003).

Segundo estudo realizado pelo IBGE (2003, p. 18), as

principais caracteristicas das micro e pequenas empresas sao:

[...] 1) baixa intensidade de capital; ii) altas taxas de
natalidade e de mortalidade: demografia elevada; iii)
forte presenca de proprietarios, socios e membros da
familia como méao-de-obra ocupada nos negodcios; iv)
poder decisorio centralizado; v) estreito vinculo entre
os proprietarios ¢ as empresas, nao se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa
fisica e juridica; v) registros contabeis pouco adequados;
vi) contratagdo direta de mao-de-obra; vii) utilizagdo de
mao-de-obra nido qualificada ou semiqualificada; viii)
baixo investimento em inovacdo tecnoldgica; ix) maior
dificuldade de acesso ao financiamento de capital de
giro; e x) relacdo de complementaridade e subordinagao
com as empresas de grande porte.

Conforme o Sebrae (2009),em 2008, as MPEs representavam
99,12% do total de empresas existentes no Brasil. Elas contribuem
para o crescimento e desenvolvimento do pais, notadamente, no

que se refere a geracao de emprego. As MPEs sdo uma alternativa
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para as pessoas que desejam e tenham condicoes de desenvolver
seu proprio negécio, e, também, uma opcao para aqueles que tém
pouca qualificacdo e nao conseguem um emprego nas empresas
consideradas de grande porte (IBGE, 2003). Na visao de Koteski
(2004, p. 16): “[...] as micro e pequenas empresas sao um dos
principais pilares de sustentagdo da economia brasileira, quer pela
sua enorme capacidade geradora de empregos, quer pelo infindavel
nimero de estabelecimentos desconcentrados geograficamente.”

Em relagdo a taxa de sobrevivéncia das MPEs, a pesquisa
realizada pelo Sebrae (2007) apontou que, do total das empresas
de pequeno porte que sobrevive pelo menos dois anos, passou
de 50,6%, apurado em 2002, para 78%, apurado em 2005. Ainda
segundo a pesquisa, os fatores que contribuiram para essa evolucao
estdo relacionados a maior qualidade empresarial, e, ainda, a uma
melhora no ambiente econdmico. Minas Gerais é um dos Estados
que obteve o melhor resultado de sobrevivéncia de MPEs, mais de
85% delas nao paralisaram suas atividades.

As pequenas e médias empresas apresentam algumas
especificidades que, segundo Leone (1999), podem ser assim
classificadas: organizacionais, decisionais e individuais. As
especificidades organizacionais estdo relacionadas, basicamente,
a estrutura da empresa, que, por sua vez possui as seguintes
caracteristicas: a estrutura € considerada simples e centralizada, a
quantidade de funcoes e unidades administrativas é menor. E,atomada
de decisao é baseada na experiéncia que pode ser pelo julgamento
ou pela intuicdo do proprietdrio. O papel de um dnico individuo
na organizacdo, ou proprietario ou do empreendedor, predomina
nas pequenas e médias empresas. Essa caracteristica influencia em
alguns aspectos das MPEs, como: o clima organizacional, a estrutura,
o desempenho e a estratégia (LEONE, 1999).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os delineamentos metodoldgicos seguidos na pesquisa
empirica sao revelados nesta secdo. Esta pesquisa apresenta
abordagem empirico-descritiva, a qual procura descrever o
comportamento, caracteristicas ou funcoes dos fendomenos
(COLLIS; HUSSEY, 2005). Visou-se identificar o estagio de CVO
em que se encontram as MPEs, localizadas na Regiao Metropolitana
do Vale do Aco, MG.

Possui natureza quantitativa, orientada para a mensuragao
dos fenomenos, com coleta e analise de dados numéricos, por meio
de testes estatisticos (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Como técnica de coleta destes dados, utilizou-se um
questionario baseado no modelo aplicado por Pedro (2003), que
contém questoes fundamentadas no modelo de CVO de Greiner
(1972). Dessa maneira, € do tipo survey (HAIR JUNIOR et al., 2009).

A coleta dos dados ocorreu entre maio e agosto de 2011, sendo
estes do tipo primario — obtidos diretamente na fonte (COLLIS;
HUSSEY, 2005). As unidades de analise foram MPEs varejistas da
Regiao do Vale do Acao, MG, e os sujeitos de pesquisa, seus gestores.

Selecionou-se uma amostra de 54 MPEs do segmento do
varejo localizadas na referida regido, das quais 20 estao situadas
no municipio de Timéteo, MG, 18 em Coronel Fabriciano, MG
e 16 em Ipatinga, MG. Tal amostra foi obtida por acessibilidade
(MALHOTRA, 2001).

Foi realizado um pré-teste do questionario com 10 MPEs
para ajustd-lo as necessidades da pesquisa. O questiondrio é
composto por questoes fechadas em escala Likert de cinco pontos.

Foram utilizadas técnicas descritivas (média, desvio padrao,

mediana e quartis) para os indicadores de evolucio e revolucao. Para a
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avaliacao de diferencas entre idade, faturamento e setor da empresa em
relacao as dimensoes da evolugao e revolucao das empresas pesquisadas,
foram utilizados testes nao paramétricos, j4 que a suposicdo de
normalidade para essas variaveis foi violada (MALHOTRA, 2001).

Para as variaveis “faturamento” e “setor da empresa” — que
possuem duas categorias — adotou-se o teste de Mann-Whitney. Na
comparacao dos valores centrais entre as categorias, utilizou-se o
teste de Kruskal-Wallis, que permite a comparacao multipla de k
tratamentos ou categorias. Neste teste, a hipdtese nula € que inexiste
diferenca entre as medianas das categorias, € a hipdtese alternativa
€ que ha pelo menos uma diferenca significativa entre as categorias
ou tratamentos estudados (STEVENSON, 1981; MOORE, 2005).

Os dados coletados foram tabulados e submetidos as analises
estatisticas descritivas, por meio do software Statistical Package for
the Social Sciences® (SPSS), versao 18.

Em todos os testes estatisticos se considerou um nivel de
significanciade 5% (@=06) .Logo,saoassociacoesestatisticamente

significantes aquelas cujo valor p foi inferior a 0,05 (p—valor <a)

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Em relacdo ao segmento do varejo das empresas, constatou-
se que 63% sao do tipo comércio, 27,8% servico, 7,4% servigo e
comércio e 1,8% industria e comércio. Quanto a quantidade de
empregados, 44,4% possuem até S empregados, 31,5% possuem entre
6 e 10 empregados e 24,1% possuem mais de 11 empregados. No que

se refere a idade da empresa, observou-se que 59,3% possuem acima
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de 11 anos, 20,4% entre 6 e 10 anos e 20,4% possuem até 5 anos.
Em relacdo ao faturamento bruto anual das empresas, verificou-
se que 66,7% faturavam até R$ 240.000,00, 11,1% faturavam acima
de R$ 240.000,00 até R$ 433.000,00, 11,1% faturavam acima de R$
433.000,00 até R$ 2.133.000,00 e 11,1% faturavam acima de R$
2.133.000,00 até R$ 2.400.000,00

4.2 ANALISE UNIVARIADA: ESTAGIOS DE
EVOLUCAO E REVOLUCAO

As Tabelas 1 e 2 apresentam as estatisticas descritivas univaridas

para a amostra total pesquisada.

Tabela 1 — Caracterizagao da amostra total segundo as dimensoes dos estdgios da evolucao

Dimensoées da Medidas descritivas
evolugio Média P, Mediana P,
Colaboracio 4,27 4 4,2 4,6
Criatividade 4,23 4 4,2 4.6
Delegacao 4,06 3,75 4,25 4.5
Direcéo 3,94 3,6 4 4,25
Coordenacio 341 32 34 3.8

Fonte: os autores.

Com base na Tabela 1, visualizou-se que o estagio de
colaboragao apresentou maior média apurada na amostra total (4,27).
Em seguida, foram os estagios de criatividade (4,23), delegacao (4,06),
direcdo (3,94) e coordenacdo. Para os respondentes da pesquisa,
os indicadores do estidgio da colaboragdo mais relevantes foram,
respectivamente, utilizacdo de novas tecnologias (4,43), resolucao
de problemas com o auxilio da equipe (4,31), desenvolvimento do
espirito empreendedor (4,22), desenvolvimento de programas de

treinamento (4,2) e criacdo de maior flexibilidade (4,17).
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Tabela 2 — Caracterizacdo da amostra total segundo as dimensoes dos estagios da revolucdo

Dimensaes da Medidas descritivas

evolucao Média P, Mediana P,

Saturacao 2,36 2 2,25 2,75
Lideranca 2,36 1,95 2.4 2,8
Burocracia 2,35 1,67 2,33 2,67

Controle 2,22 1,5 2,25 2,5
Autonomia 2,11 1,75 2 2,5

Fonte: os autores.

No que se trata dos estagios de revolucio, percebeu-se que, na
amostra total, os estigios de saturacao e lideranca apresentaram um equilibrio,
ambos com média apurada de 2,36. O estagio da burocracia também
apresentou um relativo equilibrio se comparado as médias da saturacio e
lideranca. Em seguida, situaram-se os estagios do controle (2,22) e autonomia
(2,11). Para os respondentes, os indicadores de maior relevancia no estigio
da saturacao (2,36) foram, respectivamente, inexisténcia de uma equipe para
resolucao de problemas (2,5), falta de recompensa financeira para valorizar o
desempenho (2,35), falta de incentivo para capacitacao dos empregados (2,33)
e inflexibilidade nos horarios de trabalho (2,36). Os maiores indicadores para
o estagio da lideranca foram, nessa ordem: muita flexibilidade (2,93), falta de
profissionais especializados (2,74), pouca inovagio (2,22), falta de um lider
(1,98) e falta de controle financeiro (1,93) (Tabela 2).

As empresas que se encontram nos estagios de evolucao da
colaboracao e criatividade estdo enfrentando a crise condizente com
os estagios de revolugao atinentes a saturagio psicologica e lideranca,
apresentando, assim, semelhanca com o modelo proposto por Greiner
(1972).No entanto, no que diz respeito aos estagios da evolucio referentes
a delegacdo, diregdo e coordenacdo, nao foi possivel estabelecer uma
correlacdo com os estagios de revolucdo que foram, respectivamente,
lideranca, burocracia e controle, sinalizando, assim, discordancia

quanto a tipologia de Greiner (1972).



Ciclo de vida organizacional e longevidade...

,

4.3 ANALISE BIVARIADA

dade da

empresa, faturamento bruto anual e tipo de empresa com as fases da

*z

a0 entre as variaveis 1

A Tabela 3 representa a relag

evolucao, segundo modelo de Greiner (1972).
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No estagio da evolucdo, revelou-se que, as empresas que
possuem idade de existéncia de até 5 anos e entre 6 € 10 anos estao no
estagio da colaboracdo. Quanto ao faturamento bruto anual, as empresas
que faturam até R$ 240.000,00, estao no estdgio da colaboragio, e,
aquelas que apresentam receita acima desse valor, indicaram equilibrio
dos escores nos estigios da criatividade, direcdo e colaboracao. Em
relacdo ao setor da empresa, as empresas do comércio estdo situadas
na fase da colaboracéo e aquelas do setor servico, na fase da delegacao.

Quanto a idade da empresa, visualizou-se que as empresas com
menos de 11 anos em operacao estao na fase da colaboracao, e, aquelas
com mais de 11 anos, na fase da criatividade. Isso € contrario a teoria de
Greiner (1972), a qual considera a fase da criatividade vivenciada pelas
empresas jovens, € a fase da colaboracio, pelas empresas mais maduras.

A Tabela 4 representa a relagdo entre as variaveis (idade
da empresa, faturamento bruto anual e tipo de empresa) com o0s
estagios de revolucao de Greiner (1972).
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estagios do controle e da saturacao psicolégica. Quanto ao faturamento
bruto anual, empresas que faturam até R$ 240.000,00 estdo no estigio
da burocracia, e, aquelas acima dessa receita estao na fase do controle.
Ainda, as empresas do segmento de comércio apresentaram-se na fase
da lideranca e as empresas do tipo servico revelaram-se na fase do

controle.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar em qual estagio
se encontram MPEs localizadas na Regiao Metropolitana do Vale
do Aco, MG, por meio de um survey.

Constatou-se que, no ciclo de vida proposto por Greiner
(1972), as empresas, quanto ao estagio da evolucao, estao situadas na
fase da colaboracido e em relagao ao estagio de revolugao, apontaram
um equilibrio entre as fases da saturacao psicoldgica e lideranca.

Nos resultados estratificados por segmento, tamanho e idade,
detectou-se que, sobre o estdgio da evolucao, as empresas do setor
comércio estao situadas na fase da colaboracao e aquelas do segmento
de servico se situaram na fase da delegacdo. Se tomado por base as
empresas com até 5 anos de existéncia; entre 6 e 10 anos, estao situadas
no estagio da colaboracao, e, acima de 11 anos, na fase da criatividade.
Ja tendo como referéncia o faturamento bruto anual, aquelas com
receitas até R$ 240.000,00 se mostraram no estdgio da colaboracao, €, as
restantes, com faturamento acima desse valor, apresentaram equilibrio
entre os estagios da criatividade, direcao e colaboracao.

Ja quanto ao estagio da revolucao, as empresas comerciais
encontraram-se na fase da liderancga e as do setor de servico, na fase
do controle. No tocante a idade da empresa, aquelas com até S anos

de atividades estao na fase da burocracia, e, as entre 6 ¢ 10 anos
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sugeriram um equilibrio entre as fases do controle e da saturacao
psicoldgica. Em relagdo ao faturamento, as empresas com receitas
até R$ 240.000,00 revelaram-se na fase da burocracia, e, aquelas com
faturamento acima desse valor estdao na fase do controle.

Em suma, as empresas que estdo nos estagios de evolugao
— colaboracdo e criatividade passam por crises preconizadas
pelo modelo de Greiner (1972), corroborando a efetividade dessa
teoria. Ja acerca dos estidgios da evolucdo — delegacao, diregao e
coordenagdo — refutaram a teoria. Ainda assim, na perspectiva de
Greiner, as empresas consideradas maduras deveriam estar na fase
da colaboracao, distinto do que foi identificado.

Conclui-se que a teoria de Greiner foi parcialmente
confirmada para interpretar as fases pelas quais passam as MPEs
estudadas, e, nem por isso, deve ser considerada ineficiente para
compreender o contexto destas empresas. Ao desenvolver esses
estudos deve-se ponderar serimportante considerar as peculiaridades
das regides, da economia local, o nivel de profissionalizacao da
gestao, o perfil dos gestores, entre outros aspectos.

A principal contribuicio deste trabalho foi identificar o estagio
do CVO pelo qual passam estas empresas, indicando os possiveis
problemas que ocorrem nessas fases, permitindo aos gestores, destas
MPEs ou daquelas de outras regioes, que estejam em fases similares,
por terem conhecimento desses obstaculos e daqueles indicados pela
teoria de Greiner, que possam se preparar para proporcionar a evolucao
de seus negdcios, por meio de planejamento e acoes proativas.

Confirma-se que tal pesquisa atendeu ao objetivo proposto,
dado que identificou o estagio do CVO - segundo a tipologia de
Greiner (1972) — em que se situam as MPEs pesquisadas, com fulcro

no setor, tamanho, idade e faturamento.
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No que se refere as limitacoes da pesquisa, a principal foi
a dificuldade de obtencao dos dados, pois boa parcela das MPEs
contatadas nao se interessou em contribuir. Sugere-se que esse
tipo de pesquisa seja realizado em outros setores e localidades,
com outros modelos de CVO, permitindo comparacoes, o que pode

proporcionar generalizacoes com maior robustez.

Organizational life cycle and longevity of MSEs of the Vale do
Aco, MG

Abstract

We aimed to identify in what stage of organizational life cycle (CTVO)
are located micro and small enterprises (MSEs) in the Metropolitan Area
of the Vale do Aco, MG, on the model of Greiner (1972), stratified by
segment, size and age. We conducted a quantitative survey with 54 MSEs.
It was noticed that enterprises, in the stage of evolution, are at the stage
of collaboration and on the stage of revolution, are among the stages of
psychological saturation and leadership. On stratification by sector we
was found that, in the stage of evolution, commercial enterprises are in
the process of collaboration, and the service enterprises those are at the
stage of the delegation. Having as a parameter size, micro enterprises are
at the stage of bureaucracy, and small enterprises, in the control phase.
And, based on age, enterprises with up to S years or 6-10 years are at the
stage of the collaboration, and over 11 years in the creative phase. In short,
enterprises that are in the stages of evolution — collaboration and creativity
go through crises listed by Greiner, confirming its effectiveness. Already
about the stages of evolution - delegation, direction and coordination —
disproved the theory. In view of Greiner, mature enterprises should be at
the stage of collaboration, which differs from the identified. We conclude
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that the Greiner theory was partially supported to interpret the phases
through which pass the MSEs of the sample.

Keywords: Organizational life cycle. Longevity. Small enterprises.
Greiner’s Model.
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