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Resumo

Este artigo tem como objetivo se aprofundar no estudo da Pesquisa Operacional
(PO) e os scus beneficios para a tomada de decisdo, bem como analisar a evolu-
¢lo e a aplicagio da PO, como disciplina, nos Curriculos dos Cursos de Graduagio
em Administra¢io das Universidades Federais brasileiras. Para isso, utilizou-se de
pesquisa bibliogrifica, de cariter exploratério, do tipo histérica e comparativa e de
natureza qualitativa. Como resultado, nota-se a importincia da aplicacio das ferra-
mentas da PO no ambiente empresarial para a tomada de decisao do Administrador.
Além disso, comprova-se a obrigatoriedade legal da disciplina de PO nos Curriculos
dos Cursos de Administra¢io a partir de 2004. Assim, levantaram-se os dados das
Universidades Federais brasileiras sobre a existéncia e a obrigatoriedade desta disci-
plina. Concluiu-se que, apesar da obrigatoriedade, apenas 44% delas oferecem essa
cadeira, ¢ que a Regiio Sul é onde a disciplina é mais trabalhada, representando 67%;
ainda, em 83% das institui¢des desta Regido, a disciplina consta na grade curricular
dos cursos como obrigatdria.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade estudar o objetivo da Pesquisa
Operacional (PO) e seus beneficios para a tomada de decisio, nos Curricu-
los dos Cursos de Graduagio em Administracio, nas Universidades Federais
brasileiras, bem como analisar a evolugio ¢ a aplicagio da PO como discipli-
na nos Curriculos Bésicos destes cursos.

Na competitiva economia que as empresas estao inseridas hoje, o pro-
cesso decisério nio admite falhas na resolugio de problemas, nem resultados
abaixo do esperado. Nesse contexto, percebe-se a importincia da preparagio
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de um gestor que conhega as ferramentas e técnicas utilizadas para a tomada
de decisdes e que seja capaz de perceber nas diversas situagdes do cotidiano
empresarial a necessidade da aplicagio dos métodos da PO para a resolucio
de problemas complexos, otimizando, assim, os resultados das organizagdes.

A PO ¢ uma técnica para a tomada de decisio, mediante a modelagem
matemitica de problemas, que busca solucoes 6timas aplicadas a realidade
empresarial. O Administrador, como tomador de decisio, é um grande be-
neficiado com as informagoes extraidas pelos resultados da PO.

Realizou-se um aprofundamento tedrico, em livros, artigos ¢ sites
para embasar o tema estudado. Metodologicamente, a pesquisa possui uma
abordagem qualitativa, classificando-se como uma pesquisa histérica e com-
parativa. A pesquisa histdrica, para Marconi e Lakatos (2005), consiste em
investigar acontecimentos e processos do passado, para verificar sua influ-
éncia na sociedade atual. Por isso, foram utilizadas informagdes relevantes
sobre as origens da PO ¢ da Administragio, como profissio. E uma pesquisa
comparativa, que, ainda para estas autoras, tem a finalidade de verificar a
similitude e explicar as divergéncias. Portanto, o artigo realiza um parale-
lo entre a Pesquisa Operacional ¢ a Administragao. Quanto aos objetivos, a
pesquisa classifica-se como exploratéria por ampliar os estudos sobre a im-
portincia e a aplicacio da Pesquisa Operacional nos Cursos de Graduagio
em Administragio. Cervo, Bervian e Silva (2007) atirmam que tais estudos
tém o objetivo de se familiarizarem com o fendmeno ou obterem uma nova
percepgio e descobrirem novas ideias, sendo recomendados quando se tem
pouco conhecimento sobre o problema a ser estudado.

2 A PESQUISA OPERACIONAL (PO)

A Pesquisa Operacional foi utilizada, pela primeira vez, segundo Tiwa-
r1 e Sandilya (2006), na alocagio de recursos militares, na Segunda Guerra
Mundial. Foi criada para a otimizagio da utilizagio de recursos escassos.
Ap6s seu sucesso na drea militar, a drea industrial explorou extensamente as
teorias da PO. O processo de tomada de decisio nessa segunda drea ¢ muito
mais complexo, em razio das incertezas do futuro e das restricoes de tempo
e custos. A PO foi, entio, aplicada na solugio de problemas relacionados as
dreas de transporte, médica e de telecomunicagdes.

Segundo Araujo (2009), a Pesquisa Operacional estd ampliando seu
nicho, pois até pouco tempo era restrita ao departamento financeiro. Com
o acirramento da concorréncia, a busca pela eficiéncia e produtividade vem
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se tornando cada vez mais utilizada no cotidiano empresarial, aplicando-se a
dreas distintas, desde o varejo até o sistema bancirio, da indtstria ao agrone-
gécio. Segundo o autor, no Brasil, apesar de a Pesquisa Operacional existir
desde a década de 1970, somente agora vem conquistando as empresas, pois
ess tipo de “arma” competitiva é uma questao de sobrevivéncia para as gran-
des corporagdes no melhoramento de suas linhas de producio, logistica ¢
desenvolvimento de produtos.

Nos cursos de Administra¢ao, a Pesquisa Operacional (PO), como
disciplina, existe hd pouco tempo. A PO somente passou a ser obrigatéria em
2004, com a Resolu¢io CNE/CES n. 1/2004.

O Curriculo do Curso de Administracio teve trés momentos mar-
cados pelos curriculos minimos, conforme o Conselho Federal de Admi-
nistra¢io (2011), aprovados em 1966 e¢ 1993, culminando com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Bacharelado em Administragio, ho-
mologadas em 2004 pelo Ministério da Educagao. As alteragdes produzidas
em 1993, nos curriculos minimos aprovados em 1966, representaram um
significativo avango face a excessiva rigidez dos primeiros curriculos; pro-
gresso este que veio ampliar e consolidar de forma definitiva as Diretrizes
Curriculares, trazendo ao Ensino Superior da Administragio inegivel e ne-
cessaria melhoria.

A Resolugio CNE/CES n. 2/1993 o Parecer-CFE n. 433/93, homolo-
gados pelo Ministério da Educagio (BRASIL, 1993), fixaram os contetidos
minimos ¢ a duragio do Curso de Graduacio em Administragio. No seu
artigo 1° s3o mencionadas as seguintes matérias, do curriculo minimo para a
habilitacio ao exercicio da profissio de Administrador:

a) Formagio bisica e instrumental: Economia, Direito, Matematica,
Estatistica, Contabilidade, Filosofia, Psicologia, Sociologia e
Informitica;

b) Formagio profissional: Teorias da Administra¢io, Administragao
Mercadolégica, Administracio da Produgio, Administragio de
Recursos Humanos, Administragio Financeira ¢ Orgamentdria,
Administragio de Materiais e Patrimoniais, Administragio de
Sistemas de Informacio, e Organizagio, Sistemas e Métodos.

Percebe-se que neste Parecer nao ¢ mencionada a Pesquisa Operacional,
como disciplina, necessiria para a formagio dos administradores; esta passou a fazer
parte obrigatdria do Curriculo do Curso de Administragio, apenas no ano de 2004
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A Resolugio CNE/CES n. 1/2004, homologada pelo Ministério da
Educagao (BRASIL, 2004), instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagio de Bacharelado em Administragio. No artigo 5°, esta
menciona que os Cursos de Administragio deverdo contemplar, em seus
projetos pedagdgicos e em suas organizagoes curriculares, contetidos que re-
velem inter-relacio com a realidade nacional e internacional, segundo pers-
pectivas histdricas e contextualizadas de sua aplicabilidade nas organizagdes e
no meio, mediante a utiliza¢ao de tecnologias inovadoras e que atendam aos
contetidos e campos interligados de formagio:

a) Contetidos de Formacio Bisica;

b) contetidos de formagio profissional;

c¢) contetidos de estudos quantitativos e suas tecnologias;
d) contetidos de formagio complementar.

A Pesquisa Operacional estd inserida nos Contetidos de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias, em que a Resolu¢ao CNE/CES n. 1/2004,
no seu art. 5°, inciso II1, explica: “[...] abrangendo Pesquisa Operacional, te-
oria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacio de tecnologias
que contribuam para a definigao e utilizagio de estratégias ¢ procedimentos
inerentes 2 administragio.” (BRASIL, 2004).

Nas Diretrizes Curriculares homologadas pelo Ministério da Educa-
¢ao, somente a partir da Resolu¢io CNE/CES n. 1/2004 ¢ que a Pesquisa
Operacional, como disciplina, passa a fazer parte oficialmente da organiza-
¢ao curricular dos Cursos de gradua¢io em Administragio.

Percebe-se a importincia do ensino da Pesquisa Operacional quando
se analisam os seus objetivos. Segundo Divalos (2002), seu principal objeti-
vo ¢ a melhoria da performance em organizacoes. A disciplina trabalha com a
formulacio de modelos matematicos que podem ser resolvidos com o auxi-
lio de computadores. Dessa forma, o uso dessa técnica auxilia tanto quantita-
tiva quanto qualitativamente na solugio de problemas, fornecendo aos seus
usudrios vérias informagoes para prever resultados futuros.

Estas informagdes, muitas vezes, mais precisas, auxiliam os administra-
dores na tomada de decisio, pois, cada vez mais, aumentam as incertezas do
futuro e os cendrios se tornam mais complexos (TTWARI; SANDILYA, 2006).

Considera-se a PO como um método que estrutura e formula pro-
blemas de otimizac¢io da vida real, dentro de um modelo matematico, refle-
tindo a esséncia do problema, de modo que as conclusdes (solugdes) obtidas
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possam ser aplicadas na solugio real. Um estudo de Pesquisa Operacional se
resume em seis fases: formulagio do problema; constru¢io do modelo do
sistema; cdlculo da solugio por meio do modelo; teste do modelo e da solu-
¢ao; tomada de decisio na solucio encontrada; a implementacio e o acom-
panhamento (PATRICIA et al., 2011).

A Pesquisa Operacional envolve os mais diversos campos, como a
Matematica, a Economia, a Estatistica e a Informatica. Costuma-se reunir
equipes de especialistas para estruturar e analisar um problema em termos
quantitativos, de forma que uma solugio matematicamente étima possa ser
obtida. Na drea empresarial, a PO tem afinidade com a Administracio da
Produgio, fornecendo um grande ntimero de ferramentas quantitativas para
a tomada de decisio, assim como auxilia outras disciplinas empresariais (DA-
VIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Infere-se que a Pesquisa Operacional, conforme Tiwari e Sandilya
(2006), busca encontrar uma solugio 6tima para um determinado problema.
Mas esta solucio 6tima nio ¢ apenas a que prevé o melhor resultado, mas
a solu¢io considerando virios outros aspectos, como restricoes de tempo e
custos. Alguns dos problemas tipicos sio: alocagio, estoque, substitui¢io ou
reposig¢ao, filas de espera, sequéncia e coordenacio, determinagio de rotas,
situagdes de competicio, busca de informagio, entre outros.

Desenvolveram-se, entdo, técnicas para modelar tais problemas e obter
solugdes a partir dos modelos. Algumas técnicas, conforme Rao (apud DAVA-
LOS, 2002) siao: Programagio Linear, Programa¢io Dinimica, Programagio
Inteira, Teoria dos Estoques, Teoria das Filas, Simulacio, Teoria dos Jogos,
Teoria dos Grafos, Planejamento com PERT/CPM e Anilise de Risco.

Entre as técnicas de modelagem, a Programagio Linear possibilita
solucionar vérias situagdes na drea empresarial. Para a solucio destes pro-
blemas, usam-se virios métodos de resolu¢io, como o Método de Solucio
Grifica para modelos de Programacio Linear e o Método Simplex.

O Meétodo de Resolugiao Grifica permite, conforme Patricio et al.
(2011), identificar um conjunto de situagdes que facilitam a compreensio
da técnica de cilculo do Método Simplex, apontando algumas observagdes
necessarias quanto a resolugio grafica:

a) Utilizado para resolver problemas de pequenas dimensoes (duas
ou trés varidveis);

b) o problema de Programagio Linear pode apresentar mais de uma
solucio 6tima, um ou mais conjuntos de valores que produzem
igual valor maximo na funcio-objetivo;

Z10T 2P/l 90p-18¢ *d 7 "u ‘T A9s20u) HOVY

385



RACE, Unoesc,v. 11, n. 2, p. 381-406, jul./dez. 2012

386

Bartholomeo Oliveira Barcelos, Mdrio Luiz Santos Evangelista, Sara Schafer Segatto

c¢) alguns problemas sio ditos ilimitados, pois existem infinitas
solugdes vidveis, porém, consegue-se determinar uma solucio
Otima;

d) podem ocorrer situagdes em que o conjunto-solugio de um
problema seja vazio, isto é, um problema sem solu¢io. Essas
restrigoes sao denominadas redundantes, podendo-se exclui-
las do conjunto de restricdes do problema, sem que alterem o

conjunto de solugdes vidveis.

Ainda, a autora menciona que o Método Simplex disponibiliza um
critério para solucionar problemas de programacio linear, buscando definir
o valor das varidveis (incégnitas) para que se satisfacam, respectivamente,
todas as restri¢oes do problema.

A programagio linear tem como objetivo otimizar uma solugio. Re-
presentada pela Equagio 1:

Z=CX, +CX,+. ..+ CX,
@)

E chamada de Fungio Objetivo, em que “C” é o custo ou lucro uni-
tario, isto ¢, o resultado de “Z” fornece o valor da solugio 6tima (custo ou
lucro global).

As varidveis X , X,,..X 2 0 devem satisfazer as “M” inequagdes, que
restringem o modelo, conforme a demonstragio na Equagio 2:

AnXyr + ApXpp .o+ AXin <B4 (2)
AsiXor + AnXo 4. + A Xon< Bs
AsXor + AsXan et AsnXon <Bs

AniXit + AroXe +. oot AoXan £ B
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N
TAX, < B

1

=1

Os coeficientes Ajj podem assumir valor negativo, positivo ou nulo,
no quais estes caracterizam a quantidade de recursos “1”, consumidos na ati-
vidade “j”.

Sendo as disponibilidades de recursos representadas por “B;”, e obvia-

mente, todas as varidveis de decisao Xj nao sio negativas, isto ¢, Xj = 0 para:
j=12..N Paratodos 1=1,2,..m

Para a resolugio de problemas por meio desses métodos de programa-
¢ao linear, pode-se fazer uso de algumas ferramentas computacionais; o MS
Excel dispoe da ferramenta Solver, utilizada para a solugio de problemas com
muitas varidveis por intermédio do Método Simplex. Esse recurso faz parte de
um pacote de programas algumas vezes chamado de ferramentas de teste de
hipéteses, podendo-se encontrar um valor ideal (miximo ou minimo) para
uma férmula em uma célula, chamada célula de objetivo, conforme restrigoes,
ou limites, sobre os valores de outras células de férmula em uma planilha. Tra-
balha ainda com um grupo de células, chamadas varidveis de decisio ou sim-
plesmente de células varidveis, que integram o calculo das férmulas nas células
de objetivo e de restrigio, ajustando os valores nas células variaveis de decisio
para satisfazer os limites sobre células de restri¢ao e produzir o resultado deseja

do para a célula objetiva (MICROSOFT OFFICE, 2010).
3 O ADMINISTRADOR

O elemento dinidmico e vital de qualquer empresa é o Administrador
(DRUCKER, 2001). Sem a lideranga desse profissional, os recursos da pro-
dug¢io permanecem como recursos, nunca se transformando em produgio.
Relata, ainda, que em uma economia competitiva, ¢ a qualidade e o desem-
penho dos administradores que determinam o sucesso da empresa, sendo a
tinica vantagem efetiva que a empresa pode ter.

O Administrador ¢ o profissional egresso dos Cursos superiores de
graduagio em Administragio, que recebe o grau de Bacharel em Adminis-
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tragao. Conforme o artigo 9° da Lei n. 4.769/65 (BRASIL, 1965) que regula-
menta o exercicio da profissio de Administrador, sio obrigatérios o registro
¢ a apresentagio da Carteira de Identidade Profissional de Administrador,
expedida pelo respectivo Conselho Regional de Administragio, para exercer
e gozar dos direitos inerentes a profissao. A mesma Lei diz ainda, no artigo
3°, que a atividade profissional do Administrador compreende:

— elaboracio de pareceres, relatérios, planos, projetos,
arbitragens e laudos, em que se exija a aplicagio de
conhecimentos inerentes as técnicas de organizagio;

—  pesquisas, estudos, anilises, interpretagio, planejamento,
implantagio, coordenagio e controle dos trabalhos nos
campos de administragio geral, como administracio
e selecio de pessoal, organizagio, andlise, métodos ¢
programas de trabalho, orcamento, administragio de
material e financeira, relagdes publicas, administragio
mercadoldgica, administracio de produgio, relacoes
industriais, bem como outros campos em que estes se
desdobrem ou com os quais sejam conexos;

— exercicio de fungdes ¢ cargos de Administrador
do Servigo Publico Federal, Estadual, Municipal,
Autirquico, Sociedades de Economia Mista, empresas
estatais, paraestatais ¢ privadas, em que fique expresso
e declarado o titulo do cargo abrangido;

—  exercicio de fun¢des de chefia ou direcio, intermedidria
ou superior, assessoramento ¢ consultoria em 6rgios,
ou seus compartimentos, da Administragio ptblica
ou de entidades privadas, cujas atribuigdes envolvam
principalmente, a aplicagio de conhecimentos inerentes
as técnicas de administracio;

— magistério em matérias técnicas do campo da
administragio e organizagio (BRASIL, 1965).

Drucker (2002), o “Pai da Administra¢gio Moderna”, discute sobre
os desafios da administragio e as exigéncias ao administrador. Segundo ele,
tudo o que um administrador realiza ¢ por meio de decisdes, podendo estas
afetarem a existéncia futura da empresa e exigirem anos de anilise sistema-
tica. Percebe-se, com isso, que administrar é sempre o processo de decidir.

Todos os envolvidos no mundo empresarial aceitam a importincia da
tomada de decisdo no campo da Administragio. Mas grande parte da discus-
sao tende a se concentrar na resolugio de problemas, logo, em como obter
respostas. A tomada de decisio ¢ dividida por Drucker (2002) em cinco fases
distintas: defini¢io do problema, anilise do problema, criagio de solugdes
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alternativas, decisio sobre a melhor solucio, e transformacio da decisio em
uma agio efetiva.

As cinco fases da tomada de decisio do Administrador ¢ as seis fa-
ses da Pesquisa Operacional tém relagio no processo decisério, conforme
o Quadro 1, diferenciando-se no item Construgio ¢ Teste do Modelo. Este
item ¢ uma fase particular da PO, pois esta ¢ a ferramenta que cria modelos
matemadticos para a tomada de decisio.

Quadro 1 — Comparativo entre a PO e a tomada de decisio

Ttens Fases da Tomada de
PO decisao
Definigio e anélise do problema X X
Formulacio do problema e cria¢io de X X
alternativas
Construgio e teste do modelo X

Tomada de decisio sobre a solugio encontrada X X
Implementagio e acompanhamento da decisido X X

Fonte: os autores.

Drucker (2002) menciona, ainda, que a tomada de decisio pode se
tornar um desperdicio de tempo se nio for feita de forma adequada, sendo
necessiria a dedicagio da maior parte dele para a definigdo do problema.
Este tempo serd bem aplicado se for despendido na anilise do problema e na
criacio de solugoes alternativas.

Todo o processo de tomada de decisao esta ligado aos quatro principios
da Administra¢io Cientifica de Frederick Taylor, que tém énfase nas tarefas;
e as cinco fungdes da Administragio Cléssica de Henri Fayol, focadas nas
fungdes administrativas (CHIAVENATO, 2004), preceitos estes que cunha-
ram as funcdes basicas da administracio moderna, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Fun¢ées da Administragio Moderna, com base em Taylor
e Fayol

PRINCIPIOS DE TAYLOR
¢ Planejamento
e Preparo
¢ Controle

e Execugao

FUNQ@ES DA ADMINISTRAQAO MODERNA

« PLANEJAR
« ORGANIZAR
« DIRIGIR

« CONTROLAR

FUNGOES DEFAYOL
Prever

Organizar
Comandar
Coordenar

Controlar

Fonte: Chiavenato (2004).

Assim, em todos os momentos de sua atividade profissional o admi-
nistrador toma decisodes, iniciando nas quatro fungoes bisicas da Adminis-
tragao Moderna, descritas por Oliveira (2008):

a) Planejar: metodologia administrativa que permite diagnosticar
e analisar situagdes atuais para a previsio de resultados a serem
alcangados pelas organizacoes. A responsabilidade de delinear
agdes, estabelecer normas e processos que sirvam de sustentacio
a organizagio é contemplada por essa fungio;

b) Organizar: busca orientar a capacidade de ordenacio, estruturacio e
apresentagio de um sistema, projeto, trabalho e de recursos abordados,
visando a alcangar os resultados estabelecidos pelo planejamento;

c¢) Dirigir: ligado a capacidade e habilidade administrativa de
supervisionar ¢ orientar os recursos — humanos, financeiros,
tecnolégicos, materiais, equipamentos — objetivando otimizar
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o processo decisério direcionado ao alcance dos resultados
estabelecidos na fungio planejamento;

d) Controlar: mediante comparagdes com padrdes preestabelecidos,
procura mediar ¢ avaliar o desempenho e o resultado das agdes,
levando o feedback aos tomadores de decisio, de forma que possam
corrigir e reforgar este desempenho e assegurar que os resultados
estabelecidos pelo planejamento sejam efetivados.

O processo decisério envolve as fungdes bdsicas do administrador,
e, também, muitas outras fung¢des que sio exigidas no mundo empresarial.
Neste processo, ¢ necessirio o uso de algumas ferramentas e técnicas que
otimizam a tomada de decisdo, levando a solu¢oes mais efetivas para a reso-
lucio de problemas.

Referente as técnicas ou ferramentas de solugio de problemas, Chia-
venato (2004) afirma que estas, no fundo, sio processos de tomada de de-
cisio, pois seguem as mesmas etapas, elencando como técnicas mais im-
portantes: método cartesiano, Brainstorming, técnica de andlise do campo de
forga e Principio de Pareto e Grifico de Ishikawa. Percebe-se, ainda, que
algumas ferramentas fazem uso de valores financeiros e cilculos matemati-
cos, essenciais para a tomada de decisio, como: métodos de custeio, anilise
financeira, balanced scorecard, entre outras. A Pesquisa Operacional se inclui
nesse rol de ferramentas de apoio a tomada de decisio. Estas fornecem re-
cursos ao administrador para que possa buscar solu¢oes adequadas as neces-
sidades das organizagoes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PESQUISA OPERACIONAL NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

A partir da obrigatoriedade da Pesquisa Operacional como disciplina,
trazida pela Resolugio CNE/CES n. 1/2004, buscou-se identificar se as Uni-
versidades Federais brasileiras estavam adequadas a esta Resolucio.

Segundo o Ministério da Educagio 2011, o Brasil possui 57 Univer-
sidades Federais. Foram analisadas, entio, cada uma delas, por meio de sites,
verificando a existéncia do Curso de Graduagio em Administracio e se ele
possuia a disciplina de Pesquisa Operacional, e, ainda, se esta era obrigatdria
ou nio. A lista com as 57 universidades pode ser observada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Universidades Federais Brasileiras

(continua)

Universidade

Graduacao em
Administragiao

Disciplina
de PO

Disciplina é
obrigatdria

Fundagio Universidade Federal de
Rondbnia

X

X

*

Universidade de Brasilia

X

*

*

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal de Alagoas

o

Universidade Federal de Alfenas

~

Universidade Federal do Amapi

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal de Campina
Grande

Universidade Federal do Ceard

Ko XXX

Universidade Federal de Ciéncias
da Satide de Porto Alegre

Universidade Federal do Espirito
Santo

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal da Fronteira
Sul

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal da Grande
Dourados

T I B B Bl

Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana

Universidade Federal de Itajubi

Universidade Federal de Juiz de
Fora

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal do
Maranhio

Universidade Federal de Mato
Grosso

Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul

ST I e P e
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(continuagio)
. . Graduacao em | Disciplina | Disciplina é
Universidade Administragao de PO obrigatdria
Unlvermdadg; Fedpral de Minas X X X
erais
Universidade Federal do Oeste do
_ _ Para
Umver51dad% Federal de Ouro < <
reto
Universidade Federal do Pampa X X X
Universidade Federal do Pard X X X
Universidade Federal da Paraiba X
Universidade Federal do Parani X
Universidade Federal de Pelotas X
Universidade Federal de X < <
Pernambuco
Universidade Federal do Piaui X * *
Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia
Universidade Federal do Rio de <
i __Janeiro .
Universidade Federal do Rio X X X
Grande
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte X X X
Universidade Federal do Rio < <
Grande do Sul
Universidade Federal de Roraima X
Universidage queral de Santa X X e
' __Catarina
Unlver31dadlev[ Fe_deral de Santa < X X
aria
Universidade Federal de Sao < * *
Carlos
Universidade Federal de Sio Jodo X * *
Del-Rei
Universidade Federal de Sio Paulo X * *
Universidade Federal de Sergipe X * *
Universidade Federal do Tocantins X * *
Universidade Federal do TriAngulo
Mineiro
Universidade Federal de
Uberlandia X X X
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(conclusio)
. . Graduacao em | Disciplina | Disciplina é
Universidade Administracio | de PO obrigatdria
Unlvermdafle Feder.al do Vale do X e <
Sao Francisco
Universidade Federal dos Vales do < < <
Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal de Vigosa X
Universidade Federal Rural da
Amazdnia
Universidade Federal Rural do X * *
Rio de Janeiro
Universidade Federal Rural de
X X
Pernambuco
Universidade Tecnol6gica Federal X
do Parand

Nota:* Sem informagio.
Fonte: os autores.

O Grifico 1 ilustra os resultados da pesquisa nas 57 Universidades Fe-
derais brasileiras, em que 48 ofertam o Curso de Graduag¢io em Administra-
¢do. Dos 48 Cursos de graduagio, 21 disponibilizam a disciplina de Pesquisa
Operacional, 12 nio possuem a disciplina no curriculo e 15 nio apresentam
informagdes sobre as disciplinas do Curso. Em 14 dos 21 Cursos que mi-
nistram a disciplina, ela é obrigatéria, em 6 ela nio ¢ obrigatéria e em 1 nio
foi possivel identificar a obrigatoriedade.

Grifico 1 — Pesquisa Operacional nos Cursos de Administragio

14

Disciplina é Obrigatéria

Disciplina de PO

Graduacio em Administracio

Nimero de Universidades

Fonte: os autores.
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Em seguida, foi pesquisado em que semestre a disciplina era ofertada. Em
16 cursos essa informagio foi encontrada, obtendo variacoes do 3° ao 9° semestre.

Outra informacio levantada foi quanto a carga horaria das disciplinas
Pesquisa Operacional. Dos 21 cursos que oferecem esta disciplina, 19 forne-
cem a carga horiria, sendo a menor de 30h e a maior de 90h, tendo, em sua
maioria, 60h. Os resultados podem ser vistos no Grifico 2.

Grifico 2 — Carga horidria da disciplina Pesquisa Operacional
16

14

14 -

12 -

10 -

30 40 60 68 72 90

Fonte: os autores.

Apés, fragmentaram-se as informagdes por regiio brasileira. Consta-
tou-se que as regides com maior ndmero de universidades com Curso de
Graduagio em Administracao foram Sudeste (17), seguida da Nordeste (10)
e Sul (9). Isso pode ser percebido no Grifico 3.

Griéfico 3 — Pesquisa Operacional nos Cursos de Administragio por regiao brasileira

20 - 19
18 - 17

N2 Universidades
m Graduagdo em Administragdo
Disciplina de PO

m Disciplina Qbrigatoria

Fonte: os autores.
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Salienta-se ainda, na Figura 4, que a Regido Centro-Oeste possui 6
cursos de Graduag¢io em Administragio e, em nenhum deles, a Pesquisa
Operacional ¢ lecionada.

4.2 IMPORTANCIA DA APLICACAO PRATICA DA PESQUISA
OPERACIONAL

No cotidiano empresarial existem intimeras situagoes em que a PO
pode colaborar para a solugio de problemas, facilitando o processo de tomada
de decisdes. Cabe ao Administrador identificar, analisar os casos e os métodos
de Pesquisa Operacional que possam ser aplicados adequadamente, em que as
solugdes encontradas permitam nortear o processo decisério da organizagao.

S0 muitas as situa¢des nas quais a PO pode ser utilizada, tendo grande
envolvimento com o setor industrial ¢ com a Administracio da Produgio, bus-
cando otimizar a utilizagio de matérias-primas, mio de obra, tempos produtivos
e outros insumos, de forma a maximizar a rentabilidade da cadeia produtiva.

Na Logistica trabalha-se com o problema dos transportes, tentando mi-
nimizar os custos logisticos, otimizando desperdicios de distincias e trajetos,
minimizando, também, custos de armazenagem e carregamento, entre outros.

No exemplo ilustrativo a seguir, de aplicago pritica da PO para a
resolucio de um problema de producio, percebe-se a relevincia das infor-
magoes, nos rumos do processo produtivo.

Unma indastria de méveis esti com uma nova linha de produtos para a
cozinha e pretende fabricar dois tipos de mesas de férmica: retangular e re-
donda. Cada mesa passari por dois processos: de produc¢io e de acabamento.
Para fabricar uma mesa retangular, a empresa requer 3 horas de produgio e
2 horas de acabamento, enquanto que para fabricar uma mesa redonda ne-
cessita de 4 horas de produgio e 2 horas de acabamento. O lucro unitirio das
mesas retangular e redonda ¢é calculado, respectivamente, em R$ 60,00 e R$
75,00. Tém 12 horas disponiveis de mao de obra para a produgio e 8 horas
para o acabamento, diariamente. Qual deve ser a produgio didria de mesas
retangulares e redondas para que a empresa maximize o seu lucro, utilizando
da melhor forma a mio de obra disponivel?

Inicialmente, identificam-se os objetivos, as varidveis e as restrigdes
para a elaboragio das relagbes matemadticas:

Fungao-objetivo: Max Z = 60x, + 75x, 3)
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3x; + 4 = 12 (D)
2% + 2%, < 8 (1)
iy o = 0 (III)
Sujeitoa: [
’ 2 0(IV)
Para se utilizar o Método de Solugio Grifica é necessirio identificar
os pares ordenados, para que seja possivel tracar cada uma das retas das res-
pectivas restricoes:

Restrigio (I): 3x1 +4x2 < 12 “)
Fazendo x; = 0, tem-se: Fazendo x2 = 0. tem-se:

3:0+4x2=12 3x1+4-0=12

Ix,=12 3x1=12

X = 12/4 = 3 = par ordenado (0: 3) x1 = 12/3 = 4 = par ordenado (4: 0)

Assim, com estes dois pares ordenados, pode-se tragar a reta que re-
presenta a restri¢ao (I). Os pares ordenados para a seguinte inequagio sio
obtidos da seguinte forma:

Restricao (II): 2x; + 2x, < 8

Fazendo x; = 0, tem-se: Fazendo x, = 0. tem-se:

2:-0+2x, =38 2% +2-0=8

2x, =8 2%, =8

X, = 8/2 = 4 = par ordenado (0; 4) x; = 8/2 = 4 = par ordenado (4; 0)

Obtendo estes dois pares ordenados, traca-se a reta que representa a
restrigao (II).

As restri¢oes (IIT) e (IV) limitam a solugio no primeiro quadrante do
plano cartesiano.

A representagio grifica das quatro restrigdes do problema (I, II, III e
IV) pode ser observada no Grifico 4, em que todas as respectivas retas estio
tragadas em um mesmo plano cartesiano.
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Griético 4 — Restrigdes do problema no plano cartesiano

ol e
Bi Cigermonm.
EE : 3
Gel- dlxwig cnaon

Fonte: os autores.

O Grifico 5 delimita a drea de solu¢io do problema, ou seja, a drea de
solugio vidvel. Qualquer ponto localizado nessa regiio de solugio do proble-
ma atende a todas as restri¢oes. Para determinar a solugio étima, destacam-
-se os pontos referentes as interseccoes entre as retas.

Grifico 5 — Area de solugio do ponto 6timo

XZ A

Ponto de
solucao 6timo

Fonte: os autores.
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Dessa forma, o maior valor que Z podera assumir serd determinado
pelo critério de substituigio (tentativa e erro), ou seja, cada par ordenado
destacado serd substituido na fungio-objetivo:

Max Z = 60x, + 75x,
Substituindo o par ordenado (0; 0):
Z=60-0+75-0=0
Substituindo o par ordenado (4; 0):
Z=60-4+75-0=240
Substituindo o par ordenado (0; 3):
Z=60-0+75-3=225

Entio, pelo método de substitui¢ao, o miximo que Z podera assumir,
respeitando todas as restrigdes do problema, é o valor de 240 parax, = 4 e x,
= (. A solucio obtida é 6tima e tinica.

Utilizando-se a ferramenta Solver do MS Excel, pode-se solucionar o
modelo matemitico pelo Método Simplex, organizando os dados na plani-
lha (Imagem 1).

Imagem 1 — Dados organizados na planilha do MS Excel

| d

(B NS
-~ @ s

laaspostas 5 de i s | piana t el i _ |
[EmE s O o )

Kle | 5 o [« | o] e Sl i
Fonte: os autores.

Ap6s a organizagio da planilha, configuram-se corretamente os pari-
metros do Solver para a resoluc¢ao do problema, conforme a Imagem 2.
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Imagem 2 — Parimetros do Solver
OB, st Mottt

UL Pagraiidel e LacitcaPiging  Fomuas  Dados | Fevsiy  bibicio  Desenvobdor 2a@o@x

3 Anslise de Dados

=] = bl Lo o ol bE

2] Parimetrosdo Soher

Obter Dados Exteinos Sitrutura g Topicos prilse

0 . £ varivay | 22w obRt: =0 = v
[ A~ _TBlcTl0D - . i o N 0 P Q R s T C
T [ahes ookl 1 2 ot "2 s q
2 Soliio Ll Aterendo Chics Ve
4 Restigies  Cosfciomes dosvarigel] | 93182 E
)
€ Duiigo 2 2 0| evkiss
) s
i ; [
< Cosfcites dos vrae s
0 FugioQhsinZ 8 75 0
11 Wsdmizar =
n Exihi
[
1 Redefir Ttk o = T F T
[ a
15 [ I ———
i 7 “tar e e ) d -
[E] wides  LER ' SNALY LR
th) Seldonerur Wétodo de ol | B Sipex [l i 0 2 < 1
2 i 8 < 8
o Vetodo ceSclucho 0

Selzcione 0 ezarismc GRG \oLLnzar peraP-cblemes co Scher suaves enéolneares. Selecre ¢
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% xcienzschSove: o s, ) T

%
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] U
Ei) v
v [ " Reatfio de Resposas 3 Phnd . Reatdrc 32 Respostas | Pland 7d g i ] M
Aponte | 2 | | B IO

- EEINIE] :
Fonte: Microsoft Office (2010).

Executando-se a resolugio do problema, a ferramenta disponibiliza
um relatério com o resultado da solugio 6tima, como consta no item células
varidveis da Imagem 3, em que os valores da fungio Z sio iguais aos obtidos
no Método Grifico.

Imagem 3 — Solucio do Método Simplex com a ferramenta solver
Microsoft Excel 14.0 Relatério de Respostas

Planilha: [PESQUISA OPERACIONAL- METODO SOLVER EXCEL.xIs]Plan4

Relatério Criado: 23/01/2012 14:51:57

Resultado: O Solver encontrou uma solugdo. Todas as Restrigées e condigdes de adequagéo foram satisfeit:
Mecanismo do Solver
Opgdes do Solver
Célula do Objetivo (Max.)
Célula Nome Valor Original _Valor Final
$E$10 fungéo objeto z Formula de z 0 240
Células Varidveis
Célula Nome Valor Original Valor Final Numero Inteiro
$B$2  Solugao x1 0 4 Conting.
$C$2  Solugdo x2 0 0 Conting.
Restricdes
Célula Nome Valor da Célula Férmula Status Margem de Atraso
$E$5 1 restricdo LER 12 $E$5<=$G$5 Associagao 0
$E$6 2 restricdo LER 8 $E$6<=$G$6 Associacao 0

Fonte: os autores.
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Aplicando-se na solucio do problema pritico da Indastria de Mdveis
o Método de Solugio Grifica e o Método Simplex, e considerando-se as
limitagdes didrias de mio de obra, tendo disponivel para o processo de pro-
dugio 12 e 8 horas para o acabamento, identificou-se que a industria dia-
riamente podera fabricar 4 mesas retangulares ¢ nenhuma mesa redonda,
obtendo, assim, a melhor solugio ¢ o maior lucro possivel: R$ 240,00 ao dia.

Percebe-se, ainda, na simplicidade desse exemplo, o quanto a Pes-
quisa Operacional e suas ferramentas podem contribuir para a solugio de
problemas simples ¢ complexos, auxiliando o Administrador na tomada de
decisdes. A oferta da disciplina PO nos Cursos de Gradua¢io em Adminis-
tragio ¢ fundamental, pois possibilitard ao futuro profissional desenvolver
suas habilidades nos estudos mais quantitativos. O Administrador, com estas
habilidades, conseguird perceber e detectar situagoes/problemas dentro das
empresas, nas quais serd necessirio buscar a otimizagio dos resultados por
meio de solugdes étimas.

5 CONCLUSAO

Percebe-se, neste artigo, a importincia da Pesquisa Operacional para o
Administrador, pois este ¢ o profissional moldado para gerenciar o processo
de tomada de decisoes dentro das empresas, e a PO ¢ uma ferramenta muito
util para essa funcio.

Comprova-se esta importincia quando se comparam as cinco fases
da tomada de decisio, necessirias a0 Administrador, citadas por Drucker
(2002), com as seis fases da Pesquisa Operacional, citadas por Rockenbach
(2011). Ambos passam, necessariamente, pela definicio de um problema,
pela criagio de alternativas para a solugio deste problema, pela escolha da
melhor alternativa e pela aplicacio desta solugio.

Mediante o estudo comparativo realizado e a identificagio de quatro
caracteristicas comuns, nota-se a sinergia e a importincia da Pesquisa Opera-
cional para a Administragio. O valor dessa disciplina transcende a formagio
do profissional, pois ambos tém em comum o foco na tomada de decisdes.
A PO ¢ a ferramenta tecnoldgica que fornece o arcabouco para que o gestor
tenha condigbes de encontrar, entre as alternativas, a solu¢io 6tima para a
resolugio dos problemas propostos.

Constatou-se, também, que do total das Universidades Federais bra-
sileiras que ofertam o Curso de Graduagio em Administragio, apenas 44%
tém, em seus curriculos, a disciplina de PO. Destas Universidades, que pos-
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suem a disciplina, ela somente é obrigatdria em 67%. Atenta-se para o fato de
que as informacdes foram obtidas mediante os dos sites das Universidades,
em dezembro de 2011.

Foi pesquisado, também, em que semestre a disciplina era ofertada,
obtendo variagdes do 3° ao 9° semestre. Outra informacio abordada foi
quanto a carga hordria das disciplinas de PO, variando de 30 a 90 horas; na
maioria (74%), o tempo despendido para seu estudo é de 60 horas-aula.

Apbs, estas informagdes foram fragmentadas por regido brasileira.
Constatou-se que em nenhum curso da Regido Centro-Oeste a Pesquisa
Operacional é lecionada. Além disso, percebeu-se que em 41% das universi-
dades do Sudeste existe esta disciplina, em 50% das universidades do Norte e
Nordeste ¢ em 67% da Regiao Sul, sendo esta a regido com maior percentual
de obrigatoriedade (83%).

Mesmo com a obrigatoriedade legal da institui¢ao desta disciplina nas
grades curriculares dos Cursos de Administragio, desde o ano de 2004 se no-
tou que algumas das Universidades Federais nio se adequaram as Diretrizes
Curriculares. Diretrizes estas modeladas pelo Ministério da Educacio, em
parceria com o Conselho Federal de Administragio (CFA), com o intuito de
melhorar a formagio e preparar os futuros Administradores para o mundo
competitivo de hoje. Na falta da disciplina PO, os futuros Administradores
nao terao contato com as ferramentas essenciais para o auxilio na tomada de
decisio que a Pesquisa Operacional oferece, e logo faltario habilidades nos
estudos mais quantitativos, limitando sua capacidade de perceber e detectar
situagoes/problemas dentro das empresas, nas quais ¢ necessirio buscar a
otimizag¢ao dos resultados por meio de solucoes 6timas.

Ressalta-se, ainda, que entre as universidades que ofertam esta disci-
plina no Curso de Administragao, algumas jd ministravam tal cadeira muito
antes da Resolucio CNE/CES n. 1/2004, mostrando a maturidade dos pro-
jetos pedagdgicos destas.

Posto isso, percebe-se a necessidade da inser¢io da disciplina PO na
formag¢io dos profissionais da Administra¢io. Sugerem-se, como futuros
trabalhos, realizar pesquisas com os Administradores atuantes na gestio de
organizagoes sobre as técnicas da PO, a disciplina na sua formago, sua utili-
zagio na atividade profissional ou se sentem falta dela e da sua importincia.
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The importance and application of the operational vesearch in undergraduate progra-
ms in Business Administration

Abstract

This article is objectivity deepen the study of Operations Research (OR) and its benefits to
decision-making, and to evaluate the evolution and application of the PO as a subject in the cur-
ricula of undergraduate programs in Business Administration of Universities Brazilian federal.
For this, we used the literature of exploratory character, the kind of historical, comparative and
qualitative. As a result we can see the importance of applying the tools of the OR in the business
environment for decision making by the administrator. Moreover, it was proven the legal obli-
gation of the discipline of OR in the curricula of Directors since 2004. Thus arose the data from
the Brazilian Federal Universities on the existence and enforceability of this discipline. It was
concluded that, despite the requirement, only 44% of them offer this course, and that the Region
South is where the discipline is more worked representing 67% and even 83% of institutions in
this region contained the discipline in the curriculum of courses as binding.

Keywords: Operational reseach. Administration. Education.
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