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Resumo

Este estudo aproxima os temas de sustentabilidade e Green Logistic, com o objetivo de
analisar quais prdticas de sustentabilidade, voltadas a Green Logistic, sdo evidenciadas
pelas trés maiores empresas de cosméticos atuantes no Brasil. Para tal, foi realizado um
estudo bdsico, multicaso, descritivo e documental, com abordagem qualitativa, por meio de
andlise de contetdo dos relatérios de administragéo e de sustentabilidade, dos exercicios
sociais de 2014 a 2018, das empresas Avon, o Boticdrio e Natura. Os resultados da pesquisa
demonstraram que as trés empresas analisadas evidenciam prdticas de sustentabilidade
voltadas & Green Logistic, especialmente com relagdio & redefinigéio de processos, de toda a
cadeia produtiva e de distribuicéio; reducéio de gases de efeito estufa; uso de outros modais
de transporte; parcerias com transportadoras, cadeia de fornecimento, operadores logisticos
e terceiros; redugdo e otimizagdo na distribuicéio dos produtos; logistica reversa; e redugéo
das pegadas de carbono.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Green Logistic. Cosméticos.

Abstract

This study approaches the themes of sustainability and Green Logistic, with the objective of
analyzing which sustainability practices, focused on Green Logistic, are evidenced by the three
largest cosmetic companies operating in Brazil. To do this, a basic, multivariate, descriptive
and documentary study was carried out, with a qualitative approach, through analysis of
the content of the management and sustainability reports for the 2014 to 2018 fiscal years
of Avon, o Boticdrio and Natura. The results of the research demonstrated that the three
companies analyzed show sustainability practices focused on Green Logistic, especially in
relation to the redefinition of processes of the entire production chain and of distribution;
the reduction of greenhouse gases; the use of other modes of transport; partnerships with
carriers, the supply chain, logistics operators and third parties; reduction and optimization of
product distribution; reverse logistic; and reduction of carbon footprints.

Keywords: Sustainability. Green Logistic. Cosmetics.

1 INTRODUGCAO

O meio ambiente e os impactos das atividades empresariais tém sido objeto de
pesquisas académicas, conforme Corréa, Souza, Ribeiro, e Ruiz (2012), com abordagem e
foco em modelos alternativos e agdes que resultem em melhorias de processos e redugdes de
danos ao meio ambiente, visando melhorar a relagéio do homem e a vida no Planeta. Pesquisas
dessa natureza focam na constante preocupagéo com o equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico e os seus impactos sobre a natureza, porque, se de um lado hd o reconhecimento
de que a geragéio de riqueza é importante para o crescimento econémico, por outro, tem-se

os dejetos e a degradagdo ambiental que o desenvolvimento acarreta.

Para Wang e Gupta (2012), a crescente preocupagéio dos efeitos ambientais no
Planeta, oriundos da atividade humana, tem levado muitas empresas e governos a investirem

em pesquisas, procurando reduzir seus elementos poluentes, promovendo uma evolugéo nas
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praticas de sustentabilidade. Os autores acrescentam que os governos passaram a impor

normas ambientais e novas diretrizes para as empresas.

De outro modo, Ferreira, Pires, Beltrdo, Ferreira, Souza, & Campos (2011) destacam
que houve a mudanga na cultura de consumo, em que os consumidores passaram a preferir
produtos que degradam menos o meio ambiente. Segundo esses autores, a exigéncia do
consumidor passou a ser para o produto “ecologicamente correto”, obrigando os fabricantes

a integrarem prdticas de sustentabilidade para a sua produgéo.

De acordo com Okado e Quinelli (2016), o futuro é uma inquietagéo constante que
circunda a sociedade humana, considerando as inimeras noticias a respeito do aquecimento
global e suas consequéncias para a vida na Terra. Acrescentam que essa preocupagéo se
pauta na desesperadora aceitagéo de que se nada for feito pelo Planeta, as consequéncias
serdo irreversiveis. Entre as agendas de debate climdticos, hda de se destacar a mais recente
criada na 70% Assembleia Geral das Nagses Unidas, em setembro de 2015, e em substituicéio
aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs), evento em que foram estabelecidos
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com medidas e agenda para até o ano

de 2030, incluindo também medidas urgentes e de menor prazo.

Para Bowersox, Closs, e Cooper (2014), seguindo as exigéncias governamentais e sociais,
a responsabilidade das empresas passou a ser considerada do comeco ao fim do processo,
ou seja, quem produz deve também se responsabilizar pelo destino final do produto gerado.
Para os autores, como consequéncia desse novo processo, para se manterem atuantes, as
empresas precisaram tornar-se mais dindmicas e competitivas via participagéo mais ampla

em todo o processo, contemplando desde a origem até o destino de seus produtos.

Buscando atender a essas e outras exigéncias mundiais de comprometimento
empresarial, além das de mercado e legais, a logistica, que até entdo focava na gestdo
econdmica das organizagdes, passou a considerar em seu processo também essas maiores
exigéncias, de responsabilidade ambiental em seu processo (Srivastava, 2007). Como
resultado, nasceu a vertente da logistica que passou a considerar os aspectos e impactos
causados pelas suas atividades sobre a comunidade e a sustentabilidade ambiental,

denominada Green Logistic.

Nesse contexto, a Green Logistic abrange diversas prdticas de sustentabilidade.
Srivastava (2007) destaca que as empresas buscam o gerenciamento dos custos resultantes
do processo logistico como forma de reduzir seus custos totais, e, também, para obter
melhores resultados, prevendo os aspectos e impactos ambientais envolvidos e direcionando

agdes preventivas.

Diversos estudos tém sido desenvolvidos sobre a Green Logistic. Ubeda, Arcelus, e
Faulin (2011) avaliaram que a alta competitividade entre as empresas fez aumentar o interesse

na Green Logistic. Wang, Lai, e Shi (2011) sugeriram um modelo de otimizagéo com multiplos
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objetivos para a cadeia de abastecimento, considerando investimentos em equipamentos e/
ou tecnologias para redu¢des de Green Logistics Costs de transporte e movimentagdo. Apés
implantadas as alteragdes, os autores examinaram redugdes nas emissdes de CO, geradas
por instalagdes de produgéio e distribuicéo.

Conforme dados da Associagéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (ABIHPEC, 2018), entre os diversos segmentos que tiveram suas operagdes
influenciadas pelas prdaticas de sustentabilidade e pela Green Logistic, o de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos apresentou crescimento acima da economia em 2017. De acordo
com a ABIHPEC (2018), o mercado nacional é apontado como o quarto maior do mundo,
liderado pelos Estados Unidos da América (EUA), seguido pela China e pelo Japdo. O Brasil
apresentou o faturamento de R$ 102,5 bilhdes, com exportagéio de US$ 98,3 milhdes para
102 paises.

Analisando-se a cadeia produtiva, desde a aquisicdo das matérias-primas até a
entrega ao cliente final, o segmento de perfumaria adota a Green Logistic nas suas atividades.
Considerando o exposto, este estudo busca responder & seguinte questdo de pesquisa: quais
prdticas de sustentabilidade, voltadas & Green Logistic séo evidenciadas pelas trés maiores
empresas de cosméticos atuantes no Brasil? Isto posto, o objetivo desse estudo ¢ analisar
quais prdticas de sustentabilidade, voltadas a Green Logistics, séo evidenciadas pelas trés

maiores empresas de cosméticos atuantes no Brasil, no periodo de 2014 a 2018.

A representatividade das questdes ambientais frente as mudangas socioecondmicas,
somadas a necessidade do gerenciamento dos custos logisticos como diferencial competitivo,
conforme pesquisado por Donato (2008), sinalizam aimporténcia deste estudo. Como segundo
argumento, considera-se a representatividade econémica do segmento estudado. Por fim,
conforme busca realizada na base de dados EBSCOHost e de periédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), identificou-se que séo escassos
os estudos realizados. Dada essa escassez, torna-se relevante fomentar a pesquisa no tema

abordado e no segmento estudado.

Para atingir seu objetivo, o artigo estd estruturado em cinco se¢des, considerando-se
esta secdo de introdugéio. Na segunda secéio dois é apresentada a reviséo de literatura de
suporte ao estudo; na terceira, descrevem-se os procedimentos de natureza metodoldgica
empregados no estudo; na quarta, sdo apresentadas as andlises de dados e a discusséo dos

resultados. Finaliza-se, na quinta se¢éio, com as consideragdes finais do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SUSTENTABILIDADE

A busca pela redugdo e controle dos poluentes gerados pela atividade empresarial
estd inserida no tema sustentabilidade, conforme pronunciamento da Comisséo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1988), e tem evoluido via discussdes
sobre a preservagdo do meio ambiente e a melhoria das condi¢es sociais e econémicas da
sociedade. Segundo a CMMAD (1988), as discussdes internacionais a respeito de agdes pré-

meio ambiente e prevencéo de desastres envolvendo poluentes iniciaram no século XX.

Gupta e Desai (2011) destacam que a Revolugéio Industrial incrementou a poluigéio e o
consumo dos recursos naturais, originando inimeros problemas para o meio ambiente, visto
que a natureza ndo se recupera na mesma velocidade da degradagéio que sofre. Segundo
os pesquisadores, o modelo econémico mundial que promove uma producdo de bens de

consumo cada vez maior esbarra na questéo da renovagéo finita e limitada dos recursos.

Um retrospecto sobre a evolugéio de agdes promovidas para a criagéio de uma agenda
de debates e propostas de ag¢des que promovam a sustentabilidade global é apresentado
por Guerra e Schmidt (2016). Os autores apresentam um resumo dos principais movimentos
ocorridos nas diversas conferéncias da ONU a respeito da sustentabilidade, destacando:
em Estocolmo (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente Humano, em 1972), no Rio
de Janeiro (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento, em 1992),
em Joanesburgo (Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, em 2002) e

novamente no Rio de Janeiro (Rio+20, em 2012).

Guerra e Schmidt (2016) citam dois eventos ocorridos mais recentemente, relacionados
aos novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e outro relacionado &
Convengéo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climdticas. Referem-se & Cimeira
(ou reunidio de cupula) das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdavel (Nova York,
em 2015) e a 21° Conferéncia das Partes—COP21 (Paris, em 2015).

Os objetivos de desenvolvimento sustentdvel apés 2015 representaram avangos na
definicéio de metas claras e em um prazo menor, até 2030. Conforme a Organizagéo das
Nag¢des Unidas (2019), trata-se de uma agenda mundial com 17 objetivos, 169 metas e mais
de 300 indicadores, que dardo continuidade aos ODMs para o periodo de 2015 a 2030. Os

objetivos de sustentabilidade estéo apresentados na Figura 1:
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Figura 1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (2015 a 2030). Adaptada da “Cipula das Nagdes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel,” por ONU, 2009.

ALTERAGOES ATERRA EINSTITUIGOES
CLIMATICAS FORTES

Pela Figura 1 é possivel observar que os objetivos globais para o desenvolvimento
sustentdvel abrangidos, assinados em setembro de 2015 por todos os lideres de paises que
compdem a ONU, contemplam metas para os 15 anos seguintes, ou seja, de 2015 a 2030, e
incluem acabar com a extrema pobreza, lutar contra desigualdade e injustica e combater a

mudanga climdtica.

2.2 GREEN LOGISTIC

Bowersox et al. (2014) afirmam que a logistica é um conceito em constante evolugéio,
atrelado & busca de ganhos de competitividade e niveis de custos reduzidos. Eles destacam
que esta era uma atividade considerada como fungéo de apoio e que passou a ser considerada
como um elemento estratégico nas empresas. Para Ballou (2006), a logistica envolve todas as
operacgdes relacionadas com planejamento e controle de produgéio, como: movimentagéio de
materiais, embalagem, armazenagem e expedigéio, distribuicdo fisica, transporte e sistemas
de comunicagéio, que, realizadas de modo sincronizado, podem fazer com que as empresas
agreguem valor aos servicos oferecidos aos clientes e, também, oportunizam um diferencial

competitivo perante a concorréncia.

Esse diferencial tratado por Ballou (2006) também ¢é abordado por Faria e Costa
(2012), que acrescentam que o objetivo da logistica é fornecer ao cliente os niveis de servigo

por ele requeridos mediante entrega realizada do produto certo, para o lugar, no momento,
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nas condi¢cdes e pelos custos certos. Shapiro e Heskett (1985) citam mais dois itens, que sdo

a quantidade e o cliente certos.

Guarnieri (2011) também corrobora Ballou (2006) ao descrever que o gerenciamento
logistico deve ter o foco na integragéo das atividades da empresa e nas informagdes de todo
o processo. Dessa forma, surge o conceito de logistica integrada e a atuagéo em quatro dreas:
a Logistica de suprimentos ou de entrada (inbound); a Logistica de produgdo ou interna;
a Logistica de distribui¢céio ou de saida (outbound) e a Logistica reversa. Faria e Costa
(2012) destacam que foi na década de 1980 que a logistica incorporou o foco na ampliagéo
da viséo global de empresa, com a cadeia de suprimentos e seus canais de distribuicéo,
denominada Supply Chain Management (SCM). Nesse mesmo periodo, segundo Guarnieri
(2011), foram evidenciados os aspectos e impactos causados pela atividade logistica sobre a
comunidade e a sustentabilidade ambiental, originando a Green Logistic e a Green Supply
Chain Management (GSCM). Donato (2008) ressalta que a logistica reversa se constitui
parte da Green Logistic, pois dedica atengéo ao retorno dos produtos, seja de embalagens,
seja do préprio produto que deve ser descartado de forma ambientalmente apropriada ou

mesmo reutilizado.

De acordo com Wang e Gupta (2012), foi também na década de 1980 que a Green
Logistic nasceu, como vertente da logistica, buscando atender as exigéncias governamentais
sobre normas ambientais e novas diretrizes para as empresas. A logistica, como salientam
Bowersox et al. (2014), que até entdo tinha o foco na gestéo econdmica, passou a incorporar
as exigéncias cada vez maiores de cuidados ambientais e sociais. Para os autores, a
responsabilidade das empresas passou a ser considerada do comego ao fim do processo,
reconhecendo que quem produz deve também se responsabilizar pelo destino final do

produto gerado.

Fleury e Ribeiro (2001) salientam que a década de 1990 foi marcada pela terceirizagéio,
por meio dos operadores logisticos, também pelas vendas on-line, fornecendo atendimento
ininterrupto, mais rdpido e com precos mais acessiveis. Dias (2010) salienta que nos anos que
se seguiram houve o desenvolvimento dos conceitos logisticos conhecidos até o momento,
aliado & preocupagéio crescente com o meio ambiente. Sobre isso, o autor dé destaque para
a Green Logistic e para as novas tecnologias que passaram a ser usadas no intercémbio de
informagdes entre os parceiros membros da cadeia logistica, associados aos processos dos

3Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar).

Ribeiro e Santos (2012) identificam que a Green Logistic é a parte da logistica que
prevé que as operagdes logisticas, de alguma forma, impactam o meio ambiente e que ¢
necessdria a criagdio de mecanismos para: conter o aumento de emisséo de residuos ao meio
ambiente; evitar o armazenamento desprotegido de materiais; seu mau uso; e auséncia

de reaproveitamento. De acordo com os autores, é por meio da correta identificagéio dos
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eventos desfavordveis que podem ser utilizados instrumentos de gestdo para a mensuragéo

dos impactos, buscando reduzir as agressdes ao meio ambiente.

2.3 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE VOLTADAS A GREEN
LOGISTIC

As prdticas de sustentabilidade pesquisadas neste estudo estéio relacionadas aos
Green Logistic Costs, pois estes representam agdes de sustentabilidade na concepgéo da
Green Logistic, conforme depreendido do exposto por Dias (2010), Ferreira et al. (2011) e
Srivastava (2007). A Green Logistic integra as atividades da cadeia de suprimentos com a
gestdo ambiental, visando melhorar ou preservar o meio ambiente, atender aos regulamentos
ambientais e requisitos legais (Srivastava, 2007). Ainda, o autor refor¢a que essas agdes néo

sacrificam a qualidade, o custo, a confiabilidade, o desempenho e a eficiéncia.

Da Green Logistic surgem custos especificos e, conforme Dias (2010), provocam agdes
para redugdo desses custos, como os processos dos 3Rs citados na se¢éio anterior. Ferreira et
al. (2011) descrevem como exemplo de Green Logistic Costs o descarte seletivo e de forma
adequada, o consumo de produtos com menos embalagens. Os autores salientam também
que a sociedade, por meio de novas atitudes e exigéncias, pode contribuir para a redugéo

desses custos.

Ribeiro e Santos (2012) descrevem algumas agdes em que o governo pode atuar
para contribuir na redugéio dos Green Logistic Costs: mediante agdes de infraestrutura,
disponibilizar vias de modais menos poluentes, como ferrovia, hidrovia e dutos ou transporte
por cabotagem; por meio da melhoria das rodovias, proporcionando redugéo no consumo de
combustiveis e manutencdo de veiculos; pela legislagéo e fiscalizagéio, incluindo regras com

diferentes énfases:

a) de descarte de residuos e coleta seletiva;
b) de exigéncia de retorno de residuos;
c) de produgdio e manutengéio de motores menos poluentes;

d) relacionadas & produgéio e ao consumo de combustiveis mais limpos e com menor

emissdo de poluentes pelas empresas;

e) criagdiodeincentivos e financiamentos voltados para renovagéo de frotas, pesquisas
de desenvolvimento e comercializagéio de novos combustiveis, desenvolvimento de

novas tecnologias limpas.
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J& quanto as empresas, conforme Lépez, Garcia, e Rodriguez (2007), elas podem
atuar de forma direta e indireta para reduzir os Green Logistics Costs. Podem também atuar
em mudangas na sua prépria organizagdo interna, como a criagéo de unidade organizacional
responsdvel pela sustentabilidade ambiental, estabelecendo metas de redugéio de impactos
ambientais e incentivos para atingi-las; e também a criagdo de auditorias internas, inventdrios
periédicos de emissdes e medicdes de pegada de carbono. E todo esse processo sustentado

pela realizacéo de treinamentos internos de capacitagéo.

Tang e Zhao (2009) acrescentam que de forma indireta as empresas podem também
tomar diversas iniciativas: efetuar mudangas no relacionamento com terceiros por meio da
contratagdo de transportadoras com iniciativas ambientais; avaliar os prestadores de servigo
e fornecedores também com critérios ambientais; utilizar fornecedores localizados em regises
mais préximas da empresa; e criar colaboragéio entre empresas e até com concorrentes para

conquistar ganho de escala e uso conjunto de recursos.

Ubeda et al. (2011) também destacam iniciativas diretas que as empresas podem
adotar com vistas a alcancar os beneficios pela Green Logistic: pela gestdo logistica,
otimizar rotas e, pela revisdio da rede logistica, realizar a consolidagéio de cargas; melhor
aproveitamento de veiculos, viabilizando a redugéio no consumo de combustiveis; e pela
utilizagéio de combustivel menos poluente ou do biocombustivel, utilizagéio de modais menos
poluentes; pela redugédio ou reutilizagéio e reciclagem de embalagens. Enfim, a realizagéio da

logistica reversa viabiliza alcancar diversos beneficios na Green Logistic.

O Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS, 2011) destaca formas proativas das
empresas no dmbito da Green Logistic, particularmente com relagéo a investimento em ativos:
renovacdio da frota, adapta¢des mecénicas e aerodindmicas em veiculos para redugéo de
emissdes; construgdes de centros de distribuicéio e fdbricas seguindo diretrizes sustentdveis;
e utilizagéio de painéis solares, telhados verdes e paletes ecolégicos, feitos de madeira de
reflorestamento. Nota-se que o foco do ILOS se pauta em trocas de equipamentos por

outros menos poluentes.

Com base nas narrativas dos vdrios autores pesquisados, percebe-se que a atuagéio da
Green Logistic inclui diversas prdticas de sustentabilidade, as quais podem ser fomentadas
pelo governo, pelas empresas ou pessoas, e que elas evoluem gradativamente, principalmente
atreladas aos acontecimentos desfavordveis de natureza ambiental. Ressalta-se que as
prdticas elencadas néo esgotam a literatura pertinente, mas exemplificam algumas ag¢des

de sustentabilidade voltadas para a Green Logistic.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme o conceito proposto por Gil (2002), esta pesquisa identifica-se como
bibliogrdfica quanto a sua finalidade, pois retine estudos que tém como propésito explorar
o conhecimento até entdo dado pela literatura disponivel. Essa lacuna se evidenciou ao
efetuar a busca na base de dados EBSCOHost e Portal de Periédicos Capes, em junho de
2015, pelas palavras-chave: prdticas de sustentabilidade, Green Logistic e Green Logistics
Costs. Ficou evidenciado que séo escassos os estudos realizados sobre esses temas. Dado

esse baixo nimero de estudos, torna-se relevante fomentar a pesquisa na temdtica.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa classifica-se como descritiva. Gil (2002) destaca
que esse tipo de estudo tem por objetivo a descricéio das caracteristicas de determinada
populagéio ou grupo. Jd com relagéio & abordagem do problema, a pesquisa classifica-se
como qualitativa. De acordo com Gil, ao empregar a pesquisa qualitativa, os pesquisadores
estdo mais preocupados com o processo social, buscam visualizar o contexto e almejam uma
integragéio empdtica com o processo objeto de estudo que implique melhor compreenséo do

fenémeno.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é documental e multicaso. Vergara (2000)
destaca que ‘investigagdio documental é a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdios publicos, privados de qualquer natureza, ou com pessoas” (p. 48). Ja o
estudo multicaso, para Vergara “é o circunscrito a uma ou poucas unidades, tem cardter de
profundidade e detalhamento, pode ou néo ser realizada no campo” (p. 49). Dessa forma,
nesta pesquisa os documentos pesquisados foram os Relatérios de Administracéio e os
Relatérios de Sustentabilidade publicados nos portais eletrénicos das empresas analisadas,
referentes aos anos de 2014 a 2018; constitui-se em um estudo multicaso por abranger trés

empresas atuantes no Brasil, no segmento de cosméticos.

A escolha de empresas do segmento de cosméticos perpassou pela relevancia do
setor, pois conforme a ABIHPEC (2018), o mercado nacional é apontado como o quarto
maior do mundo nesse segmento. Para a operacionalizagéo da pesquisa, procedeu-se a
identificagéio das empresas, objeto do estudo. A selegéio ocorreu por informagdes divulgadas
na midia eletrdnica, como: Revista Exame (“As 5 maiores”, 2016), mostrando as cinco maiores
empresas de beleza no Brasil; e Revista Exame (“As melhores”, 2017), com a informagéo das
500 maiores e melhores empresas de 2016. Destaca-se que, em ambas as publicagdes, a Avon
Cosméticos, o Boticdrio e a Natura representam as trés empresas com maior faturamento de

cosméticos do Brasil, com base no ano de 2016.

Os relatérios de sustentabilidade foram coletados no periodo de agosto a setembro
de 2019. A busca ocorreu primeiro no Google, por “relatério de sustentabilidade” acrescido

do nome da empresa, que deu acesso aos portais institucionais das trés empresas. Quanto
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& empresa Avon, infelizmente os relatérios da administragéo referentes ao periodo de 2015
a 2018 nédo estdo disponiveis. Envidaram-se todos os esforcos na busca de tais relatérios,
compreendendo contato com a empresa pelo sistema 0800 e diversos revendedores,
diretamente com a fdbrica instalada em S&o Paulo. Por dltimo, tentou-se contato com o
controller via redes sociais, j&¢ que ndo se conseguiu o contato com o setor de relagdes
institucionais. Todas as tentativas foram em vdo. Nesse sentido, foi analisado apenas o

relatério do ano de 2014.

Os documentos na sequéncia passaram pela técnica da andlise de contetido, conforme
os pressupostos de Bardin (1977). Para identificar as prdticas de sustentabilidade voltadas
a Green Logistic foram utilizadas palavras-chave e sindnimos identificados na literatura
descrita na segunda secdo deste artigo, a saber: descarte, embalagem, reduzir, reciclar,
recuperar, reaproveitar, redefinir, transporte, preservar, desperdicio e ISO. Apresentam-se a
seguir os resultados e discussdes pertinentes & coleta, sistematizagéio dos dados e discusséo

dos resultados.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Apds a coleta e sistematizagéio dos dados, realizadas por meio de andlise de contetdo
dos Relatérios de Administracéio, essencialmente dos Relatérios de Sustentabilidade das
empresas Avon Cosméticos, o Boticdrio e Natura, foram identificadas as Prdticas de

Sustentabilidade voltadas para a Green Logistic nessas empresas, descritas a seguir.

41 APRESENACAO E ANALISE DOS DADOS

411 Avon Cosméticos

A Avon foi fundada nos Estados Unidos da América - EUA. Em 1895 instalou sua
base industrial na Cidade de Suffern, EUA; em 1896, lancou seu primeiro folheto. Inovou
ao utilizar o modelo de distribuicéio de produtos por meio de revendedoras auténomas. Em
1902, jd tinha 10 mil revendedoras. Em 1920, a empresa se posicionou em diversas categorias,
como sabonetes, produtos para banho, higiene bucal, limpeza doméstica e aromatizantes.

Em 1970, inaugurou uma fdbrica no Brasil.

Em 2003 no Brasil ¢ criado o Instituto Avon e, em 2010, ¢ lancada a campanha “Viva
o Amanhéd mais Verde”, com o objetivo de promover a restauracéo de dreas desflorestadas.

A empresa busca continuamente reduzir o impacto ambiental por meio de uma rede mundial
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de gestdo ambiental, associada em vdrias disciplinas, apoiando politicas globais, processos

e objetivos comuns. A Tabela 1 descreve as prdticas de sustentabilidade identificadas na

empresa Avon Cosméticos, voltadas a Green Logistic:

Tabela 1

Prdticas de sustentabilidade voltadas & Green Logistic da empresa Avon Cosméticos

Palavras-chave

Aporte teérico

Acdes da Avon Cosméticos

Redefinir

Ferreira et al.
(201) e ISO
14000—Environ-
mental Manage-
ment (2009)

1989: Passou a utilizar sintéticos e ndo realizar mais testes em ani-
mais.

Gases de Efeito
Estufa (GEEs)

Ribeiro e Santos
(2012)

1994: Tornou-se uma das primeiras empresas de beleza a priorizar o
foco na redugdio de Gases de Efeito Estufa (GEEs) nas suas opera-
¢Oes.

A empresa aderiu ao programa Green Lights da Agéncia de Prote-
¢do Ambiental dos EUA, com iluminagdo energeticamente eficiente.

Recuperar

1ISO 14000-Envi-
ronmental Mana-
gement (2009)

2010: Plantio de dois milhdes de drvores na Mata Atléntica Brasilei-
ra.

Prdticas de cons-
trugdio sustentdvel

ILOS (2011)

2010: Iniciou a operar o maior Centro de Distribuicdo—CD da empre-
sa no Brasil e foi construido com a certificagéo verde Leed Gold.

Avon Green Building Promise: concepgdio, construgdio e reformas para
instalagdes com economia de energiq, eficiéncia da dgua, redugéio de
emisséio de carbono e gestdo dos recursos naturais, com certificagéo

Green Building Rating System e LEED.

Reduzir

Agenda 21—
Ministério do Meio
Ambiente (MMA,
2015), Dias (2008)
e Donato (2008)

Avalia continuamente formas de reduzir o impacto ambiental nas
operagdes e na fabricagéo dos produtos.

Pegada de car-
bono

Agenda 21-MMA
(2015), Dias (2010),
1ISO 14000-Envi-
ronmental Mana-
gement (2009) e
Ribeiro e Santos

(2012)

Utiliza energias renovdveis para reduzir a pegada de carbono. O
objetivo ¢ atingir emissdes zero, usando 100% de energia limpa.

2013: Reduziu 28,7% em relagdo a 2005.

Modais de
transporte menos
poluentes

Ribeiro e Santos
(2012)

Durante a dltima década, foram introduzidas prdticas de transporte
maritimo eficazes para reduzir os impactos ambientais de distribui-
¢éo dos produtos.

Firmou parceria com transportadoras e operadores logisticos, apro-
veitando as melhores op¢ées e especialidades.

Relacionamento  Tang e Zhao - - - —
. Fez parcerias com a cadeia de fornecimento para minimizar o
com terceiros (2009) i . .
consumo de combustivel e buscar alternativas no abastecimento de
combustivel com menos impactos ambientais.
Redugéio de im- ILOS (2011), Distribuicéio regional por meio de centros de distribuigéio; melhorias

pactos ambientais
na distribuicéio
dos produtos

Ribeiro e Santos
(2012) e Ubeda et
al. (2011)

nas opgdes de envio, por exemplo: reducéo de embalagens, desen-
volvimento de planos de otimizagdo que reduzem quilometragem,
combustivel e tempo gasto relativo a transferéncias.

As prdticas evidenciadas pela empresa Avon Cosméticos (Tabela 1) foram elencadas

em oito categorias e declararam 12 agdes realizadas no periodo analisado. Essas agdes

estdo em consondincia com o recomendado pela literatura, conforme se observa na segunda
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coluna da Tabela 1 o aporte tedrico citado que recomenda tais prdaticas de sustentabilidade.
Algumas sdo voltadas diretamente & Green Logistic, como reducdio de gases de efeito
estufa; uso de outros modais de transporte, como o transporte maritimo; parcerias com as
transportadoras; cadeia de fornecimento e operadores logisticos; reducéo de embalagens;
e otimizagdio na distribuicdio dos produtos. As demais prdticas citadas séo indiretamente
relacionadas & Green Logistic. Até o momento ndo é possivel afirmar que estas nédo se
relacionam, pois os aspectos e impactos ambientais decorrentes da atividade logistica séo
muito amplos e abrangentes, como destacado por Dias (2010), Donato (2008), Guarnieri

(201), Srivastava (2007) e Wang e Gupta (2012).

412 o Boticdrio

Em 1977, Miguel Krisger abriu uma farmdcia de manipulagéio em Curitiba, PR,
investindo na elaboracéio de cosméticos naturais, dando inicio & empresa o Boticdrio. Em
1979 foi inaugurada a primeira loja e, em 1980, aberta a primeira franquia. Em 1982 foi
construida a primeira fdbrica e, em 1986, inaugurada a primeira loja fora do Pais, em Lisboq,
Portugal. Em 1990, a empresa criou a Fundagdo “O Boticdrio de Protecéio & Natureza” e,
em 1994 adquiriu a Reserva Natural Salto Morato, PR. Em 2008 entrou em atividade o
laboratério de Biologia Molecular, que é o Nicleo de Estudos Biolégicos e Alternativos da
empresa. Em 2010 houve a criagéio do Grupo Boticdrio e em 2013 a inauguragéo do Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento, em Séo José dos Pinhais, PR. Em 2014 foi inaugurada a nova
fdabrica de perfumaria e cosméticos na Bahia. A empresa possui as marcas Eudora, Quem
Disse Berenice, o Boticdrio e The Beauty Box e ¢ 100% brasileira. A Tabela 2 descreve as

prdticas de sustentabilidade identificadas na empresa o Boticdrio, voltadas a Green Logistic:
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Tabela 2

Préticas de sustentabilidade voltadas & Green Logistic da empresa o Boticdrio

ltem

Aporte

tedrico

Acdes da empresa o Boticdrio

Redefinir

Ferreira et al. (2011) e
ISO 14000-Environmental Management (2009)

Desde 2012: Tem concentrado esforcos de melhoria nas matérias-primas e embalagens; na ecoe-
ficiéncia; nos canais de venda.

15 Projetos implantados para a redugéio de embalagem sem perda de qualidade, diminuindo
14% a quantidade de material utilizado e contribuindo para a redugéio no impacto ambiental.

Foram implantadas quatro novas tecnologias de embalagem, sendo uma de fonte renovdvel e
as demais usam material pés-consumo.

Desenvolveu estudos para avaliar a reciclabilidade das embalagens.

2014: Procurou conhecer o ciclo de vida dos produtos, identificando possiveis impactos desde a
etapa de obtengéio das matérias-primas até o descarte da embalagem.

Foram desenvolvidos estudos e metodologias de avaliagéo de ecotoxicidade para as maté-
rias-primas, com o objetivo de medir o impacto ambiental e o uso de ingredientes de produtos
enxagudveis.

2016: Houve substituicéio nos displays do acrilico das gavetas, corredicas e puxadores por MDF
cru, melhorando a reciclabilidade e o impacto ambiental.

2015: Reciclou, reutilizou ou fez coprocessamento de 96% dos residuos gerados em suas instala-
¢Ses. Utilizou dgua de retdso e da chuva em duas de suas plantas industriais, e efetivou trata-
mento préprio de efluente em uma de suas unidades industriais.

2015: O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento mapeou, testou e aprovou 17 novas matérias-pri-
mas e dois materiais de embalagens que oferecem ganhos em sustentabilidade.

2016: Mudanga no design de embalagens com economia de pldstico de 10%, o que equivale a
90 toneladas ao ano; redugéio de 55 toneladas de vidro ao ano.

2016: 94% dos residuos sélidos gerados em duas plantas industriais séo destinados & reciclagem.

2016: Ampliacéio da utilizagéio da dgua de retso para torres de resfriamento.

2016: Uso de pldstico vegetal em embalagens, produzido a partir da cana de acticar, fortalecen-
do o processo de ecoeficiéncia.

Gases de Efeito

Estufa

Ribeiro e Santos

(2012)

2014: Foi executado um piloto para a reducdo da emisséio de gases de efeito estufa no transpor-
te de distribuicéo.

2015: Mudanga no processo produtivo para menor temperatura de aquecimento que levou &
maior eficiéncia energética e menos emisséo de gases causadores do efeito estufa.

2016: As novas prdticas de logistica implicaram redugéo de 19,6% de gases de efeito estufa com
relagdo ao ano anterior.
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ltem

Agdes da empresa o Boticdrio

Aporte
teédrico

2007: Criou a Reserva Natural da Serra do Tombador, em GO, com 8.900 hectares de Cerrado.

2015: Pequenas dreas de recuperagdo na Reserva Natural Salto Morato, PR, e Reserva Natural
Serra do Tombador, GO, que séo dreas protegidas pela Fundagéo Grupo Boticdrio de Protecédo
& Natureza.

2016: 1.510 iniciativas apoiadas e 496 Unidades de Conservagéo beneficiadas.

Recuperar

2017: Influéncia em politicas piblicas para seis novas unidades de conservagéo criadas, nos Es-
tados do Piaui, Bahia e Minas Gerais, e trés unidades de conservagéo ampliadas, uma em Goids
e duas no Parand.

ment (2009)

2017: Projeto Araucdria +, resultado da parceria com a Fundagéo CERTI, modelo de negécio
para conservagédo integrada que alia a produgéio sustentdvel de pinhéo e erva-mate.

ISO 14000-Environmental Manage-

2008: Construiu um novo prédio na planta industrial dentro do conceito Green Building.

2015: A empresa instalou os primeiros démus prismdticos no centro de distribuicéio, passagem
de luz natural sem aquecer o ambiente, que repercutiu em reducéio do uso de energia e de
residuos.

2015: Inaugurou a primeira fdbrica brasileira e o primeiro centro de distribuicdio a receberem a
certificagcéio Leadership in Energy and Enviromental Design (LEED). A empresa teve a primeira
loja com essa certificagdo também.

ILOS (201)

2015: 80% dos pisos das lojas séo de materiais reciclados, uso de madeiras com certificagéo
florestal, reutilizagéio de mobilidrios. Estudo técnico de otimizagéio de energia na iluminagédo das
lojas prevé redugéo de 26% da conta de luz.

Prdticas de construgdio sustentdvel

2016: Certificagdo LEED para pontos de venda.

1999: Conquistou o prémio Top Social-ADVB para as agdes de “reduzir, reciclar, reutilizar”.

Em 2014 foi realizado um repacking de uma fragréncia, com redugéio de 25% no volume de
residuos gerados na produgéo.

2015: Repacking de produtos cldssicos chegaram as lojas com redugéio no impacto ambiental e
expansédo do Programa Reciclagem de Embalagens para todas as unidades de negécio.

2015: Produgédio ecoeficiente com redugéio de 71% do tempo de fabricagéo, 70% do consumo de
energia elétrica; 15% do custo de transformagéo e 10% do custo de matérias-primas.

Donato (2008)

Desde 2011 utiliza no processo produtivo tensoativos com trés matérias-primas em uma sé, que
reduzem a quantidade de reagentes para verificagdes de qualidade.

2015: Redugéio de tamanho das caixas e sacolas de presente, gerando redugéo de 20% do im-
pacto ambiental.

Reduzir
Agenda 21-MMA (2015), Dias (2010) e

Race, Joagaba, v. 18, n. 3, p. 419-446, set./dez. 2019 | E-ISSN: 2179-4936




ltem

Aporte

tedrico

Agdes da empresa o Boticdrio

Relacionamento com terceiros

Tang e Zhao (2009)

Desde 2010 possui um indice para mensurar seu desempenho sustentdvel, dividido em: “transpa-
réncia; insercdo da sustentabilidade nos processos; capilaridade da atuagéio e engajamento da
cadeia de valor; e reputagéio/expresséo”.

Acdes de sustentabilidade com os fornecedores, para melhorar processos e produtos.

Em uma avaliagéio da cadeia produtiva, foram observados componentes significativos para as
embalagens utilizadas.

Desde 2012 sdo realizadas avaliagdes, monitoramentos, visitas de sustentabilidade, oficinas e
campanhas de comunicagéo com as transportadoras e operadores logisticos, procurando iden-
tificar oportunidades de redugéo de consumo, tempo para a emissdo de gases causadores do
efeito estufa.

Incentivo & insercéio de prdticas sustentdveis em toda a cadeia de valor.

Desde 2005 existe a Gestdo de Sustentabilidade para Fornecedores, que desenvolve e constréi
uma atuacgdio de parceria com todos os fornecedores.

2015: Contribuiu com transportadoras parceiras e com a profissionalizagdo de cinco empresas
de reciclagem.

2015: Estruturacéio do programa de parceria em ecoeficiéncia com os fornecedores-alvo da
cadeia de valor.

2016: Programa de parceria em ecoeficiéncia com fornecedores, redugéio de 9.098 megawatt e
de 41.000 de CO?%ano.

Redugdo de impactos ambientais
na distribuigdo dos produtos

ILOS (2011), Ribeiro e Santos

(2012) e Ubeda et al. (2011)

Os itens necessdrios para montagem da embalagem de um dos produtos mais vendidos do
portfélio da marca foram reduzidos de oito para cinco, resultando em otimizagédo logistica.

Também diminuiu a quantidade de caixas de papeldo, bandejas e sacos pldsticos necessdrios
para o transporte e armazenamento do item.

2014: Instalaram kit bicombustivel em caminhdes, que permite o abastecimento do veiculo com
50% de gds natural veicular e 50% de diesel; o projeto propde uma adaptagdo em cardter
imediato da frota.

2016: Ampliagéio do uso do kit biocombustivel, otimizacéo de rotas e percursos, reaproveitamen-
to de 45% de espaco vertical nas cagambas.

Logistica Reversa

Dias (2010), Guarnieri (2011) e Ribeiro e

Santos (2012)

As embalagens pés-consumo devolvidas em qualquer uma das lojas e centrais de servico séo
destinadas a reciclagem por meio de cooperativas de catadores e empresas gerenciadoras de
residuos homologadas.

A logistica reversa no grupo tornou-se efetiva, representando aumento de 30% no recolhimento
do dltimo trimestre do ano de 2014.

Os incentivos para que o consumidor devolva as embalagens pés-consumo somaram grande
volume de materiais coletados e enviados para a reciclagem.

2015: A campanha do dia do beijo arrecadou 17.800 batons, que foram destinados, por meio
da logistica reversa, a parte pigmentada para combustivel de fornos da industria cimenteira e
para reciclagem a parte pldstica.

2016: Campanha o dia da troca, com 15% de desconto em qualquer item a consumidores que
entregassem uma embalagem vazia.
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As prdticas evidenciadas pela empresa o Boticdrio (Tabela 2), foram descritas em
oito categorias de andlise e nestas foram declaradas 50 ag¢des realizadas no periodo de
andlise. A maioria destas agdes (22) foram evidenciadas no ano de 2014; j& em 2015 foram
15 agdes; e em 2016 11 agdes. O foco da sustentabilidade da empresa o Boticdrio no ano de
2017 voltou-se para a conservagdo da natureza, para as dreas protegidas, para as espécies
e ecossistemas, para a economia da biodiversidade e para o engajamento da sociedade.
No ano de 2018 houve continuidade das agdes do ano anterior e incremento no incentivo &
pesquisa cientifica de espécies e ecossistemas, na geracgdio e propagagdo de conhecimento,

na articulagdio e influéncia em setores estratégicos e politicas publicas.

Dessa forma, destaca-se a mudanga de rumos efetivada pela empresa, refletida pela
evidenciagdio nos relatérios de sustentabilidade no periodo analisado, sendo que nos trés
primeiros anos o foco era voltado para instalagdes, produto, processo produtivo e distribuigéo,

e nos ultimos dois anos voltou-se para as pessoas.

Nota-se que, com relagéio & empresa Avon, a empresa o Boticdrio se antecipou na
construgdio de planta industrial com o conceito de Green Building. Outra agéio que merece
destaque ¢ a logistica reversa, que contribui na pratica da Green Logistic (Donato, 2008).
Entre as categorias listadas, as voltadas diretamente & Green Logistic foram: redefinir,
redugdio de gases de efeito estufa, reducéio de impactos ambientais na distribuicéio dos
produtos, relacionamento com terceiros e logistica reversa, com base nos pressupostos de
Dias (2010), Ferreira et al. (2011), Lépez et al. (2007), Ribeiro e Santos (2012), Tang e Zhao
(2009) e Ubeda et al. (2011).

4.1.3 Natura

A Natura foi fundada em 1969, em Sé&o Paulo. Em 1974 optou pela venda direta
de seus produtos. A viséo de sustentabilidade, lancada em 2014, impulsionou as ambicses
futuras da Natura. Alinhada & estratégia de negdcio, essa viséo teve como objetivo gerar
impacto positivo em todas as dimensées das atividades da empresa, o que significa ir além do
paradigma de apenas reduzir e mitigar impactos, ajudando o meio ambiente e a sociedade
a se tornarem melhores. Com esse propésito, foram estabelecidas diretrizes para orientar
a evolugdo até 2050 e com metas que devem ser alcangadas até 2020. Essas metas foram
estruturadas em trés pilares: Marcas e Produtos, Nossa Rede, Gestdo e Organizagdo. A
administragéo integrada deve estar incorporada & cultura organizacional. A empresa possui
as marcas: Natura, Aésop e The Body Shop. Possui instalagdes em cinco paises e atua em
72. A Tabela 3 descreve as prdticas de sustentabilidade identificadas na empresa Natura,

voltadas & Green Logistic.
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Tabela 3

Prdticas de sustentabilidade voltadas & Green Logistic da empresa Natura

Item

Aporte

tedrico

Agdes da Natura

Redefinir

Ferreira et al. (2011), ISO 14000—-Environmental Management (2009) e ISO 14020 (2000)

1983: Foi a primeira empresa de cosméticos a oferecer refil de produtos.

2006: Passou a realizar testes com material sintético, encerrando as pesquisas com animais.

2013: Criou a linha SOU, que reduz o impacto ambiental da matéria-prima pés-consumo.

2014: Valorizagéo da sociobiodiversidade: promogéio de negécios sustentdveis por meio da
utilizagdio de produtos e servigos provenientes principalmente da regidio Pan-Amazénica.

2014: Transparéncia e origem dos produtos: ampliagéo da visibilidade sobre as prdticas
empresariais e a origem dos produtos.

2015: 83% dos produtos é de origem vegetal, fato que amplia a preservacéo ambiental;
grande parte das embalagens tem grande potencial de reciclabilidade e uso de refis ¢ mais
incentivado a cada ano; a empresa lancou linha de produtos com 50% de PET verde e 50%
reciclado, e 40% do cartucho com papel reciclado. Ao total utilizou (apenas) 2,9% de mate-
rial reciclado pés-consumo em suas embalagens.

2016: Uso de dlcool orgénico em 100% da perfumaria, produzido sem agrotéxicos, adubos
quimicos ou uso de queimadas, regenerando a vida em 20 mil hectares de matas.

2016: 20% das embalagens séo ecoeficientes, uso de 597 mil garrafas de 1 litro de vidro
reciclado nas embalagens. Ao total utilizou 4,3% de material reciclado pés-consumo em suas
embalagens.

2017: A equipe de embalagens fez reducéio de peso em alguns produtos de frascos de 200
mL e uso no e-commerce de papelé@o 100% recicldvel, sem uso de fita ou cola.

2018: 22% das embalagens s&o ecoeficientes.

2018: 33% da dgua foi reciclada e reutilizada.

2018: Criou o [ndice de Visdo de Sustentabilidade, com indicadores qualitativos e quantitati-
vos com compromissos para 2030.

2018: Recebeu a certificagéo internacional da Unido para o BioComércio Etico para os pro-
dutos de uma de suas linhas, que atesta a sustentabilidade da cadeia de fornecimento.

Gases de Efeito

Estufa

Ribeiro e Santos

(2012)

2013: Reduziu um terco das emissdes de gases de efeito estufa.

2014: Redugéio das emissdes de gases de efeito estufa em toda a cadeia e neutralizagéio por
meio de projetos que incluam beneficios sociais.

2016: Redugédio de 0,5% nas emissdes relativas de GEE, que perpassou a escolha dos insumos
para produgdio, manufatura, transporte e demais processos com vistas a abranger toda a
cadeia produtiva.
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s g {g Acdes da Natura
< +
- 2011: Langou o Programa Amazénia, para tornar a regidio um polo de inovagéo, tecnologia e
s sustentabilidade.
€
o - ) . .
o 2014: Foi inaugurado o Ecoparque em Benevides, PA, um complexo industrial que preten-
< de gerar negécios sustentdveis a partir da sociobiodiversidade amazénica e impulsionar o
s empreendedorismo local.
N © . ~ . . . 1 . .
S £ _ | 2015: Consolidagéio de arranjos de desenvolvimento territorial do Médio Jurud, AM, Baixo
8_ g 8 Tocantins, PA e Transamazdnica, PA, com avangos nas dreas de educag&o, infraestrutura,
3 c & |saneamento bdsico e cadeias produtivas das regiges.
o Q=
S =
LE 2016: Estimulou a geragdo de negécios sustentdveis como alternativa econémica para a
I regido da Amazénia e ajudou a conservar 256.798 hectares de floresta em pé.
8
e} 2016: Apoiou 13 projetos de restauro florestal e 5 projetos de conservacéo florestal, com
- vistas & compensacéo de Carbono.
3
- 2017: 261.000 hectares de florestas conservadas.
" 2014: Gestdo de residuos—desenvolvimento de embalagens de menor impacto ambiental e
5 que promovam o consumo consciente.
o ) . - . .
S Busca reduzir gradativamente a geragéo de residuos em toda a cadeia de valor e busca o
s rejeito zero nas plantas préprias e no sistema de distribuicdo, por meio de um planejamento
A = logistico eficiente e solu¢8es inovadoras para comercializagéio, acondicionamento e entrega
=0 |de produtos.
- n O
N og . L . .
_g (S Com base neste inventdrio, a empresa estruturou uma estratégia que contempla os requisi-
& < & |tos da Politica Nacional de Residuos Sélidos brasileira, visando reduzir a geragéio de residu-
X § |os e rejeitos na cadeia e ampliar o uso de materiais reciclados pés-consumo nos processos e
2, O | produtos.
I
o 2015: Iniciou um projeto com cinco cooperativas que coletou 306 toneladas de residuos para
_g reciclagem.
5
< 2018: Reduziu 11% a geragéo de residuos.
-
PR [
o E_
Q g 2007 Langou o Programa Carbono Neutro, comprometendo-se com metas ousadas de
< g e redugéio das emissdes CO, em toda a cadeia produtiva, com trés dimens8es: mensuragéo,
) 8 8, |reducéio e compensagéio.
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_g < § % |2015: Compensa todas as emissdes de CO,, por meio do Programa Carbono Neutro, com
3 % S 9 |aquisicio de créditos de carbono e uso de ativos da biodiversidade.
C
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o & d~
583
o
_g Q Q |2018: Redugéio de 2% de emisséio de Carbono com relagéio ao ano anterior, ao total deixou
20 ~ | de emitir 9127 toneladas de CO,,.
n
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Ac8es da Natura

Relacionamento com terceiros

Tang e Zhao (2009)

1999: Foi iniciada a relagdio com comunidades tradicionais para fornecimento de insumos da
sociobiodiversidade.

2000: Iniciou um aprendizado e um trabalho conjunto com as comunidades tradicionais
da floresta para obter os insumos que séo utilizados e auxiliar na estruturagéo de cadeias
sustentdveis de extracdo de recursos da biodiversidade.

A cadeia de fornecimento deve garantir, em conjunto com a rede de fornecedores, a quali-
dade socioambiental e a rastreabilidade de toda a cadeia de valor.

A rede de fornecedores deve estar engajada na implantagéo e na evolugéo da viséio de
sustentabilidade para que em conjunto possam garantir o desenvolvimento sustentdvel em
todos os elos da cadeia de valor.

2013: Desenvolveu politica para uso de material reciclado pés-consumo, abrange a incluséo
das cooperativas de catadores de materiais recicldveis na cadeia de valor, e estabelece
diretrizes para a estruturacéo de um relacionamento pautado pelo preco justo e equitativo,
capaz de criar oportunidades de negdcios sustentdveis para essas comunidades.

2014: Busca para a cadeia de fornecimento a rastreabilidade de 100% dos insumos produzi-
dos pelos fabricantes diretos.

Busca implementar um programa de rastreabilidade para os demais elos da cadeia de valor
da marca Natura.

2015: Criagéio de um indicador IDH-CN com trés dimensdes: satde, conhecimentos e padréo
de vida com investimento social nas consultoras Natura e suas familias.

2018: 165 fornecedores integram o Projeto Qlicar, que se baseia em andlises nos pilares Qua-
lidade, Logistica, Inovagéo, Competitividade, Ambiental/Social e Relacionamento.

dos produtos

Redugédo de impactos ambientais na distribui-
¢éo

ILOS (2011), Ribeiro e Santos (2012) e Ubeda

et al. (2011)

2011: Desenvolveu uma metodologia de inventdrio de geragéo de residuos para quantificar
o volume gerado nos processos internos, na distribuicdio dos produtos e no descarte das
embalagens pelos consumidores.

2015: Inauguragdo de um moderno hub logistico, com localizagéio estratégica entre as
plantas industriais, com fdcil acesso as principais malhas rodovidrias e aéreas, reduzindo em
duas vezes o nimero de caminhdes utilizados entre as fdbricas e 1/3 entre as longas distén-
cias percorridas.

2016: Uso de navegagédo de cabotagem para abastecimento dos centros de distribuicéo nas
regides Nordeste e Norte do Brasil reduzindo a utilizagéio do modal rodovidrio.

2016: Passou a usar alguns veiculos de carga elétricos para entrega de produtos a consulto-
ras e consumidores, que emitem nove vezes menos COQ do que os veiculos convencionais.

2016: Uso de bicicletas com compartimento de cargas para entregar produtos e revistas.

2018: 32,8% dos residuos gerados pelas embalagens de produtos foram destinados & recicla-
gem.
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Busca gerar impacto positivo em residuos com um sistema de logistica reversa, que colete e
destine para reciclagem uma quantidade de material pés-consumo maior que a quantidade
gerada pelas embalagens dos produtos.

Busca implementar um sistema de logistica reversa para os produtos Natura na América
Latina.

Busca coletar e destinar para reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados pelas
embalagens de produtos da Natura no Brasil.

Logistica Reversa

2014: Formatou o Projeto Piloto Gerenciador Integrado para conectar, de forma eficiente e
justa, toda a cadeia de logistica reversa.

Ribeiro e Santos (2012)

Dias (2010), Guarnieri (2011) e

2016: Promoveu logistica reversa, que incluiu diferentes fontes de captacéio de residuos pés-
-consumo, também participou de projeto de logistica reversa setorial.

As prdticas evidenciadas pela empresa Natura (Tabela 3) foram classificadas em oito
categorias de andlise e nestas foram declaradas 50 agdes especificas no periodo abrangido
pelo estudo. Observa-se que em 2017 foi reduzida de forma acentuada a quantidade de
evidenciag8es nessas categorias. No entanto, destaca-se que o relatério mudou o foco de
evidenciagdio nesse ano, voltando-se para a apresentacdo detalhada de novos produtos;
para a o crescimento dos negécios realizados nos diversos em que a empresa atua; para o
crescimento do e-commerce e da digitalizagéo das vendas, no desenvolvimento das pessoas.
Em 2018 retomou o foco dado anteriormente evidenciando indicadores nas diversas dreas

de atuagdo da empresa.

Entre as agdes evidenciadas, as voltadas diretamente & Green Logistic foram:
redefinir, reducéio de gases de efeito estufa, reduzir, pegadas de carbono, relacionamento
com terceiros, redugéio de impactos ambientais na distribuicdio dos produtos e logistica
reversa, que se consubstanciam em Dias (2010), Ferreira (2011), Lépez et al. (2007) e Ubeda
et al. (2011).

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao final da apresentagéio dos resultados, elaborou-se a Tabela 4, na qual consta
elencada a sintese das evidenciagdes das trés empresas pesquisadas. Esta Tabela possibilita

a comparabilidade de a¢des voltadas & Green Logistic entre as empresas.
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Tabela 4

Sintese das evidenciac¢8es

Quantidade

Acdes Total
Avon Cosméticos Boticdrio Natura

Redefinir 1 13 13 27
Gases de efeito estufa 2 3 3

Praticas de construgéio sustentdvel 2 5 (o] 7
Recuperar 1 5 6 12
Reduzir 1 6 5 12
Pegada de Carbono 2 (o] 3 5
Relacionamento com terceiros 2 9 9 20
Redugéo de impactos ambientais na I 4 6 I
distribui¢éio dos produtos

Logistica Reversa o 5 5 10
Total 12 50 50 12

Nota-se, pela visualizagéio da Tabela 4, que as empresas o Boticdrio e Natura tiveram
a mesma quantidade de prdticas evidenciadas no periodo analisado; j& para a empresa
Avon, as 12 prdticas identificadas dizem respeito somente ao relatério de 2014. Apesar dessa
discrepéncia temporal, algumas das a¢gdes chamam atengéo pela pouca expressividade na
empresa Avon, como a ‘Redefinir”. Ampliando a andlise, observa-se que todas as empresas
evidenciaram a mesma quantidade de categorias, embora com quantidades diferentes de
acdes realizadas, com excegéio da agéio “Prdticas de Construgéio Sustentdvel” na empresa
Natura e da "Pegada de Carbono” na empresa o Boticdrio. Ressalta-se que essas categorias,
que representam prdticas de sustentabilidade voltadas & Green Logistic, possuem relagdes

diretas e indiretas com a sustentabilidade.

Na categoria “Redefinir’, a Avon e a Natura declararam usar sintéticos e ndo mais
realizar testes em animais. J& a empresa o Boticdrio se concentrou na ecoeficiéncia das
matérias-primas e embalagens. A Natura foi a pioneira em oferecer refil de seus produtos
e, na direcdo da sustentabilidade, preocupou-se com a transparéncia da rastreabilidade
de origem de suas matérias-primas. A Agenda 21 (MMA, 2015), conforme Dias (2010),
contempla os 3Rs: reduzir, recuperar e reciclar; e a ISO 14000—-Environmental Management
(2009) acrescentou outros Rs, como: recuperar, respeitar e redefinir. As ac¢des realizadas
pelas empresas estdio em consondncia com o previsto na literatura, sobre prdticas de

sustentabilidade, voltadas & Green Logistic.

Com relagéio & categoria “Gases de Efeito Estufa” as trés empresas promoveram
agdes direcionadas a neutralizar e reduzir a emissdo, inclusive no transporte e em toda a
cadeia produtiva. Segundo Ribeiro e Santos (2012), essas a¢des realizadas véo ao encontro
das prdticas da Green Logistic. Na categoria “Recuperar” as trés empresas declararam agdes

nesta direcdo, conforme previsto na ISO 14000—-Environmental Management (2009), as acées
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envolveram plantio de drvores, criacéio de reservas naturais e ecoparques e investimentos na

Amazénia.

Sobre as “Prdticas de Construgéio Sustentdvel’, as empresas Avon e o Boticdrio
jd@ mencionam agdes relacionadas ao conceito de green building promisse, ou seja, com
eficiéncia de utilizagéo de energia, dgua, recursos naturais e emisséo de carbono; apenas
a empresa Natura néo evidenciou agdes nesse sentido. De acordo com o ILOS (2011), uma
forma direta de atuagéo das empresas é o investimento em ativos, visando & redugéio de

emissdes, seguindo diretrizes sustentdveis.

A categoria “Reduzir’, destacada por Donato (2008) e Agenda 21 (Dias, 2010; MMA,
2015), estd lastreada nas trés empresas, com agdes realizadas de avaliagéio continua do
impacto ambiental. Ressalta-se que as empresas o Boticdrio e Natura declararam seus
esforcos para alcancar a redugéo de residuos e rejeitos. Quanto & categoria "Pegada de
Carbono”, a empresa o Boticdrio néo declarou agdes. Em contrapartida, Avon e Natura se
comprometeram com a redugéio de CO, e utilizagéio de energias renovdveis, 100% limpas,
que sdo consideradas prdticas sustentdveis, voltadas & Green Logistic, segundo a Agenda
21 (Dias, 2010; MMA, 2015), a ISO 14000—-Environmental Management (2009) e Ribeiro e
Santos (2012).

A categoria “Relacionamento com Terceiros” teve mais agdes realizadas pelas
empresas pesquisadas, entre todas as categorias analisadas, talvez porque esta enseja
uma ampla gama de agdes, pressupondo parcerias e aliancas, operacionais, estratégicas ou
gerenciais, das mais diversas naturezas, de forma indireta. Essas agdes ratificam o estudo
de Tang e Zhao (2009), em que para estes a empresa pode efetuar melhorias no seu
relacionamento com terceiros com iniciativas ambientais, sejam prestadores de servicos, sejam
concorrentes. As empresas Avon e o Boticdrio evidenciaram ag¢des relacionadas a parcerias
com transportadores e operadores logisticos integrantes da cadeia de valor. No entanto,
a empresa Natura articulou parcerias inovadoras, na época, como: com a comunidade,
para fornecimento de insumos da sociobiodiversidade; com cooperativas de reciclagem e
empresas gerenciadores de residuos; com fornecedores, visando & incorporagéo da gestéo de
sustentabilidade por eles; com toda a cadeia de valor, visando & qualidade socioambiental

e rastreabilidade.

A categoria “Redugdo de Impactos Ambientais na distribui¢do dos produtos”, com
forte impacto ambiental, envolve, conforme Ribeiro e Santos (2012) e Ubeda et al. (2011),
otimizagdo da rede logistica, modais menos poluentes, consolidagéio de cargas, melhor
aproveitamento de veiculos e redugdio do consumo de combustiveis. Nesse sentido, as
empresas pesquisadas declararam agdes de: criagéio de centros de distribuigdio regionais;
otimizagdo das opgdes de envio; redugdo nas embalagens—caixas de papeldo, bandejas e
sacos pldsticos; e uso de biocombustivel. Desse modo, indo ao encontro do sugerido pela

literatura como prdticas sustentdveis voltadas a Green Logistic. Por fim, a categoria da
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“Logistica Reversa”, que para Dias (2010), Guarnieri (2011), Ribeiro e Santos (2012) e Ubeda
et al. (2011) concentra esforcos no retorno dos produtos ou embalagens. Nesse sentido, a
empresa Avon néo declarou agdes, e as empresas o Boticdrio e Natura evidenciaram esforgos
para aumentar a coleta de materiais pés-consumo e destind-los & reciclagem. Nota-se que
essa categoria de andlise também encontrou lastro com o sugerido pela literatura enquanto

prdticas de sustentabilidade voltadas & Green Logistic.

Apesar das diversas métricas evidenciadas pelas empresas, mostrando a proatividade
delas em vdrios sentidos da gestdo ambiental e sua relagéo com a Green Logistic, o que é
bastante positivo, deve-se destacar a auséncia de indicadores que reflitam de forma objetiva
a relevéncia e o significado das referidas métricas. De fato, relacionar essas e outras métricas
com outras medidas de atividade da empresa (como faturamento, custo total, beneficios néo
financeiros, estrutura de ativos e passivos ambientais, etc.) pode produzir uma informagéo

diferenciada na avaliagéo ambiental da Green Logistic das empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou responder & seguinte questdo de pesquisa: quais prdticas de
sustentabilidade, voltadas & Green Logistic, séio evidenciadas pelas trés maiores empresas
de cosméticos atuantes no Brasil? A resposta a esse questionamento é de que as prdticas séo
diretamente ou indiretamente voltadas & Green Logistic e apresentadas em suas principais

categorias.

As trés empresas apresentaram quantidade significativa de evidenciagdes em
praticamente todas as categorias pesquisadas, sendo que a empresa Avon Cosméticos teve a
menor quantidade, talvez em razéo da andlise de um tnico relatério (ano 2014), com 12 agdes,
e as empresas o Boticdrio e Natura com maior quantidade (50 cada uma). Pelos resultados
apresentados, nota-se que a empresa que atua hd mais tempo na fabricagéo de cosméticos,
entre as trés pesquisadas, é a Natura, empresa brasileira fundada em 1969. Também foi a
Natura a empresa que teve a primeira prdtica de sustentabilidade implementada, em 1983,
enquanto na empresa Avon Cosméticos ocorreu em 1989. A empresa o Boticdrio teve essa

iniciativa 10 anos apds, em 1999.

Comparando as trés empresas e as informagdes evidenciadas nas diversas categorias,
nota-se que a empresa Avon Cosméticos ainda ndo possuia, no periodo analisado, prdaticas
de sustentabilidade que envolviam a logistica reversa, ponto esse que poderd ser uma
nova meta ambiental para a empresa. Por outro lado, a empresa o Boticdrio ndo teve
evidenciagdes relacionadas a pegadas de carbono, contudo, hé sinalizagées de que a empresa
possui intengdes de investir nessa relevante questdo ambiental. Por fim, a Natura néo teve

evidenciagdes de prdticas de sustentabilidade relacionadas & construgéo sustentdvel, pela
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qual se entende que o investimento em ativos préprios é uma escolha opcional de cada

gestor organizacional.

De forma geral, as empresas pesquisadas apresentaram aplicagéo de prdticas
sustentdveis em diversos aspectos, principalmente para o meio ambiente e para a sociedade.
Quanto & questdo produtiva, evidencia-se que o consumo de matéria-prima, embalagem,
energia e relacionamento com a cadeia de suprimento s&o os focos principais. Ressalta-se
que, em geral, as prdticas evidenciadas pelas empresas estéio em consondncia com o previsto

pela literatura, enquanto algumas delas séo inovadoras.

As limitagdes do estudo estdo alicercadas na escassez de pesquisas anteriores sobre
a temdtica, o que limita andlises comparativas mais robustas, visto a inovagéo dos temas
abordados. Sugestdes de pesquisas estéo ligadas & construgéio de métricas e indicadores

objetivos para futuras mensuragdes da representatividade e nivel das evidenciagdes.

Ainda no campo das limitagdes da pesquisa e sugestdes para novos estudos, destaca-
se a ndo andlise de elementos patrimoniais (ativos e passivos ambientais) e a possivel
incidéncia de multas ou processos ambientais incorridos pelas empresas. Essas séo métricas
diretamente relacionadas & gestdo e atuagdio ambiental pelas empresas, as quais, aliadas
as informagdes sobre a certificagdo ambiental, podem trazer informagdes relevantes para
a avaliagéio do desempenho ambiental em geral e da Green Logistic em particular das

empresas pesquisadas.

REFERENCIAS

As 5 maiores empresas de beleza no Brasil. (2016). Revista Exame. Recuperado de https://
exame.abril.com.br/negocios/as-5-maiores-empresas-de-beleza-no-brasil/

As melhores empresas do Brasil em 2016. (2017). Revista Exame. Recuperado de https://
exame.abril.com.br/revista-exame/500-maiores-empresas/

Associagédio Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. (2018).
Noticias da midia. Recuperado de https://www.abihpec.org.br/

Avon Cosméticos. (2015). Portal eletrénico institucional. Recuperado de http://www.avon.
com.br/

Ballou, R. H. (2006). Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagéo
e logistica empresarial. (6 ed.). Sdo Paulo: Bookman.

Bardin, L. (1977). Andlise de conteudo. Lisboa: Ediges 70.

Race, Joagaba, v. 18, n. 3, p. 419-446, set./dez. 2019 | E-ISSN: 2179-4936




Bowersox, D. )., Closs, D. J., & Cooper, M. (2014). Gestdo logistica de cadeias de suprimento.
(4° ed.). Porto Alegre: Bookman.

Comisséo Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. (1988). Nosso futuro comum.
Rio de Janeiro: Fundagéio Getilio Vargas.

Corréq, R, Souza, M. T. S, Ribeiro, H. C. M., & Ruiz, M. S. (2012). Evolugédo dos niveis de
aplicagéio de relatérios de sustentabilidade (GRI) de empresas ISE/Bovespa. Sociedade,
Contabilidade e Gestdo, 7(2), 24-40.

Dias, G. F. (2010). Educagéio ambiental: principios e prdticas. 9. ed. Séo Paulo: Gaia.

Donato, V. (2008). Logistica verde: Uma abordagem socioambiental. Rio de Janeiro: Cién-
cia Moderna.

Faria, C. A. & Costa, M. F. G. (2012). Gestdo de custos logisticos. Séo Paulo: Atlas.

Ferreira, H. R, Filho, Pires, J. O. M., Beltréo, N. E. S, Ferreira, A. O.,, Souza, F. M., & Campos,
L. A. (2011). Logistica reversa: Um estudo de caso em uma empresa publica de briquetes
no municipio de Tail&ndia—Pard. Anais do Encontro da Associa¢do dos Programas de
Pss-graduag¢éo em Administracdo, Rio de Janeiro, 25.

Fleury, P. F, & Ribeiro, A. F. M. (2001). A indistria de operadores logisticos no Brasil: Uma
andlise dos principais operadores. Séo Paulo: ILOS.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. (4° ed.). Séo Paulo: Atlas.

Guarnieri, P. (2011). Logistica reversa: Em busca do equilibrio econémico e ambiental. Reci-

fe: Clube de Autores.

Guerra, )., & Schmidt, L. (2016). Concretizar o wishfull thinking—Dos ODS a COP21. Ambi-
ente & Sociedade, 19(4), 157-174.

Gupta, S, & Desai, O. D. P. (2011). Sustainable supply chain management: Review and re-
search opportunities. IMB Management Review, 23(4), 234-245.

Instituto de Logistica e Supply Chain. (2011). Logistica verde: Iniciativas de sustentabili-
dade ambiental das empresas no Brasil. Rio de Janeiro: Relatério da Coleg¢éio Panorama

ILOS.

— Disponivel em: https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/race


http://www.google.com/custom?q=Encontro+da+Associa%E7%E3o+dos+Programas+de+P%F3s-Gradua%E7%E3o+em+Administra%E7%E3o&sa=Search&client=pub-6895347663279881&forid=1&channel=1024512873&ie=ISO-8859-1&oe=ISO-8859-1&cof=GALT%3A%2300CC00%3BGL%3A1%3BDIV%3A%23FFFFFF%3BVLC%3A663399%3BAH%3Acenter%3BBGC%3AFFFFFF%3BLBGC%3AFFFFFF%3BALC%3A0033FF%3BLC%3A0033FF%3BT%3A000000%3BGFNT%3A0000FF%3BGIMP%3A0000FF%3BLH%3A88%3BLW%3A293%3BL%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%2Fimages%2Fsiglas.gif%3BS%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%3BFORID%3A1%3B&hl=en
http://www.google.com/custom?q=Encontro+da+Associa%E7%E3o+dos+Programas+de+P%F3s-Gradua%E7%E3o+em+Administra%E7%E3o&sa=Search&client=pub-6895347663279881&forid=1&channel=1024512873&ie=ISO-8859-1&oe=ISO-8859-1&cof=GALT%3A%2300CC00%3BGL%3A1%3BDIV%3A%23FFFFFF%3BVLC%3A663399%3BAH%3Acenter%3BBGC%3AFFFFFF%3BLBGC%3AFFFFFF%3BALC%3A0033FF%3BLC%3A0033FF%3BT%3A000000%3BGFNT%3A0000FF%3BGIMP%3A0000FF%3BLH%3A88%3BLW%3A293%3BL%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%2Fimages%2Fsiglas.gif%3BS%3Ahttp%3A%2F%2Fwww.siglas.com.br%3BFORID%3A1%3B&hl=en

Prdticas sustentdvei

ISO 14000-Environmental Management. (2009). The ISO 14000 family of international
standards. ISO Focus. Retrieved from http://www.iso.org/iso/home/standards/manage-
ment-standards/iso14000.htm

ISO 14020:2000. (2000). Environmental labels and declarations—General principles. Re-
trieved from https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:14020:ed-2:vl:en

Lépez, V., Garcia, A, & Rodriguez, L. (2007). Sustainable development and corporate per-
formance: A study based on the Dow Jones Sustainability Index. Journal of Business Eth-
ics, 75(3), 285-300.

Ministério do Meio Ambiente. (2015). Agenda 21. Recuperado de https://www.mma.gov.br/
responsabilidade-socioambiental/agenda-21

Natura. (2015). Portal eletrénico institucional. Recuperado de http://www.natura.com.br/
www/

o Boticdrio. (2015). Portal eletrénico institucional. Recuperado de http://www.boticario.com.

br/

Okado, G. H. C,, & Quinelli, L. (2016). Megatendéncias mundiais 2030 e os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS): Uma reflex&o preliminar sobre a "nova agenda” das
Nagdes Unidas. bAru, 2(2), 111-129.

Organizagéio das Nagdes Unidas. (2019). Cipula das Na¢ses Unidas sobre o Desenvolvi-
mento Sustentdvel. Recuperado de https://nacoesunidas.org/pos2015/cupula/

Ribeiro, R. B. & Santos, E. L. (2012). Andlise das prdticas estratégicas da logistica verde no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Revista da Administra¢éio da Fatea, 5(5), 20-
40.

Shapiro, R. D, & Heskett, J. L. (1985). Logistics strategy: Cases and concepts. St Paul Minn:
West Pub.

Srivastava, S. K. (2007). Green supply-chain management: A state-of-the-art literature re-
view. International Journal of Management Reviews, 9(1), 53-80.

Tang, Q., & Zhao, X. (2009). Analysis and strategy of the Chinese logistics cost reduction.
International Journal of Business and Management, 4(4), 188-191.

Ubeda, S, Arcelus, F. ), & Faulin, J. (2011). Green Logistics at Eroski: A case study. Int. J. Pro-
duction Economics, 131, 44-51.

Race, Joagaba, v. 18, n. 3, p. 419-446, set./dez. 2019 | E-ISSN: 2179-4936 _



Vergara, S. C. (2000). Projetos de pesquisa em administragéio. Séo Paulo: Atlas.

Wang, F., Lai, X, & Shi, N. (2011). A multi-objective optimization for green supply chain net-
work design. Decision Support Systems, 51(2), 262-269.

Wang, H., & Gupta, S. M. (2012). Green supply chain management: Product life cycle ap-
proach. International Journal of Production Research, 50(19), 5669-5670.

Como citar este artigo:

ABNT

RECH, Mariliza Rech et al. Prdticas sustentdveis voltadas & Green Logistic: estudo multica-
so em empresas de cosméticos. RACE, Revista de Administragéo, Contabilidade e Econo-
mia, Joagaba: Editora Unoesc, v. 18, n. 3, p. 419-446, set./dez. 2019. Disponivel em: http://
editora.unocesc.edu.br/index.php/race. Acesso em: dia/més/ano.

APA

Rech, M., Gomes, D. G. de, Reckziegel, V., & Souza, M. A. de. (2019). Prdticas sustentdveis
voltadas & Green Logistic: Estudo multicaso em empresas de cosméticos. RACE, Revista
de Administracdo, Contabilidade e Economia, 18(3), 419-446. Recuperado de http://edito-
ra.unoesc.edu.br/index.php/race

— Disponivel em: https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/race




	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk513996789
	_Hlk20467255
	_Hlk20470961
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	EDITORIAL
	COMPENSAR OU MONITORAR OS EXECUTIVOS?
	Alberto Granzotto
	Igor Bernardi Sonza

	PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS VOLTADAS À GREEN LOGISTIC: ESTUDO MULTICASO EM EMPRESAS DE COSMÉTICOS
	Mariliza Rech
	Débora Gomes de Gomes
	Valmor Reckziegel
	Marcos Antônio de Souza

	ASSOCIAÇÃO ENTRE O NÍVEL DE EVIDENCIAÇÃO DOS ATIVOS INTANGÍVEIS E O DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO DOS CLUBES DE FUTEBOL BRASILEIROS
	Juliane Pacheco 
	Maíra Melo de Souza

	TRAJETÓRIAS DE ACUMULAÇÃO DE CAPACIDADES TECNOLÓGICAS: O CASO DA INDÚSTRIA LEITEIRA DO SUDOESTE DO PARANÁ
	Janaina Piana
	Elizângela Mara Carvalheiro

	ADOÇÃO DE “GESTÃO ESTRATÉGICA” POR UMA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE DERIVADOS DE PETRÓLEO
	Luciano Maldonado Felipe
	Claudio Antonio Rojo

	A LEGITIMIDADE DO ÍNDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE) FRENTE AOS DEMAIS ÍNDICES B3
	Roberto Francisco de Souza
	Adhmir Renan Voltolini Gomes
	Samuel Lyncon Leandro de Lima
	Gracielly Vieira dos Santos
	Delci Grapegia Dal Vesco

	DIREITOS DECISÓRIOS E DE CONTRIBUIÇÃO NAS ESTRATÉGIAS DE TI: ESTUDO EM UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE NO ESTADO DO RS 
	Karen Hackbart Souza Fontana
	Geruza Rodrigues Thiel
	Adolfo Alberto Vanti
	Pedro Solana González 

	ESTRUTURA DE CONCORRÊNCIA E ESTRATÉGIA DE PREÇO NO MERCADO BRASILEIRO DE AVIAÇÃO CIVIL
	Thiago Cavalcante de Souza
	Sarah Farias de Andrade
	Aniram Lins Cavalcante


