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EDITORIAL

Pensar nos desafios contemporaneos da administracdo publica é levantar os
olhos e perceber o quanto os fatos recentes que envolvem a relacdo entre o ptiblico e o
privado remetem a necessidade de rediscutir, de fato, o papel ou talvez a forma como
os atores organizacionais na esfera publica atuam. Se por um lado, escandalos como
a “operacgdo lava jato” e outras tantas, envolvendo politicos, empresérios e alguns
servidores publicos, destacam as fragilidades da gestao publica no que se refere aos
controles burocraticos, por outro, sinalizam a necessidade de também refletir sobre
que cultura organizacional e que modelos de gestdo de pessoas temos nas organiza-
¢Oes publicas que ainda permitem que praticas tdo nefastas ao patriménio ptblico
continuem acontecendo.

Pensar nos desafios contemporaneos da Administracdo Publica também é
pensar como seria possivel impregnar as organizacdes publicas de uma cultura orga-
nizacional que reflita valores como ética, cidadania, democracia, comprometimento
com a coisa publica. Cultura esta que leve a praticas organizacionais que induzam
e constranjam os gestores e servidores publicos a tomarem decisdes com o objetivo
especifico de melhorar a vida da sociedade brasileira. Esse conjunto de valores ndo
despreza a necessaria burocracia, em seu sentido restrito de controle de processos que
leve a melhoria da eficiéncia e efetividade, uma vez que, cada vez mais, 0s recursos
publicos sdo escassos. Aqui ja ndo cabe mais o discurso que atribuiu a burocracia as
mazelas pela ineficiéncia do Estado durante o processo de reforma nos anos 1990,
pois é preciso encontrar o equilibrio adequado e necessério entre economia dos recur-
sos e efetividade das agdes governamentais.

E preciso construir socialmente uma cultura organizacional que valorize
a coisa publica e uma estrutura burocratica que favoreca a busca de eficiéncia sem
perder o foco na efetividade das agoes governamentais. Ao mesmo tempo, é preciso
reconhecer que nenhuma das duas dimensdes serd alcancada sem uma efetiva acdo
organizacional no aspecto da gestio de pessoas no setor ptblico. E notério que muitas
dessas agoes ja foram implementadas ou tentadas.

Entretanto, mesmo as agdes aparentemente interessantes e importantes como
avaliacdo de desempenho, gestdo de metas individuais e coletivas, sistemas de capa-
citacdo, entre outras, ndo surtiram os efeitos esperados ou pelo menos desejados. Seja
pela forma, intengdes e equivocos dos modelos, que na maioria das vezes sdo impor-
tados da iniciativa privada sem a devida contextualizacdo a realidade do setor publico,

seja pela cultura organizacional que ainda permeia o imagindrio coletivo do servidor
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que resiste naturalmente a modelos de gestdo que parecam mudar seu status quo. E,
nesse sentido, a area de gestdo de pessoas pode desempenhar um papel relevante no
processo de implementacdo de mudangas que favorecam a superagdo dos desafios que
se apresentam diariamente a Administracdo Publica brasileira.

Esta edicao especial da Revista RACE, com o tema Administracdo Publica:
Trajetéria e Desafios Contemporaneos, é uma parceria com a Sociedade Brasileira
de Administracdo Publica (SBAP) e estd dividida em trés subtemas: Burocracia e
Politicas Publicas, Cultura Organizacional e Gestdo de Pessoas. Sdo nove artigos que
trazem experiéncias de pesquisa dentro das respectivas tematicas e que enriquecem o
debate com alguns resultados que visam ao aperfeicoamento da administragdo ptbli-
ca, tdo massacrada nos ultimos tempos, diante das inimeras tentativas de seu desmon-
te Brasil afora. Por isso mesmo, este é um momento bem propicio para avancarmos
nas discussdes sobre o desafio de fortalecer a democracia a partir do fortalecimento
do Estado e da maquina publica.

Primeiramente, o subtema Burocracia e Politicas Publicas traz quatro artigos que
debatem importantes aspectos. No primeiro Avaliagdo de Politicas Ptiblicas como Indu-
tora de Aprendizagem: Percepgdo de Gestores Estaduais do Programa Bolsa Familia
discute-se a institucionalizacdo da fungdo avaliagdo de politicas ptiblicas e os processos de
aprendizagens organizacionais resultantes das pesquisas de avaliagdo por meio do estudo
de caso do Programa Bolsa Familia. Descreve as caracteristicas socioeconémicas dos es-
tados participantes e os procedimentos metodologicos utilizados, bem como os métodos
de tratamento e analise dos dados. Também ressalta o perfil pessoal e profissional dos
gestores do Programa e, ao final, aponta alguns limites do uso da avaliacao.

O segundo artigo Programa Nacional de Alimentagdo Escolar: Uma andlise
da prestagdo de contas de municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo tam-
bém é uma avaliacdo de politica piblica, mas dessa vez a partir dos mecanismos de
controle existentes, como a accountability. Sdo analisadas as prestacdes de contas
das Unidades Executoras do Programa com base em quatro municipios da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, de 2011 a 2015, por meio do Sistema Eletronico de Infor-
macao ao Cidaddo — e-SIC. Ou seja, a pesquisa explora a relacdo Estado e sociedade
discutindo a estrutura de implementacdo de um programa governamental a partir do
aparato burocratico, mas também do controle social como forma de aperfeicoar esse
processo. No entanto, os resultados apontam algumas dificuldades que aparecem nas
prestacOes de contas, sobretudo em razao das fragilidades apresentadas nos pareceres
emitidos pelos Conselhos de Alimentacdo Escolar.
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Também com andlise de outro conselho de politicas ptiblicas, no terceiro ar-
tigo Supremacia pequeno-burguesa no Conselho Municipal de Desenvolvimento Eco-
némico de Juiz de Fora (2010 a 2014) discute-se a relacdo entre burocracia e classes
sociais, mostrando como a composicdo do Conselho e sua atuacdo tem reforcado uma
separacao de classes, sendo os trabalhadores excluidos dos processos decisérios em
decorréncia, segundo o artigo, de uma tecnocracia que representa os interesses de uma
elite burocratica alinhada a classe economica dominante. Com isso, os autores analisam
o fato de a burocracia do Estado adquirir uma posicdo politica tal que os “gestores” se
tornaram uma nova classe dominante ao longo do século XX. E um texto instigante que
mostra as contradi¢des entre a administracao publica e a burocracia de Estado.

No tltimo artigo deste subtema Gestdo de Niveis de Servigos: um instrumento
para aprimorar as contratagées da administragdo publica estadual e municipal aborda-
-se a gestdo de niveis de servicos (GNS) nas institui¢des ptiblicas estaduais e municipais
a partir das contratacdes putiblicas baseadas na Lei de Licitacdes (Lei n. 8.666/1993).
Para isso, analisam-se relatérios de auditorias elaborados pelo TCE/SC de 2006 a 2014,
ficando evidente, no caso estudado, que as contratagdes ainda desconsideram as parti-
cularidades da administracdo ptiblica, como o cumprimento da legislacdo prevista. Os
resultados apontam que a fiscalizagdo da execucdo dos servigos e a entrega integral do
objeto contratado nao tém ocorrido de forma satisfatéria. No artigo ressalta-se a questdo
de fundo ainda muito presente na burocracia estatal, que sdo os tracos patrimonialistas,
em que hd uma nitida disputa entre os interesses publicos e privados.

Nessa mesma esteira de debate, o segundo subtema Cultura Organizacional
traz um artigo intitulado A cultura organizacional como impulsionadora dos proces-
sos de inteligéncia na gestdo ptiblica. Neste artigo, os autores discutem a importancia da
cultura organizacional como elemento-chave na estruturacao e manutencao de processos
de inteligéncia dentro da gestdo publica. Destacam que esses processos sao importantes
para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo publica, uma vez que favorecem o apri-
moramento da tomada de decisdo. Concluem os autores que apesar do reconhecimento
da importancia de processos de inteligéncia na acdo dos gestores ptiblicos estes ainda
ndo estdo disseminados na cultura das organizacdes ptblicas, o que demanda acoes que
orientem a formagao de valores culturais em direcao a esses processos.

O subtema Gestdo de Pessoas, com quatro interessantes artigos, abordando
temas relevantes e de significativo impacto sobre a administragdo ptblica brasileira,
coloca questdes para o debate relacionadas a selecdo de pessoas no servico ptiblico, em
particular o caso de agente politico para o desempenho do cargo de secretario municipal,
aos conflitos nas relacGes sociais de trabalho, aos programas de mentoria como estraté-
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gia de compartilhamento de conhecimento e ao sempre instigante tema dos processos de
capacitacdo de pessoas observadas as especificidades da administragdo publica.

O tema da selecao de pessoas é tratado no artigo intitulado Processo seletivo
ptblico para escolha de Secretdrio Municipal: andlise da experiéncia da Cidade de
Londrina, PR. O texto, ao tempo que relata as fases do processo inovador para a escolha
de dirigentes ptiblicos, destaca as potencialidades de uma abordagem de admissdo de
pessoas para posto da alta administracdo municipal assentada em pardmetros de compe-
téncia, atentando, destacadamente, para a combinacdo entre as competéncias gerenciais
e os contornos da funcao de lideranca que descreve o exercicio das atribuicdes de uma
pasta de secretariado com evidentes e inarredaveis componentes de natureza politica.

Sob o titulo Conflitos nas relagbes sociais de trabalho no contexto da nova
gestdo publica: um estudo na perspectiva da psicodindmica do trabalho, a dimensdo
comportamental das pessoas no contexto do setor ptiblico recebe a devida atencdo. E
sabido que, ao tempo que as matrizes transformadoras do pensamento estruturante da
administracdo publica promovem atitudes como as relatadas no texto anteriormente
referido, ddo ensejo, também, a efeitos impactantes nas relacdes de trabalho. Esse
fendmeno, em particular os conflitos decorrentes, requer a atencdo dos gestores pu-
blicos e pesquisadores em sua multiplicidade de perspectivas, entre as quais a da
psicodinamica do trabalho. No estudo revela-se que as tensdes no contexto de rela-
¢Oes profissionais e pessoais sdo geradoras de sentimentos de ansiedade, temores e
sofrimento, que coexistem com percepg¢oes de reconhecimento, valorizagao e prazer.

Diante do movimento transformador em curso na administracdo ptblica
brasileira, assiste-se a inovagdes que alcancam também outros dois temas especial-
mente relacionados, quais sejam, a capacitacdo de pessoas e as estratégias de com-
partilhamento de conhecimento. Assim, no artigo intitulado Capacitagdo no setor
publico: analisando o processo em uma IFES aborda-se um tema que a despeito da
sua recorréncia, ainda suscita intensos debates, em especial em relacdo ao desenho
particular que o campo da administracdo puiblica exige. No contexto do marco legal
que o Decreto n. 5.707/2006 descreve, o artigo relata o processo de capacitacdo de
pessoas, balizado pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), na
Universidade Federal da Bahia, com foco em ac¢des de educagao voltadas para o de-
senvolvimento de competéncias a serem mobilizadas pelos técnico-administrativos,
com vistas a qualificar o valor ptiblico gerado no dmbito daquela instituicao.

Por fim, no artigo intitulado Programa de mentoria: uma estratégia seminal
de compartilhamento do conhecimento em uma empresa publica de energia, traz-se

ao leitor uma abordagem sobre um dos temas mais sensiveis no ambito dessa tematica
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de gestdo, pois se propde o compartilhamento daquilo que as pessoas consideram fonte
significativa de poder no ambiente de trabalho: o conhecimento. A mentoria constitui
uma estratégia relativamente recente de abordagem dessa delicada questdo, e a investi-
gacdo levada a efeito, assentada em um estudo de caso, oferece uma perspectiva de ana-
lise dos momentos desse processo e dos impactos da pratica em termos de efetividade.
Os textos dessa secdo, em suma, articulam temas que, por sua vez, conver-
sam com a tematica de politicas ptiblicas, pois sdo, inclusive e sob certa perspectiva,
instrumentais a ela e, em especial, a de cultura organizacional, que a tudo permeia na

sociedade, invadindo por certo a administracao ptblica.

Lindomar da Silva, Sandro Bergue e Suylan Midlej
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