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Resumo

Neste estudo objetivou-se verificar como se caracterizam as inova¢des em uma empresa brasileira
do setor téxtil. Assim, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, por meio
de um estudo de caso. Os resultados da pesquisa indicaram que as modalidades de inovagdes
identificadas na literatura, relativas as inovagOes de produtos, de processos, tecnoldgicas,
organizacionais e mercadolégicas, foram constatadas na empresa objeto de estudo no periodo
analisado, conforme os relatos dos entrevistados e a sua confirmagdo na anélise documental.
Conclui-se que a compreensdo acerca da caracterizagdo de cada modalidade de inovacédo que a
empresa realiza, conforme percepcao dos sujeitos da pesquisa e analise documental, alinhada
com a literatura investigada, permite tragar o perfil inovativo da empresa diante do mercado
competitivo em seu segmento de atuacdo. O resultado deste estudo contribui para a utilizagdo
da tipificagdo de inovacgdo adotada na pesquisa, consubstanciada pela literatura, e identificada
na empresa objeto de estudo.

Palavras-chave: Caracterizagdo das inovagdes. Tipificacdo de inovagdo adotada. Empresa téxtil.

Abstract

The goal of this study was to verify how the innovations in a Brazilian company in the textile
sector are characterized. Thus, a descriptive study, with a qualitative approach, through a case
study was carried out. The survey results indicated that the modalities of innovations identified
in the literature, regarding innovations of products, processes, technological, organizational
and market, were found in the company object of study in the period analyzed, according to
the reports of the respondents and confirmation in the documentary analysis. It is concluded
that the understanding of the characteristics of each type of innovation that the company does,
according to the perception of the individuals of the research and the documentary analysis,
aligned with the literature investigated, makes it possible to trace the innovative profile of the
company within the competitive market if its segment. The result of this study contributes to the
use of the classification of innovation adopted in the research, supported by the literature and
identified in the company object of study.

Keywords: Characterization of innovations. Classification of innovation adopted. Textile

company.

1 INTRODUCAO

A expressao inovacao, segundo Gopalakrishnan e Damanpour (1994), deriva
da palavra em latim novus ou novo, e é alternadamente encontrada na literatura como
uma nova ideia, um novo método ou dispositivo ou, ainda, como um processo de
introducdo de algo novo. Isso remete a um amplo entendimento e de questionamen-
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InovacOes em uma empresa brasileira...

tos, no sentido do que é novo, para quem é novo, e como essa novidade é inserida na
organizagao.

Em sentido mais restrito e especifico, na perspectiva do ambiente empresa-
rial, o Manual de Oslo (OCDE, 2005) destaca como principal razdo para a inovagao a
necessidade de melhorar o desempenho da empresa. Indica-se, nesse sentido, que um
novo produto ou processo, ou até mesmo a sua modificagdo, pode representar uma
fonte de vantagem competitiva para empresas inovadoras.

Frezatti et al. (2014, p. 384) aduzem que “a inovacao é percebida e valorizada
como sendo algo que é planejado e gerenciado dentro das organizacdes, recebendo es-
timulos tanto externos, tais como pressoes da concorréncia, como também do proprio
modelo de gestdao.” Nesse sentido, a relagdo entre a inovacao e a estratégia da empresa
direciona ao entendimento de que as empresas podem se utilizar de diferentes tipos
de estratégias e, consequentemente, de diferentes tipos de inovacgao para seu posicio-
namento no mercado.

Bergfors e Larsson (2009) destacam, no entanto, que o enfoque histérico dos
pesquisadores na investigacdo dos fendomenos associados a inovacdo se centra nos
produtos em detrimento de processos. Outro aspecto destacado pelos autores € a falta
de consenso por parte dos autores quanto as tipificagdes de inovacoes que podem se
manifestar nas organizacoes. Essas lacunas apontadas revelam um campo interessante
para a investigacao da problemaética relacionada a inovagado nas organizagoes.

Nessa perspectiva, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como se ca-
racterizam as inovagoes de produtos, de processos, tecnologicas, organizacionais e de
marketing em uma empresa do setor téxtil brasileiro? Desse modo, o estudo objetiva
verificar como se caracterizam as inovacdes em uma empresa brasileira do setor téxtil.
Com o término do Acordo de Téxteis e Vestuarios, no final do ano 2004 (UNITED
NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT, 2008), o setor téx-
til precisou se mostrar mais aberto as expansdes e a busca de vantagens competitivas,
refletindo-se na forma pela qual as empresas praticam a inovacao.

A justificativa do estudo pauta-se na investigacao de uma lacuna percebida
na literatura, relacionada a tipologia de inovacGes e sua caracterizacdo em empresas
desse setor. O foco inovativo do setor esta direcionado a otimizacao e a modificagoes
nos métodos produtivos, na diversificacdo e melhorias do produto final, nas inova-
¢Oes relacionadas a estratégia de marketing, organizacdo da producao, distribuicdo e
comercializagio como um todo (GALAO et al., 2007; ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE INDUSTRIA TEXTIL, 2010). As mudancas ocorridas no setor téxtil se refletiram
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também no modo como essas empresas se estruturam e estabelecem suas relagdes e
modelos de gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SIGNIFICADO DE INOVACAO

A inovacao, de acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), é a implemen-
tagdo de um novo ou significativamente melhorado produto ou servi¢o, um novo pro-
cesso, um novo método de marketing ou um novo método organizacional relacionado
as praticas do negocio. Essa concepcao de inovagdo acrescenta ao entendimento mais
tradicional a modalidade de inovacdo administrativa, relacionada aos aspectos inter-
nos da empresa, como formas de organizacdo e praticas de gestdo.

A definicdo de inovacdo, portanto, vem sendo aperfeicoada com o desen-
volvimento da tematica. Para Daft (1978), a definicdo de inovacdo estava associada
a algo novo, a uma nova ideia ou a comportamento aderido e/ou implementado em
uma organizacdo. Van de Ven (1986) ressaltava em sua definicdo a implementagdo de
novas ideias por meio de pessoas envolvidas em uma ordem institucional.

Rogers (2002) traz como enfoque para a defini¢cao de inovacdo a percepgao
de algo novo por parte de um individuo ou unidade de ado¢dao. Damanpour, Walker e
Avellaneda (2009) estendem a percepcao do novo para a organizagdo, setor ou indus-
tria como um todo e inserem tipificagOes para inovagdes ao reconhecerem que novas
ideias podem se referir a um novo produto, servico, mercado, estrutura operacional e
administrativa, processos e sistemas.

Nao se encontra na literatura uma definicdo amplamente consolidada para
inovacado, ao contrario, os autores mesclam aspectos relacionados a concepgao de
uma nova ideia, aos motivos que levam a empresa a inovar, assim como a forma
pela qual essa inovacgao ocorre, no intuito de alcancar uma defini¢do que contemple a
inovacdo. Apesar de nao haver um padrdo nas defini¢Ges apontadas pela literatura, o
entendimento é de novidade ao individuo, unidade organizacional, empresa ou setor
empresarial.

No entanto, destaca-se o esfor¢co em caracterizar a inovagdo para a empresa,
ou seja, como ela se apresenta, assim como os motivos propulsores da inovacdo para
a empresa. Os tipos de inovacdo mostram-se atrelados as estratégias das organizacoes

e refletem a forma como a empresa se posiciona perante o ambiente no esforco de
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inovacao (FREZATTI et al., 2014). Essa concepgao elucida a abrangéncia da questao
da inovacao na literatura.

A obra seminal de Schumpeter, intitulada The theory of economic develo-
pment, que apresenta o papel central da inovagdo na economia, fornece inferéncias
quanto as modalidades pelas quais a inovacdo pode se manifestar em uma organiza-
¢do. Schumpeter (1997) apresenta-a como novas combinacOes e destaca cinco possi-
bilidades: introdu¢do de um novo bem; introducdo de um novo método de produgdo;
abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-pri-
mas ou de bens semimanufaturados; e estabelecimento de uma nova organizacao de
qualquer indtstria, como a criagdo de uma posicdo de monopolio ou a fragmentagdo
de uma posicao de monopdlio.

Caracteriza-se, assim, uma visdo macro da inovacdo para a economia, rela-
cionada principalmente a partir da interagdo entre empresa e mercado. Schumpeter
(1997, p. 9) considera empresario inovador o “agente econ6mico que traz novos pro-
dutos para o mercado por meio de combinagdes mais eficientes dos fatores de pro-
ducdo, ou pela aplicacao pratica de alguma invencdo ou inovagao tecnolégica.” Esse
entendimento é expandido para a caracterizacdo de empresas inovadoras.

Depreende-se da literatura investigada que diversas tipologias sdo adotadas
para caracterizar a inovacao. Alguns autores classificam a inovagdo como técnica ou
administrativa; outros estendem essa classificacdo para o tipo de inovagdo relacionado
ao produto, processo, tecnologia ou organizacional. Destaca-se, ainda, uma tipifica-
¢do quanto a inovacdo gerada, adotada, incremental ou radical. Discorre-se a seguir
sobre essa tematica.

2.2 TIPOLOGIAS DE INOVACAO

A amplitude das defini¢oes de inovagdo permite inferir a complexidade desse
fendmeno em uma organizagdo. Conforme Damanpour (1987), diferentes tipos de ino-
vacao trazem influéncias e, muitas vezes, complementam umas as outras. No Quadro 1

elucida esse inter-relacionamento verificado na literatura quanto aos tipos de inovacao:
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Quadro 1 — Tipos de inovagao

Autores

Tipos de
inovacdo

Descricao

Utterback e Aberna-
thy (1975)

Produto

Processo

A inovacao de produto é uma nova tecnologia ou combina-
¢do de tecnologias introduzidas comercialmente para aten-
der um usudrio ou uma necessidade de mercado, com énfa-
se inicial sobre o desempenho do produto, posteriormente
sobre a variedade do produto, e mais tarde com énfase na
normalizacdo dos produtos e custos.

Inovagdo de processos envolve mudangas no método orga-
nizacional, no design do produto, bem como na produgéo.

Gerada

Desenvolvida pela organizagdo.

Adotada

Obtida do mercado (fornecedores, licencas, etc.).

Daft (1978)

Técnica

A inovagdo técnica é uma ideia para um novo produto, ou
processo ou servico [...] Inovagoes técnicas geralmente re-
lacionadas a tecnologia.

Administrativa

Inovacdo administrativa trata das politicas de recrutamento,
alocacao de recursos e da estruturacdo de tarefas, autoridade
e recompensa [...] inovagdes administrativas sao relaciona-
das a estrutura social da organizacdo.

Kimberly e Evanisko
(1981)

Tecnolégica

Inovagdes tecnolégicas em Medicina (ou, em termos mais
gerais, o processo de producdo) estdo diretamente relacio-
nadas com o diagnostico e o tratamento da doenga, que, jun-
tos, constituem a atividade de trabalho ou a missdo bésica
do hospital.

Administrativa

Inovagdes administrativas, que, neste estudo, envolvem a
adocdo de todos os meios eletronicos de processamento de
dados para uma variedade de armazenamento de informa-
¢do interna, recuperacdo, para fins de analise, sdo indireta-
mente relacionadas a atividade de trabalho do hospital e sdo
imediatamente relacionadas a sua gestdo.

Gopalakrishnan e
Damanpour (1997)

Produto

Novidade na saida de produtos e servicos que sdo introduzi-
dos para o beneficio dos clientes e/ou do mercado.

Processo

Novidade nas ferramentas, dispositivos e conhecimentos
tecnoldgicos de processamento que medeiam as entradas e
saidas para um setor, organizacdo ou subunidade.

Técnica

Inovagdes técnicas estdo relacionadas a atividade-fim de
uma organizacdo, incluem mudancas em produtos, proces-
sos e tecnologias utilizadas na producdo e/ou prestacdo de
servicos de uma organizacao.

Administrativa

Tratam das mudangas na estrutura organizacional, proces-
sos administrativos, recursos humanos e de gestao.

Radical

Produzem mudancas fundamentais nas atividades de uma
organizagdo ou de uma inddstria e representam mudancas
de préticas existentes.

Incremental

Inovacgdes incrementais representam mudangas nas praticas
existentes, ajustam e reforcam essas praticas nas organiza-
coes.
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Um bem ou servico novo ou significativamente melhora-
do quanto as suas caracteristicas ou finalidades. Isso inclui

Inovagdo de S . . JOR
melhorias significativas em especifica¢cdes técnicas, com-

produtos ponentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas funcionais.
Implementagdo de um método de produgdo ou de entrega,
novo ou significativamente melhorado. Isso inclui altera-
Inovacdo de ¢Oes significativas nas técnicas, equipamentos e/ou softwa-
processos res. O intuito é diminuir os custos unitarios de producdo

ou entrega, para aumentar a qualidade, produzir ou entregar
produtos novos ou significativamente melhorados.

Implementagdo de um novo método organizacional nas pra-
OCDE (2005) ticas de negdcios da empresa, organizacdo do local de tra-
balho ou nas relagdes externas. Podem ser destinados para
Inovagoes orga- | aumentar o desempenho da empresa, reduzindo os custos
nizacionais administrativos ou os custos de transacdo; melhorar a satis-
facdo no local de trabalho, envolvendo a implementacdo de
novos métodos de organizacdo e de rotinas e procedimentos
para a realizagdo do trabalho.

Implementagdo de um novo método de marketing envol-
vendo mudangas significativas na concepcdo do produto
ou embalagem, merchandising, promocao de produtos ou
precos. Tem por objetivo atender as necessidades dos clien-
tes, abrir novos mercados ou promover o posicionamento
de produto recém-inserido no mercado para aumentar as
vendas da empresa.

Inovagdes de
marketing

onte: os autores.

Verifica-se no Quadro 1 que os autores pesquisados classificam a inovagao
para além das concepcdes técnica e administrativa. A inovacdo de produtos e proces-
sos recebe de Utterback e Abernathy (1975), Gopalakrishnan e Damanpour (1997)
uma classificacdo propria, diferente de Daft (1978), que a trata como inovagao técni-
ca. Observa-se nessa classificacdo maior detalhamento de seus aspectos e possiveis
alcances em uma organizacao.

Outro aspecto observado se refere a classificacdo da inovacdo por parte dos
autores quanto a forma pela qual a inovacao surge ou é inserida na empresa, ou seja, se
a inovacdo é gerada ou adotada. Adicionalmente, a categorizacdo relaciona-se ao nivel
de impacto desse fendmeno para a empresa, classificando-o em radical ou incremental.

Gopalakrishnan e Damanpour (1994, 1997) destacam que a pesquisa com
enfoque no processo de inovacdo pode se manifestar sob duas modalidades: por meio
da anélise do processo de geracdo da inovacao e do processo de adocdo da inovacgao.
Nesse sentido, amplia-se a concepcao do processo de adocdo da inovacao para a for-
ma com que essas inovagoes sao implementadas e inseridas na empresa.

A inovacao é concebida por pesquisadores que abordam o processo de gera-

¢do de inovacdo como um processo pelo qual novos produtos, processos ou praticas
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sdo iniciados e desenvolvidos nas organizacdes, enquanto os pesquisadores do processo
de adocdo tratam a inovacao a partir das etapas pelas quais uma organizacao se move,
até obter um novo produto ou prética, para a sua aprovacao e assimilacdo (KIMBERLY;
EVANISKO, 1981; GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR, 1994, 1997).

A inovagdo para a empresa pode ser representada como uma mudanga radical
ou incremental. Gopalakrishnan e Damanpour (1994, 1997) destacam como inova-
¢oes radicais aquelas em que se percebe uma profunda mudanga em produtos ou pro-
cessos antes existentes, enquanto tratam as inovagoes incrementais COmo um processo
de mudanga ndo tdo enfatico, mas mais frequente. A caracteristica da inovagao esta
intimamente relacionada ao posicionamento estratégico da empresa, bem como a na-
tureza das inovagdes que pratica.

Damanpour e Evan (1984) entendem que as inovacoes variam e que cada
tipo de inovagdo tem seus préprios atributos. Nesse sentido, permite-se a inferéncia
relacionada ao entendimento dos tipos de inovacao. Percebe-se um direcionamento
nas tipificagdes quanto a natureza da inovagao (produto, processo, técnica, adminis-
trativa, tecnologica), quanto a origem para a empresa (adog¢ao ou geracao) e quanto a
forma pela qual sera empregada (radical ou incremental). Este estudo concentra-se na
tipificacdo da natureza da inovacdo e trata os demais aspectos como caracteristicas e
estratégias da empresa em relacdo a inovagao.

Para Wagner (2008), o Manual de Oslo fornece diretrizes importantes para a
coleta e interpretacdo dos dados no campo da pesquisa da inovagao. As diretrizes e de-
fini¢oes, incluindo a classificagdo para os tipos de inovagdo fornecida pelo Manual de
Oslo, consubstanciaram vérios estudos empiricos, como verificado nas investigacoes
de Garcia e Calantone (2002), Hernandez e Valencia (2007), Wagner (2008), Camison
e Villar-Lopez (2010) e Frezatti et al. (2014).

Nesse sentido, adotaram-se os preceitos do Manual de Oslo (OCDE, 2005)
para o desenvolvimento do presente estudo, uma vez que contempla os aspectos téc-
nicos e administrativos apontados pela literatura, assim como incrementa a concepgao
de inovagdes de marketing como novo tipo de inovacao e, dessa forma, abre espaco
para novas investigacoes e apontamentos empiricos.

Outro aspecto diz respeito ao posicionamento da pesquisa quanto ao
modo como a inovagado é analisada. A literatura investigada aponta que a inovacdo
pode ser concebida como um resultado ou um processo (GOPALAKRISHNAN;
DAMANPOUR, 1994, 1997; SUBRAMANIAN; NILAKANTA, 1996; HERNAN-
DEZ; VALENCIA, 2007; DAMANPOUR; ARAVIND, 2011). No estudo sobre o grau

de inovacdo das empresas, Hernandez e Valencia (2007) determinaram inicialmente
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a necessidade de se analisar a inovagdo como resultado (tratada como a inovacao em
si), para, posteriormente, analisar a inovacdo como processo (tratada como o esforco
para se inovar).

Subramanian e Nilakanta (1996) explicam que a primeira categoria de inova-
¢do (resultado) focaliza o processo de desenvolvimento de uma inovagao, enquanto a
segunda categoria (processo) trata da inovacao em si, da capacidade das empresas de
inovarem e suas respectivas caracteristicas organizacionais.

Gopalakrishnan e Damanpour (1997) e Damanpour e Aravind (2011) desta-
cam que os estudos que abordam a inovagdo como resultado exploram principalmente
as condicdes organizacionais e do ambiente externo em que uma organizacao inova e
buscam identificar as caracteristicas contextuais, estruturais e comportamentais, a fim
de avaliar e explicar a inovagdo organizacional.

Estudos com enfoque no processo de inovagao abordam sobre a forma como
a inovacao é originada, desenvolvida e implementada. Portanto, descrevem e expli-
cam uma ampla classe de eventos e sequéncias centrais a inovacao, suas fases e carac-
teristicas inerentes a esse processo (GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR, 1994,
1997; DAVILA; FOSTER; OYON, 2009; DAMANPOUR; ARAVIND, 2011).

Nesse sentido, a partir do resgate da caracterizacdo da inovacdo nas inves-
tigacOes empiricas, é estabelecido como posicionamento do estudo o tratamento da
inovacao como um resultado, ou seja, abordam-se as inovagGes em si, ocorridas na

empresa analisada em um determinado periodo no tempo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, que atende ao problema de pes-
quisa de forma qualitativa, e foi realizada por meio de um estudo de caso. No intuito
de caracterizar a inovacdo no contexto brasileiro a luz das inferéncias obtidas na li-
teratura nacional e internacional, delimitou-se uma empresa do setor téxtil brasileiro
que atendesse aos preceitos inovativos e permitisse o acesso aos dados e interesse na
realizacdo da pesquisa.

A empresa objeto do estudo é de grande porte, considerados seu faturamento
e numero de empregados; esta localizada na regidao Sul do Brasil, mas com filiais nas
demais regides do Pais. Possui uma longa histéria no mercado brasileiro, marcada por
constantes inovacdes, em suas diversas tipificacGes. Nesse sentido, confere um caso
interessante de investigagdo e propicio ao desenvolvimento de estudos que focalizam

a compreensao e o0 avanco dessa tematica.
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O instrumento de pesquisa utilizado para a obtencdo dos dados em profun-
didade consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado aos gestores
nas dependéncias da empresa. O roteiro de entrevista utilizado na caracterizagdo da
inovacdo da empresa foi estruturado em seis blocos, conforme apresentado no Quadro

2, consubstanciado no constructo da pesquisa:

Quadro 2 — Constructo da pesquisa

Definicdo e norteamento das

Elementos ~ Autores-base
questdes
Reconhecimento Forma pela qual a empresa reconhe-
da inovagdo na tha pela q P ~ Russell (1990) e Mallidou et al. (2011).
empresa ce, incentiva e trata a inovagao.

Inovacdo de
produtos

Produtos novos, ou com mudancas
significativas, que sdo introduzidos
no mercado.

Utterback e Abernathy (1975), Damanpour
(1987), Gopalakrishnan e Damanpour
(1997), Lager (2002), OCDE (2005), Ca-
misén e Villar-Lopez (2008), Tether e Ta-
jar (2008), Martin-Rojas, Garcia-Morales e
Mihi-Ramirez (2011).

Inovacdo de
processos

Implementacdo de novos processos,
ou com mudangas significativas,
aos artefatos, dispositivos, conhe-
cimentos de tecnologias de proces-
samento que medeiam as entradas e
saidas da organizagdo.

Utterback e Abernathy (1975), Damanpour
(1987), Gopalakrishnan e Damanpour
(1997), Lager (2002), OCDE (2005), Ca-
misén e Villar-Lépez (2010), Tether e Tajar
(2008) e Martin-Rojas, Garcia-Morales e
Mihi-Ramirez (2011).

Inovagdo tecno-
logica

Inovagao organi-
zacional

Utilizagdo de novas tecnologias, ou
significativamente melhoradas, para
a implementagdo de novos produtos
ou processos da organizacgao.

Implementagdo de novos métodos
organizacionais. Podem ser mu-
dancas nas praticas de negécios, no
local de trabalho, na organizacdo ou
nas relagdes externas.

Kimberly e Evanisko (1981), Flor e Oltra
(2004), Camisoén e Villar-Lopez (2010), Te-
ther e Tajar (2008) e Martin-Rojas, Garcia-
-Morales e Mihi-Ramirez (2011).

Schumpeter (1997), Wengel et al. (2000),
OCDE (2005), Hernandez e Valencia (2007)
e Tether e Tajar (2008).

Inovagdo merca-
dolégica

Implementacdo de novos métodos
mercadoldgicos: mudangas no de-
sign de produtos e embalagens, na
promogdo e disponibilizagdo do
produto e em métodos para precifi-
car produtos e servigos.

Schumpeter (1997), Garcia e Calantone
(2002), OCDE (2005), Hernandez e Valen-
cia (2007) e Martin-Rojas, Garcia-Morales
e Mihi-Ramirez (2011).

onte: os autores.

A coleta dos dados ocorreu por meio da realizacdo de entrevistas com o cor-
po diretivo da empresa, no més de fevereiro de 2015. O tempo médio das entrevistas
foi de 1h20min, e a selecdo dos entrevistados teve como critério o envolvimento dos
sujeitos no processo decisério da organizacdo, o que torna implicita a abordagem de
assuntos ligados a inovacao. A analise de materiais e publicagdes também foi utilizada

como fonte de dados para a pesquisa. Entre os materiais utilizados, destacam-se: mi-
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dias sobre as inovacdes da empresa, relatérios anuais, midias da empresa em veiculos
de comunicacdo e site da empresa.

Os dados coletados foram organizados, transcritos e analisados por meio da
analise de contetido (LAVILLE; DIONNE; SIMAN, 1999). Destaca-se a cronologia
em trés etapas apontadas e explicadas por Bardin (2010), que compreendem a pré-a-
nélise, seguida da exploracdo do material, e, por fim, o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Esse procedimento esta alinhado com a problemaética e o

alcance do objetivo proposto.
4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa indicam que a postura inovadora da empresa faz
parte de sua historia, sendo relatada como principal fator que levou a empresa a se
destacar e a consagrar suas marcas no mercado, cada vez mais competitivo e dvido
por novidades. Conforme divulgacdo pela empresa em seus resultados e midias, a
inovacdo estd presente na organizacdo ja em seus valores (RELATORIO ANUAL,
2010, 2011). Isso também foi ressaltado de modo unanime pelos sujeitos da pesquisa
nas entrevistas.

Com base nos documentos analisados e nos relatos dos sujeitos da pesquisa,
a forma com que essas inovagoes se manifestaram na empresa foram as seguintes:

a) entrada da empresa em novo mercado;

b) criacdo de nova marca;

c) criacdo de novos produtos;

d) inovagdes incrementais (materiais aplicados, formas de conceber
e fazer os produtos);

e) redesenho e mudangas de processos;

f) processos diferenciados;

g) inovacdes tecnoldgicas;

h) maquinas que apenas a empresa dispde no Brasil;

i) redesenhos organizacionais, internos e externos;

j) mudancas na comunicacdo com o mercado.
A partir desses apontamentos apresentados, descreve-se, a seguir, de forma

mais detalhada, cada uma das diferentes categorias de inovacao destacadas na litera-

tura investigada e identificadas na empresa.
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4.1 INOVACOES DE PRODUTOS

A introducdo de novos produtos ou o desenvolvimento de melhorias de suas
propriedades e desempenho mostram-se constantes na empresa analisada. Os sujeitos
da pesquisa caracterizam a empresa como lider de mercado justamente por sua postu-
ra inovadora, visivelmente refletida em seus produtos.

No Quadro 3 apresentam-se os resultados da pesquisa que indicam a forma
pela qual os sujeitos da pesquisa caracterizam a inovacao dos produtos da empresa.
Observam-se a recente introducao de uma nova marca no mercado, o desenvolvimen-
to de novos produtos e a énfase em inovacdes continuas quanto as configuragées dos

produtos.

Quadro 3 — Inovagdes nos produtos da empresa

Sujeitos da Observacdes dos sujeitos da pesquisa relativas as inovacgées de produtos

pesquisa
Suieito 1 “Antes mais basico, agora mais elaborado, detalhes de elaboracdo, matéria-prima dife-
! renciada.”
Sujeito 2 “Os produtos precisam ser atrativos a cada colecdo, a inovagao realmente nao pode parar.”

“Atualmente realizamos o dobro de inovacdo. Em termos técnicos, um de nossos produ-
tos levava 22 minutos para ser elaborado, hoje leva 32 minutos em funcdo da quantidade
Sujeito 3 de inovagdes relacionadas aos seus acabamentos, composicao, nivel de exigéncia da ma-
téria-prima, modalidades de elaboracao, tecnologia empregada.”

“O diferencial da empresa sempre foi o padrdo de matéria-prima, as melhores do mundo.”

“O conceito do produto mudou muito; nés tinhamos nosso produto voltado muito ao
bésico, o que diferenciava era a matéria-prima utilizada. Hoje se aplicam também novos
conceitos e padronagens aos produtos, criando tendéncias no Brasil. O ano de 2010 foi
de revolucdo para a empresa.”

Sujeito 4

“Nas maiores tecnologias em produtos e sua matéria-prima, nés estamos participando.”
Sujeito 5 “Nossos produtos ndo tém tanta inovacdo em perfumarias. Nossas inovagdes estdo na
matéria-prima diferenciada, em padronagem e acabamentos diferenciados.”

“Criou-se uma nova linha de produtos.”

“Vivemos buscando detalhes, pois nosso produto todo mundo sabe fazer, inovamos na
Sujeito 6 diferenciagdo [...] Nosso mix é de aproximadamente 600 produtos, e desses 600 produtos
talvez 2% se repitam da colegdo passada, o restante é criado tudo novo, com detalhes
diferenciados, com padronagens diferenciadas.”

“N6s aplicamos técnicas, aviamentos, matérias-primas e tecnologias que nosso concor-
Sujeito 7 rente dificilmente tem acesso. Muita tecnologia de desenvolvimento, tecnologia de pro-
dugdo, tecnologia de produto, tecnologia de materiais.” (informagdes verbais).

onte: os autores.

Verifica-se no Quadro 3 que o impacto gerado pela introdugdo da empresa
em um novo mercado repercutiu diretamente no grau de inovacdo. Os sujeitos da
pesquisa destacam que a empresa inova cada vez mais e mais rdpido. Essa inovacao é

caracterizada principalmente quanto ao lancamento constante de novos produtos, com
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um mix de produtos amplo e diversificado, para atender as expectativas e desejos dos
consumidores (RELATORIO ANUAL, 2011).

Nota-se que a empresa apresenta constantemente ao mercado novos produtos,
0 que representa uma novidade também para a empresa, que precisa criar e recriar dia-
riamente seus conceitos no que se refere aos produtos. Gopalakrishnan e Damanpour
(1994) apontam que uma nova ideia, um novo método ou, ainda, a introducao de algo
novo implicam entendimento de para quem é novo e como essa novidade é inserida
na organizacao.

O Sujeito 4 reportou que a revolucao em inovagdo da empresa foi gerada nos
produtos. A entrada da empresa em um novo mercado no ano 2010, com a introducdo
de uma nova marca e, consequentemente, novos produtos, demandou da organizacao
toda uma reestruturagao e preparagdo para esse processo.

De acordo com os sujeitos da pesquisa, essa fase foi demarcada pela reestrutu-
racao tecnolégica na adequacao aos novos produtos e processos, bem como pelo treina-
mento e, principalmente, pela transmissdo dos novos conceitos atrelados a esses novos
produtos. Esses resultados coadunam com os de Gopalakrishnan e Damanpour (1994),
quanto a preparacdo da empresa que proporciona esse novo produto ao mercado, ou
seja, antes de ser algo novo ao mercado, é também um produto novo para a empresa.

Além do fato de a empresa ter entrado em um novo mercado em 2010, o
que, segundo as evidéncias obtidas na empresa, representou uma mudanca radical
quanto aos seus produtos, corroborando com os apontamentos de Gopalakrishnan e
Damanpour (1994, 1997), destacam-se, ainda, as inovacdes incrementais, ou seja, as
constantes mudangas em conceitos, especificidades e utilidades do produto (GOPA-
LAKRISHNAN; DAMANPOUR, 1994, 1997; OCDE, 2005).

Os sujeitos da pesquisa foram undnimes no que se refere as novidades rela-
tivas as especificacOes técnicas, de aparéncia e utilitarias dos produtos como fatores
marcantes relacionados a inovagdo dos produtos da empresa. A empresa busca cons-
tantemente inovar em qualidade, padronagem, matérias-primas, composicdo e funcio-
nalidade de seus produtos, apostando sempre na diversificagdo. Os relatérios e midias

que abordam a inovacdo da empresa levam ao mesmo entendimento.

4.2 INOVACOES DE PROCESSOS

No que se refere a inovagdo de processos, definida por Gopalakrishnan e
Damanpour (1997) como a implementagdo de novas ou significativas melhorias nos

artefatos, dispositivos, conhecimentos de tecnologias de processamento que medeiam
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as entradas e saidas da organizagdo, a empresa investigada apresenta as inovagoes

expostas no Quadro 4:

Quadro 4 — Inovagdes nos processos da empresa

Sujeitos da ~ .. . R ~
J Observacdes dos sujeitos da pesquisa relativas as inovagées de processos

pesquisa
“Recentemente passamos pelo redesenho completo da organizagdo, tanto administrati-
vo quanto produtivo. Esse é um trabalho que nunca cessa, sempre tem algo a evoluir.”
Sujeito 1 “Hoje se tem mais a cultura de processo, do que se tinha em 2008. Por exemplo, a

discussdo da elaboragdo do or¢amento empresarial mudou completamente; os con-
troles gerenciais eram direcionados apenas para a industria, ha indicadores agora
também no varejo.”

“A empresa nao pode estar engessada em seus processos, tanto 0s processos técnicos,
quanto administrativos.”

Sujeito 2 “Esse avango no redesenho de intimeros processos ocorreu em 2011 e 2012. Toda
a empresa esta redesenhada e posta no papel; antes estava muito s6 no intelecto de
cada funcionério.”

“De 2008 para 2012 teve-se um crescimento muito forte quanto a importancia dos
Sujeito 3 processos.” “Sabemos que a chave de sucesso da empresa estd em olhar um pouco
mais para dentro dela.”

“Redesenho de processos. Eliminacdo de controles que passaram a ser desnecessa-

Sujeito 4 . . . < .
! rios a partir da integracdo de equipes.”
“E um valor ainda muito novo na empresa, pois agora estamos hé apenas um ano
Suieito 5 redesenhando processos. Estamos reestruturando a area de engenharia de processos
) que esta se chamando de melhoria continua, ela comeca agora a ter forca. Antes os
processos estavam muito com as pessoas.”
Sujeito 6 “H4 pessoas e empresas do ramo téxtil que comentam que nunca viram uma forma

de se organizar semelhante a que a empresa utiliza para seus processos e fluxos.”

“A partir do momento em que tem uma técnica e que possui caracteristicas que permi-
Sujeito 7 tem que esta técnica seja modificada, gerando melhorias, ela sera feita pela empresa.”
“De 2008 a 2012 se percebe uma grande evolugdo.” (informagdes verbais).

onte: os autores.

A primeira caracteristica apontada no Quadro 4 refere-se a crescente impor-
tancia atribuida a configuracdo formal dos processos na empresa. Verifica-se no relato
dos sujeitos da pesquisa uma evolugdo na énfase em desenhar, formalizar e melhorar
Seus processos.

O Sujeito 3 aponta que esas postura e preocupacao da empresa acompanha
seu expressivo crescimento. Conforme consta no Relatério Anual (2011), a empresa
alcangou em 2011 um acréscimo de 55,8% na sua receita liquida em relagdo ao ano
2010. “Esse crescimento pode esconder algumas ineficiéncias, o que motiva e impul-
siona a empresa a olhar mais para dentro de si.” (Sujeito 3, informacao verbal).

De acordo com os relatos dos sujeitos da pesquisa, a inovacao dos processos,
colocada em prética no final de 2011 e inicio de 2012, sera mantida na empresa sob

a responsabilidade da recém-criada geréncia de Melhoria Continua“ “A finalidade
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é analisar os processos, ou seja, se a empresa esta produzindo na quantidade certa,
entregando ao cliente na hora certa, se ndo esta tendo desperdicios de tempo e de re-
cursos de matéria-prima e, a partir de entdo, propor melhorias.” (Sujeito 3, informacao
verbal). Isso se coaduna com a tipificagdo de inovacédo de processos estabelecida pelo
Manual de Oslo (OCDE, 2005), com maior enfoque em aspectos técnicos e produti-
vos do negdcio.

No relato dos sujeitos da pesquisa constatou-se, ainda, a preocupacao da em-
presa com as inovagoes de processos relacionadas ao suporte administrativo, ou seja,
as melhorias técnicas, de equipamentos e de softwares, em atividades de apoio e auxi-
liares, como: compras, contabilidade, informatica e manuten¢do (OCDE, 2005). Con-
forme os relatos obtidos, confirmadas as melhorias proporcionadas pelas novas ideias
e sugestoes aos processos da empresa, em qualquer atividade, operacional/técnica ou
de gestdo/administrativa, ela é realizada, e, a partir disso, os processos sdo modifica-
dos. Portanto, a empresa confirma o dinamismo de seus processos e a inovacdo que
permeia constantemente esse dinamismo.

Assim, depreende-se a caracterizacdo de inovagOes em processos na empresa
investigada no sentido de implementar novos processos, ou com mudangas significativas,
tanto relacionados ao contexto técnico quanto ao administrativo da empresa. Esse resul-
tado estd em consonancia com os estudos de Utterback e Abernathy (1975), Damanpour
(1987), Gopalakrishnan e Damanpour (1997), Lager (2002) e OCDE (2005).

4.3 INOVACOES TECNOLOGICAS

As inovagoes tecnolégicas sdo tratadas na literatura como aquelas relaciona-
das a utilizacdo de novas tecnologias, ou uma tecnologia significativamente melho-
rada, voltada a implementacdo de novos produtos e processos da organizacao. Essa
modalidade de inovacgdo caracteriza-se na empresa investigada sob as especificagdes

relatadas pelos sujeitos da pesquisa, descritas no Quadro 5:
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Quadro 5 — Inovagdes tecnolégicas da empresa

Sujeitos da

pesquisa Observacgoes dos sujeitos da pesquisa relativas as inovagdes tecnolégicas

“Automacao de equipamentos e processos. H4 mudancas nesse processo desde 2008,

Sujeito 1 . X . .
principalmente quanto aos investimentos.

“Grande avanco, principalmente no armazenamento de dados, [...] aquisi¢do de sistemas
Sujeito 2 especificos, aumento também em ferramentas para o desenvolvimento de produtos.”
“Os investimentos em equipamentos, treinamentos e sistemas se destacam a partir de 2010.”

“Temos uma grande preocupacdo em ter os melhores equipamentos, softwares e har-
dwares possiveis e disponiveis no mercado. Essa é uma preocupagdo crescente desde
Sujeito 3 2008, e agora muito mais forte em funcado da utilizagdo de matérias-primas altamente
sensiveis. Nota-se que estd muito mais forte a necessidade de novas tecnologias, de
novos equipamentos.”

Sujeito 4 “Projetos futuros em desenvolvimento para utilizagdo de sistemas 3D de modelagem.”

“Forte investimento a partir de 2010 [...] Temos méquinas aqui na empresa que nao ha
em nenhuma outra empresa do Brasil. Ocorrem investimentos em novas tecnologias e
Sujeito 5 também na renovagdo dos nossos parques industriais; nossas maquinas sdo todas auto-
maticas, nada mais é manual, é um parque muito moderno.”

“[...] Relacdo muito estreita e muito forte com os principais fabricantes mundiais.”

“Estamos investindo fortemente em tecnologia, maquinas automaticas para substituir
operagdes que sdo dificeis de serem feitas pelo ser humano.”

Sujeito 6 . . - . <
) “Investimento alto em infraestrutura de tecnologia de informacao.”
“Preocupacdo também em melhorar cada vez mais as tecnologias que ja possuimos.”
“Utilizamos o que ha de mais moderno no nosso segmento para o nosso tipo de produto.
Sujeito 7 E sempre que surge algo novo, nés vamos atras para buscar esse algo novo. Permanen-

temente nossas equipes estdo em feiras internacionais, em contato com fabricantes, com
empresas que produzem e desenvolvem novas tecnologias.” (informacdes verbais).
onte: 0s autores.

Observa-se nos relatos dos sujeitos da pesquisa, expostos no Quadro 5, que a
inovacao tecnoldgica se caracteriza principalmente por meio da preocupacao crescen-
te da empresa em ter as melhores maquinas, equipamentos, softwares e hardwares dis-
poniveis no mercado. A finalidade dessa atualizagdo tecnoldgica esta consubstanciada
na melhoria dos produtos e processos da empresa. Esse resultado se coaduna com o
preconizado por Kimberly e Evanisko (1981) quanto a vinculacao dessa modalidade
de inovagdo com as atividades da empresa.

Verifica-se que ha consenso entre os sujeitos da pesquisa no que se refere a
intensificacdo de inovagoes tecnoldgicas na empresa nos ultimos anos, tendo iniciado,
conforme os Sujeitos 1 e 3, ja no ano 2008 e recebido maior énfase a partir do ano 2010,
motivada pelas novas exigéncias dos produtos em relacdo as especificidades da maté-
ria-prima, acabamentos, entre outros. De acordo com o Sujeito 3, o fato de uma ideia
em poucos dias ser disponibilizada nas lojas na forma de produto, indica que a empresa
vem investindo em tecnologias e meios que permitem esse elevado grau de inovagao.
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Os sujeitos da pesquisa ressaltam também os altos investimentos realizados
na aquisicdo de maquindrios de tltima geracao, na atualizacdo por completo de par-
ques fabris, aquisicdo de novos softwares e hardwares que suportam suas novas ativi-
dades. Apontam, ainda, projetos tecnol6gicos em andamento, no momento da pesqui-
sa, como a adocao de um sistema 3D para o desenvolvimento de produtos.

Esses resultados estdo em linha com o proposto por Tether e Tajar (2008),
no que diz respeito a identificacdo de acesso as novas tecnologias, relacionadas a
aquisicdo de maquinas e equipamentos de ponta, cooperacao com fornecedores, rea-
lizagdo de pesquisas e desenvolvimento, praticas de cooperagdo com universidades
ou consultorias especializadas e aquisicdo externa dessas tecnologias, por meio de
licenciamentos.

Também corroboram os estudos de Kimberly e Evanisko (1981), Flor e Oltra
(2004), Camisén e Villar-Loépez (2010), Tether e Tajar (2008), Martin-Rojas, Garcia-
-Morales e Mihi-Ramirez (2011), que ressaltam a utilizacdo de novas tecnologias ou
significativamente melhoradas para a implementacdo de novos produtos ou processos
da organizacao.

4.4 INOVACOES ORGANIZACIONAIS
No que se refere as inovagoes organizacionais, definidas no Manual de Oslo
(OCDE, 2005), pela implementacdo de novos métodos organizacionais nas praticas

de negdcios da empresa, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas,
a empresa investigada apresenta os relatos descritos no Quadro 6:
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Quadro 6 — Inovagdes organizacionais da empresa

Sujeitos da

pesquisa Observacdes dos sujeitos da pesquisa relativas as inovacoes organizacionais

“Vocé tem uma forma diferente de fazer as coisas. Sair um pouco do modelo tradicional,
Sujeito 1 se vocé quer um modelo diferente, tem que mudar a forma de fazer.”
“As mudancas aconteceram a partir de 2008, principalmente em investimentos.”

“Preocupacdo com contatos de clientes e fornecedores, criagdo de féruns, manter uma
gestdo corporativa [...]”

Sujeito 2 “Tivemos recentemente uma mudanga, [...] alocagdo em outra area da empresa, ja procu-
rando uma sinergia.”

“Ampliou-se o quadro de geréncias e supervisoes [...]”

“Contato direto com fornecedores [...] E uma cultura nossa chamé-los para apresentar a

Sujeito 3 . ~ o . . X . . o
situacdo da empresa; essa parceria é muito proxima, e isso é muito bom.

“Juntamos duas éareas que eram totalmente diferentes, a drea de engenharia de produtos,

Sujeito 4 . s . . : .
) ligada a area industrial, e a parte de desenvolvimento de produtos, ligada ao comercial.”

“Recentemente viu-se que a area de suprimentos seria melhor alocada na area industrial,
Sujeito 5 e fizemos isso. Saiu da diretoria comercial e foi para a industrial. Entdo, assim, buscamos
ajustar sempre que necessario [...] por que ndo fazer se entendemos que é melhor?”

“O vinculo com clientes e fornecedores é recente e muito bom.”
Sujeito 6 “As areas de manutengdo, qualidade e engenharia de processos foram realocadas para a
geréncia de Melhoria Continua, antes a subordinacéo dessas dreas era direta a diretoria.”

“Temos o processo de trainee executivo [...] normalmente sdo pessoas jovens, que sairam
Sujeito 7 da universidade, com técnicas novas, com processos novos e ideias novas, e que estao
constantemente implementando essas novidades na empresa.” (informacoes verbais).
onte: os autores.

Destacam-se no Quadro 6 os relatos dos sujeitos da pesquisa quanto a ocor-
réncia de inovagOes organizacionais relacionadas a implementacdo de novos métodos
de organizacao e de rotinas e procedimentos para a realizacao do trabalho, viabiliza-
das, por exemplo, pela integracdo de areas afins, resultado este que se coaduna com o
Manual de Oslo (OCDE, 2005), quanto a essa tipologia de inovacao.

Verifica-se, portanto, que nos anos analisados a empresa vem passando por
algumas inovacdes organizacionais. A énfase nesse processo inovativo iniciou em fe-
vereiro de 2012, com a unido das areas de engenharia de produto e desenvolvimento
de produtos, o que, conforme as palavras do Sujeito 4, representou a integracdo de
dois mundos completamente diferentes, um totalmente técnico e outro totalmente 1i-
dico. No entanto, isso trouxe beneficios ao processo de desenvolvimento dos produ-
tos, como maior agilidade no processo e nas tomadas de decisdo. Além disso, houve
uma notoéria reducdo de custos em razdo da reducdo de controles a partir de entdo
desnecessarios, ja que as equipes trabalham em sinergia.

Essa pratica revelou-se no final de 2012 também em outras areas da empresa,
como entre a controladoria e a contabilidade. O agrupamento das equipes de manu-
tencdo, da qualidade e da engenharia de processos passou a compor a partir de 2013
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o setor de Melhoria Continua. Essas inovacdes retratam desde mudangas nos niveis
hierdrquicos, na divisdo da estrutura e nas fungdes da empresa, até nas operagoes e
procedimentos da empresa, implicando alteragdes nas especificacoes das responsabi-
lidades, fluxos de informacao e forma como estes sdo tratados, o que se coaduna com
o preconizado por Wengel et al. (2000) e pelo Manual de Oslo (OCDE, 2005).
Destacam-se, ainda, nos relatos dos Sujeitos 2, 3 e 6, os estreitos lacos que a
empresa vem desenvolvendo nos tltimos anos com seus clientes e fornecedores. Para
isso, tem desenvolvido uma série de novos métodos de integracdo com seus clientes
e fornecedores, como féruns, realizacdo de eventos, além do préprio canal direto de
relacionamento. Isso é evidenciado também nos relatérios divulgados pela empresa
e em suas midias. Esse resultado estd em linha com a literatura, que caracteriza essa

pratica como uma inovagdo organizacional das empresas (OCDE, 2005).
4.5 INOVACOES MERCADOLOGICAS

As inovagoes mercadolégicas compreendem outra tipificagdo apresentada no Ma-
nual de Oslo (OECD, 2005). Trata-se de novas estratégias mercadolédgicas adotadas para o
posicionamento da empresa em um novo mercado, ou para o posicionamento de seus novos

produtos. Estas sdo identificadas na empresa a partir das perspectivas descritas no Quadro 7:

Quadro 7 — Inovagdes mercadoldgicas da empresa

Sujeitos da

pesquisa Observacdes dos sujeitos da pesquisa relativas as inovacdes mercadolégicas

“A midia, a propaganda, a forma de comunicar ao mercado, a prépria inteligéncia de
Sujeito 1 mercado, hoje é uma forma totalmente distinta do que a empresa fazia anos atras.”
“Nova direcdo, com uma diretoria especifica para o marketing da empresa.”

“O varejo necessita de investimentos a toda hora, chamar a atencdo a toda hora, ele tem
que estar a frente toda hora, e sempre encantando o consumidor.”

Sujeito 2 A
L “Estudo de mercado e seus indicadores.”
“Preparacdo das lojas com a identidade da empresa.”
“E a empresa que mais investe em propaganda e midias em revistas no Brasil; sdo cerca
Sujeito 3 de 700 péaginas por ano s6 em revistas no Brasil. Sem contar outros materiais de apoio,

muito pouco outdoor, e sim mais exposicdo de lojas, imagem de lojas.”
“Outra forma de comunicacao, outra forma de se expressar.”

“A empresa nao era comercial, ela atendia ao multimarca e ao private label.”

“Maior atuacdo na midia, na visibilidade em revistas e noticiarios, [...] as agdes antes
Sujeito 4 eram muito timidas.”

“Realizacdo de atividades nas redes sociais.”

“A prépria equipe do marketing teve que se reinventar.”

“Tinhamos um marketing direcionado ao canal de mercado multimarca, que se trans-
formou em marketing para o consumidor final; s6 ai ja se tem uma mudanca absurda.
Sujeito 7 Vocé precisa de novas competéncias [...] que nao tinhamos em 2008, e que em hipétese
nenhuma se imaginava ter um dia. Em um prazo muito curto nés adquirimos competén-
cias que empresas levaram dezenas de anos.” (informacdes verbais).

onte: os autores.
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Depreende-se no Quadro 7 que a empresa apresentou no periodo analisado
inovagoes de cunho mercadoldgico. Observa-se no relato dos sujeitos da pesquisa
que a entrada da empresa em um novo segmento de atuacdo, o varejo, assim como
a criacdo de novas marcas, acarretaram novas concepgoes e posicionamento de seus
produtos recém-inseridos no mercado, para aumentar as vendas da empresa.

Para viabilizar esse novo posicionamento, tido pelos sujeitos da pesquisa
como uma mudanca expressiva, a empresa inicialmente reestruturou seu departamen-
to de marketing. Isso implicou desde a criagdao de uma diretoria especifica para tratar
do marketing da empresa até a formacdo de uma nova equipe de marketing. Essa
iniciativa se refletiu em maior nimero de funcionarios, com capacitagdes especificas
para esse novo marketing. Demandou também uma estrutura fisica maior para essa
equipe, na sede administrativa e na matriz da empresa.

O maior impacto decorrente dessa mudanga foi a reestruturacao dos concei-
tos de marketing da empresa, ou seja, a forma de a empresa se posicionar no mercado.
Isso exigiu a aderéncia de novas estratégias mercadolédgicas, antes nado realizadas ou
com pouca importancia para o marketing da empresa na época. Esse resultado cor-
robora o do estudo de Garcia e Calantone (2002), que apontam que mudangas reper-
cutem na necessidade de novas inovagdes, como as ocorridas na empresa no que se
refere as estratégias de marketing.

O diretor de marketing da empresa, em entrevista a Globo News (2012), res-
saltou que “a empresa destina 4% de seu faturamento para o marketing de suas mar-
cas, dedicando, por exemplo, mais de 650 paginas de revista para as quatro marcas
da empresa no ano de 2012.” Isso indica alinhamento aos discursos coletados nas
entrevistas com o corpo diretivo da empresa.

Esse resultado alinha-se ao que os sujeitos da pesquisa denominaram marke-
ting agressivo em sua nova fase. Implica altos investimentos, o que repercute na maior
visibilidade das marcas da empresa no mercado nacional, por meio de publicidade
em revistas, midias, merchandising em novelas e programas de televisdao no geral.
Observam-se, ainda, a realizacdo de atividades em redes sociais e o enfoque dado ao
tratamento da imagem das lojas da empresa, estratégias mercadolégicas totalmente
novas para ela.

Portanto, os resultados da pesquisa indicam a implementacdo de novos mé-
todos de marketing, envolvendo mudangas significativas na concepc¢ao do produto,
merchandising e promocao de produtos. Em se comparando a definicdo trazida pelo
Manual de Oslo (OECD, 2005), infere-se a ocorréncia de inovagoes mercadoldgicas

na empresa investigada.

Disponivel em: http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race
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Depreende-se do exposto nesta secdo a ocorréncia das inovagdes contem-
pladas na literatura, classificadas em: inovagdes de produtos, inovagdes de proces-
sos, inovacdes tecnoldgicas, inovacdes organizacionais e inovagdoes mercadolégicas.
Nesse sentido, ilustram-se no Diagrama 1 as formas pelas quais essas modalidades de

inovagoes se configuram na empresa de acordo com os resultados da pesquisa:

Diagrama 1- Configuragdo das inovacdes identificadas na empresa

Inovacdes
identificadas na empresa

A

I Produtos

Bedesenho dos  procsssos;
Melhorias sigmificativas nos
Processos produtives e
admmistativos da empreza.

I|
5

Processos Mercadolopicas

I Tecnolopicas

Feestruturagio hierdrquea;
realocagio de equipes para maior
zinersia;

rda.gi_o clientes e fornzcedores.

Novos produtos; MNovas maquinas e Insergio em novo merado;
melhonias  signifieativas nas equipamantos; reestrubragio de equipes;
especificagdes & uhlidades dos melhorias  significativas nas novos conceitos & estratésns d=
produtos, tecnologias daempresa. marksting;

Fonte: os autores.

Observa-se no Diagrama 1 a ocorréncia de inovagdes na empresa investigada
em consonancia com as tipificacdes abordadas na literatura, em especifico as pro-
postas no Manual de Oslo (OECD, 2005). Desse modo, denota-se que ha indicios da
proposicdo do estudo, no sentido de identificar a ocorréncia de inovagdes na empresa,
caracterizadas quanto a natureza em inovacgoes de produtos, de processos, tecnol6gi-
cas, organizacionais e mercadologicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou verificar como se caracteriza a inovacdo em uma em-
presa do setor téxtil brasileiro. Os resultados da pesquisa indicaram que as moda-
lidades de inovagoes identificadas na literatura, relativas as inovagdes de produtos,
de processos, tecnolégicas, organizacionais e mercadoldgicas, foram constatadas na
empresa objeto de estudo no periodo analisado, conforme os relatos dos entrevistados
e a sua confirmacdo na andlise documental.
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Quanto a caracterizagdo da inovagdo de produtos, os sujeitos da pesquisa e 0s
documentos analisados revelaram a introducdo da empresa em um novo mercado e o lan-
camento de novos produtos. A empresa destaca-se como lider no processo de inovagao
de produtos em seu segmento, sobressaindo-se nesse aspecto, principalmente pelo valor
agregado ao produto, com novas matérias-primas, incrementos e processos de producao.

Em relacdo a inovacdo de processos, essa foi caracterizada pelo constante
redesenho na empresa, tanto sob a forma de aspectos técnicos, relacionados a area
produtiva, quanto de aspectos administrativos, voltados aos processos de gestdo,
conforme proposto por Utterback e Abernathy (1975). Ja a inovagdo tecnolégica foi
enfatizada pelos sujeitos da pesquisa como algo marcante na empresa, por exemplo,
ressaltaram o fato de a empresa dispor da mais moderna tecnologia no que se refere
ao seu ramo de atuacdo, a participacdo constante em feiras tecnoldgicas e o contato
direto com os maiores fabricantes mundiais.

As inovag0Oes organizacionais mostraram-se com maior evidéncia nos ulti-
mos anos na empresa pesquisada, com a reorganizagdo de alguns setores, como a con-
tabilidade e a controladoria, a area de desenvolvimento e a engenharia de produto. No
que se refere as inovagdes mercadolégicas, averiguou-se a reconfiguracao completa
do setor de marketing da empresa em decorréncia do novo foco dos negécios, alteran-
do todo o processo e conceitos de marketing na empresa, o que estd em consonancia
com Garcia e Calantone (2002).

Os resultados obtidos na pesquisa indicam a ocorréncia na empresa dos tipos
de inovacgoes abordados na literatura teérico-empirica. A compreensao acerca da carac-
terizacao de cada modalidade de inovacdo que a empresa realiza, conforme a percepcao
dos sujeitos da pesquisa e a analise documental, alinhada a literatura investigada, per-
mite tracar o perfil inovativo da empresa diante do mercado competitivo em que atua.
Esse resultado também contribui para a utilizacdo da tipificacdo de inovacdo adotada na
pesquisa, consubstanciada pela literatura e identificada na empresa objeto de estudo.

Diante das limitacdes impostas pela estratégia de pesquisa adotada, as con-
sideracdes dos entrevistados revelam-se um ambiente fértil para o desenvolvimento
de novos estudos relacionados a inovagao e demais aspectos organizacionais. Assim,
recomenda-se a realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema em outras empresas, em
especial do mesmo setor, para averiguar os pontos de convergéncias e/ou divergéncias
nas inovacgdes identificadas na empresa objeto de estudo. Como a literatura ainda nao
esta consolidada sobre as tipologias de inovacgao, outras modalidades podem ser um

novo desafio em pesquisas futuras.

Disponivel em: http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race
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