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Resumo

A morte ainda é vista como uma incégnita, rodeada de crencas e paradigmas da sociedade moderna. As palavras
morte, morrer e luto remetem de imediato a sentimentos de dor, fracasso e soliddo. Aprender a aceitar e a conviver
com a morte e o morrer é essencial para a salde mental da populacdo como um todo, portanto, torna-se necessario
que esse processo, embora doloroso, seja discutido de modo natural entre todos. O principal objetivo nesta pesquisa
foi discutir a percepcédo sobre a morte e o processo de luto como resposta natural ao ciclo de vida humano. Conco-
mitante a esse fator, ocorreu o levantamento de dados, por meio de uma pesquisa descritiva de cunho qualitativo.
Os sujeitos participantes deste estudo foram cinco pais e quatro maes, totalizando uma amostra de nove sujeitos de
pesquisa, sendo estes membros da Associacdo dos Familiares de Vitimas e Sobreviventes da Tragédia de Santa Maria
(AVTSM). O requisito de inclusdo na pesquisa foi o de que esses pais tivessem perdido seus filhos em decorréncia do
incéndio na Boate Kiss em 27 de janeiro de 2013. Como instrumento de coleta de dados foi utilizada uma entrevista
contendo 16 questdes abertas e fechadas. Com o resultado da pesquisa, ficou eminente que a morte é vista como um
ciclo, o qual as pessoas que partiram ja concluiram, e, ainda, entende-se o processo de luto ndo somente nas fases e
estdgios comumente sao descritos na literatura, mas, como um amplo conjunto de reacdes fisicas e psicolégicas que
passa a influenciar a vida pessoal, familiar e social do enlutado.

Palavras-chave: Morte. Processo de luto. Pais enlutados. Tragédia.

1INTRODUCAO

“Vocé ndo pode evitar que os passaros da tristeza voem sobre sua cabeca, mas pode evitar que
eles construam ninhos em seus cabelos.” (Ditado chinés)

Nao ha como falar em morte sem que o assunto desperte o imaginario popular, pois se cresce acreditando
erroneamente que a morte é um assunto um tanto quanto “proibido”. Evita-se falar dela, senti-la e tdo pouco se busca
aprender sobre ela. E sabido que quando a morte chega é capaz de desiquilibrar até o mais equilibrado dos homens,
trazendo consigo dor e sofrimento.

A morte de um filho é sentida e descrita pelos pais como algo dilacerante. Perde-se o controle sobre o futuro,
planos, expectativas e sonhos e desestabiliza-se a idealizacao de realizacdo pessoal que esse filho estava designado a
alcancar. Silva (2013, p. 5) salienta que “[...] quando morre um filho, morre em nés o futuro previsto junto aquele filho,
o sonho de vé-lo profissional, pai de nossos netos, a pessoa que nos acompanharia até o fim de nossa vida.” Essa rup-
tura nos lacos afetivos induz a sensacao de injustica porque faz com que os pais enfrentem prematuramente o dilema
da perda, que contradiz a ordem da natureza humana; espera-se que ao se despedir de alguém, estes sejam avds ou
pais, ndo se imagina lidar com a perda abrupta de uma vida precoce, repleta de oportunidades. Dessa forma, estudar
o luto vivenciado pelos pais torna-se relevante dentro da comunidade académica, visto que ha escassez de estudos
sobre a tematica, visando um melhor acolhimento aos envolvidos nesse processo. Objetivou-se, com o proposto
artigo, identificar a percepcao sobre a morte e o processo de luto dos pais que perderam seus filhos em situagao de
tragédia.

“Graduanda do Curso de Psicologia na Universidade do Oeste de Santa Catarina de Joacaba; kaah_cipriani@hotmail.com

" Mestre em Psicologia pela Universidade Federal de Santa Catarina; Especialista em Psicopedagogia; Professora Orientadora do Curso de Psicolo-
gia da Universidade do Oeste de Santa Catarina de Joacaba; Rua Getulio Vargas, 2125, Flor da Serra, 89600-000, Joagaba, Santa Catarina; carmen.
dagostini@unoesc.edu.br

Pesquisa em Psicologia | Anais Eletrénicos

215



216

Kaué Sandielly Cipriani, Carmen Lucia Arruda de Figueiredo D’Agostini

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PAISEADORDO LUTO

Na sociedade atual, é possivel observar as inumeras mudancas que estao ocorrendo drasticamente, como
o acentuado avanco da violéncia urbana, do uso e abuso de drogas e alcool, e, por conseguinte, de acidentes fatais,
o que contribui para o acentuado descaso com a vida, seja este em qualquer faixa etaria. As perdas ficaram cada vez
mais escancaradas e o desrespeito com a vida e com o préximo passaram a ser presentes no nosso cotidiano.

Neste cenario da sociedade moderna, muitos jovens perdem a vida precocemente, o que configura uma série
de fatores, aos quais os pais, despreparados, muitas vezes ndo conseguem enfrentar. Freitas (2000), ao descrever so-
bre a morte de um filho adulto jovem, afirma que esta perda é encarada como uma tragédia tanto para a mae quanto
para o pai e produz grande tristeza e pesar. Nesse viés, Bromberg (1997) refere que existe um tipo de perda de dificil
recuperacao em comparacao as demais, e também causadora de problemas familiares que podem ter impacto até
trigeracional: a perda de um filho. Para Casellato e Motta (2002 apud PASSARO; GERARDI, 2006), dos varios tipos de
perda que ocorrem no decorrer da vida, a morte de um filho é reconhecida socialmente como a mais intensa, algo
inigualavel. Quando a mae, em especial, perde o filho, vive um fracasso social e sente-se cobrada em seu contexto so-
cial, como se tivesse falhado em sua funcdo materna de proteger e garantir a sobrevivéncia do filho a qualquer custo.

A morte de um filho pode causar grande impacto na estrutura e funcionamento familiar. Para Bromberg
(1996, p. 116), “[...] a morte de um filho tem efeitos sobre o sistema familiar. O luto dos pais é frequentemente mistu-
rado com a raiva, culpa e auto-reprovacao por sua inabilidade em impedir a morte, bem como a sensacdo de estarem
sendo vitimas de uma injustica”; ainda, de acordo com Silva (2009), a familia passa por um processo no qual os sonhos
e planos futuros sdo interrompidos abruptamente, e em decorréncia disso, a depressdo e o desinteresse pela vida
aparecem de forma bastante acentuada em alguns pais. Respectivamente, Viorst (2004 apud PASSARO; GERARDI,
2006) relata que a perda de um filho é sentida como um golpe, levando os pais a se perguntarem: como continuar a
viver diante desse doloroso fato?

Nao ha uma resposta, nem tampouco algo que se possa fazer para que esse processo de perda seja dimi-
nuto ou facil de ser enfrentado. A familia necessita de apoio e compreensao para que com o tempo 0s pais possam
conviver com essa perda, de modo que ndo haja mais sofrimento intenso, mas apenas boas lembrancas do filho que
precocemente partiu. Nesse contexto, Sanches (2012, p. 55) salienta que:

Atualmente ndo ha porque entender o luto como algo que leve os pais e as pessoas em geral a um so-
frimento tal que os impeca de retomar a vida profissional, seus relacionamentos, seu comportamento
comum. Sabe-se que, como um processo, o luto se completa ao longo de certo tempo e de adapta-
¢oes internas. Lutos que podem levar os individuos a interromperem também suas vidas, acarretando
prejuizos nos relacionamentos, na vida profissional e afetiva, podem ser tratados para que se devolva
a pessoa condicoes de sobreviver de forma satisfatéria aquela perda desestruturante.

Entre os tipos de luto existentes, o luto complicado aparece de forma marcante quando envolve pais e filhos,
e, segundo Rando (1998 apud SILVA, 2009), a morte de filhos na atualidade vem sendo um fator de alto risco para o
desenvolvimento de um luto complicado, visto que o luto vivido pelos pais é particularmente severo. Comparando-o
a outros tipos de luto, este possui caracteristicas mais complicadas e demoradas para a sua elaboracao, fazendo com
que os sintomas em decorréncia da perda perdurem por mais tempo.

As familias costumam passar por um periodo de turbuléncia ap6s uma perda, por ser esse um periodo mar-
cado por constantes crises, diante da necessidade de adaptacio a nova realidade. E comum que ocorra o surgimento
de sentimentos intensos de tristeza, decepcdo e sensacdo de abandono em toda a familia (SILVA, 2009). Esses senti-
mentos sdo muitas vezes vivenciados intensamente pela primeira vez durante o periodo do luto, o que dificulta seu
entendimento e resolugdo, visto que a familia nunca havia vivenciado a dor de forma tdo avassaladora, o que faz
surgir, além desses sentimentos, o medo e a sensacdo de impoténcia diante do ocorrido.
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2.2 SITUACOES DE TRAGEDIA

Tragédias, emergéncias e desastres sdo conceitos pouco explorados dentro da ciéncia psicolégica, mas aos
poucos vém ganhando espago neste campo de estudos. Melo e Santos (2011, p. 170) destacam que “[...] desastres,
tragédias catastrofes sempre foram usados como sinébnimos, referindo-se a eventos destrutivos, tanto no ambito
individual quanto coletivo.” Cabe ressaltar que, conforme vém ocorrendo mudancas acentuadas no que remete ao
comportamento humano, surge paralelo a esse fator a preocupacdo com as vitimas desse novo cenario social.

De acordo com Barrenechea (2013), a palavra tragédia comumente refere-se a algo temido e quando pronun-
ciada alude a situagcdes extremas, como catastrofes, perdas e destruicao e ao inevitavel. InUmeras vezes ela invoca a
dor e a morte, que geralmente incide de forma subita, violenta e inesperada.

Nesse viés, Parkes (1998) ressalta que as pessoas enlutadas que mais procuraram ajuda psiquiatrica apdés uma
perda haviam sido aquelas que sofreram perdas traumaticas e incomuns. Mortes repentinas e inesperadas, perdas
multiplas, mortes violentas e mortes envolvendo acdo humana (suicidio, assassinato, etc.) representam um risco es-
pecial a saude mental dos enlutados.

Recentemente, hd maior destaque as nomenclaturas emergéncias e desastres, em razdo da criacdo do novo
campo de atuagcdao denominado Psicologia em Emergéncias e Desastres, que nasceu da necessidade de atender a de-
manda que surgiu entrelacada ao sofrimento em massa que essas situacdes incitam. Ainda de acordo com a Associa-
¢ao Brasileira de Psicologia nas Emergéncias e Desastres (ABRAPEDE) (2012), a missao da Psicologia das Emergéncias
e Desastres é:

Promover mudancas na sociedade que busquem atenuar o sofrimento originado por emergéncias e
desastres e gerar cuidados as pessoas, comunidades, 6rgaos, instituicdes e entidades de respostas,
envolvidos ou afetados por qualquer tipo de emergéncia ou desastre, buscando estratégias para
contribuir, acompanhar e interferir no desenvolvimento das politicas publicas ligadas ao tema.

De forma mais minuciosa, Bruck (2007) designa a psicologia das emergéncias como um tema de angustia pu-
blica, no sentido de que esta gera sentimentos difusos de mal-estar, que sao originarios de acontecimentos publicos
traumaticos, chamados estressores, como os acidentes de transito e aqueles provenientes das demais situagoes-limi-
tes de violéncia urbana de modo geral.

Assim, denota-se aimportancia do trabalho, por parte do psicélogo, de prevencao, preparacao e acolhimento
diante desses eventos, ja que estes afetam em demasia a populacao, que é envolvida de forma despercebida pela
midia. Frente a isso, Melo e Santos (2011) corroboram ao afirmar que uma das caracteristicas dos desastres atuais é
que estes, em razdo do avanco da tecnologia, ja ndo sdo sofridos apenas por uma comunidade especifica, mas por
toda uma nacao e até por todo o mundo, pela rapida difusdo dos meios de comunicacao, principalmente a Internet.

2.3 ESTAGIOS DE REACAO A PERDA

O processo de luto é complexo, doloroso e abrange uma série de fatores que interferem na vida pessoal,
familiar e social dos enlutados. Se esta é uma experiéncia tdo devastadora, como nos recuperaremos dela? Existem
estudos que apontam estagios/fases necessarios para a elaboracdo do luto desde o primeiro momento da perda até
o seu desenrolar final, sendo Elisabeth Kiibler-Ross e John Bowlby autores-referéncia no assunto abordado.

Em sua obra intitulada Sobre a Morte e o Morrer (2012), Kiibler-Ross causou impacto ao escrever sobre sua
experiéncia e o cuidado a pacientes enfermos em fase terminal da vida. A partir desse estudo, a autora desenvolveu
cinco estagios pelos quais os pacientes terminais passavam, assim como sua familia apés a perda de seu ente querido;
esses estagios sao: a negacgao e o isolamento, que constituem o primeiro estagio; a raiva, que pode ser observada no
segundo estagio; a barganha, compreendendo o terceiro estagio; a depressao, presente no quarto estagio; e, por fim,
a aceitacdo, que configura o quinto e ultimo estagio descrito pela autora.

Assim como Kiibler-Ross, as fases do luto descritas por Bowlby (2004) trazem grandes contribuicdes para que
se possa entender mais sobre o processo de elaboracao do luto, e apesar da nomenclatura diferente nos processos,
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ambos possuem significados muito parecidos, e os autores parecem concordar no que diz respeito aos processos
vividos pelos enlutados e na maneira como eles acontecem. Assim como nos estagios descritos por Kiibler-Ross, as
fases de Bowlby podem acontecer alternadas e variando em sua intensidade.

Ao analisar os estudos realizados com vitivos por Parkes (1974), Bowlby (2004) prop6s a existéncia de quatro
fases distintas durante o luto, podendo ser observadas em quaisquer tipos de perda. A primeira fase o autor denomi-
nou fase de entorpecimento e choque, a fase seguinte é a de anseio e busca da figura perdida: raiva, a terceira fase é
a de desorganizacao e desespero, e, por fim, a Ultima fase é a de reorganizacao.

As fases do luto de Bowlby (2004) diferem-se das de Kiibler-Ross (2012) apenas em uma fase e em sua no-
menclatura, ja que a Ultima autora descreve cinco estagios e Bowlby, apenas quatro fases. Porém, eles convergem nos
sentimentos e aflicdes vividos pelos enlutados, cada qual a seu modo. Embora ndo menos dolorosos, esses estagios/
fases do luto configuram parte fundamental da elaboracao do luto, desse modo, precisam ser respeitados para que
resultem em uma elaboracao saudavel, evitando um processo de luto patoldgico, para que o luto seja vivido da forma
menos dolorosa e angustiante possivel.

3 METODO

A pesquisa realizada configurou-se como descritiva de cunho qualitativo; sequndo Gil (2010), esse tipo de
pesquisa tem como finalidade descrever caracteristicas de determinadas populacdes ou fenémenos. Uma de suas pe-
culiaridades esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario e a observacao sis-
temadtica. A pesquisa qualitativa, de acordo com Duarte (2014), é traduzida por aquilo que nao pode ser mensuravel,
pois a realidade e o sujeito sdo elementos indissocidveis. Nesse contexto, quando se trata do sujeito, consideram-se
seus tracos subjetivos e suas particularidades. Esse tipo de pesquisa estimula o entrevistado a pensar e a se expressar
livremente sobre o assunto em questao, além de valorizar aspectos tidos como relevantes, como opinides e comen-
tarios do publico entrevistado.

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de 2014 e contou com uma amostra de nove partici-
pantes no total, sendo estes cinco pais e quatro méaes em processo de luto, residentes da cidade de Santa Maria, RS.
O requisito de inclusdo na pesquisa foi de que estes pais tivessem perdido seus filhos em decorréncia do incéndio
na Boate Kiss em 27 de janeiro de 2013 e que participassem ativamente da Associacdo dos Familiares de Vitimas e
Sobreviventes da Tragédia de Santa Maria (AVTSM).

Para a realizacao da pesquisa, utilizou-se uma entrevista contendo 16 questoes abertas e fechadas, a qual foi
aplicada pela pesquisadora de maneira individual aos pais, tendo duracdo de 20 minutos a Th30min. As entrevistas
aconteceram na sede da AVTSM, na vigilia montada no centro da cidade e na empresa de trés dos entrevistados.

O passo inicial ocorreu por meio do contato da pesquisadora com a AVTSM, feito por telefone e posterior-
mente por e-mail. Apds esse contato, foi agendado um encontro inicial para esclarecimentos da pesquisa e apresen-
tacdo dos pais e da académica. Antes da entrevista acontecer, foi entregue a cada participante um termo de consen-
timento livre e esclarecido, o qual foi devidamente assinado, permanecendo uma copia com o participante e outra
com a pesquisadora. No momento seguinte ocorreu a entrevista, na qual os participantes ficaram a vontade no caso
de nao desejarem responder a alguma pergunta ou de se sentirem desconfortaveis diante desta.

Em um momento anterior a coleta de dados, a secretdria da AVSTM conversou com alguns pais que se dis-
ponibilizaram a participar da pesquisa voluntariamente, porém, dos 16 participantes, apenas nove concordaram em
participar no dia que a pesquisa aconteceu. Uma mae havia mudado de cidade, uma nado concordou em participar
da entrevista com a justificativa do mal tempo no dia e se prontificou a participar em outro momento, e com os cinco
demais nao foi possivel o contato.

As informacgoes foram coletadas por meio da gravacao dos encontros e da transcricao dos relatos, sendo
utilizados como material: gravador, folhas, lapis e caneta. Concluidas essas etapas, iniciou-se a elaboracao da anélise
de dados.

O projeto foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa CEP da Universidade do Oeste de Santa
Catarina Unoesc de Joagaba e aprovado sob o numero do Parecer 725.974.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serd apresentada a anadlise e os resultados da pesquisa.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DOS SUJEITOS

Para melhor conhecimento, a Tabela 1 apresenta as caracteristicas gerais (idade, estado civil, filhos, escola-
ridade e religido) dos sujeitos participantes da pesquisa. Com a finalidade de facilitar o entendimento, os pais foram
representadas no decorrer do texto pela letra P e as maes, pela letra M.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos sujeitos entrevistados

Sujeitos Idade (anos) Estado Civil Filhos Escolaridade Religiao
P1 50 Casado 2 Médio completo Ecuménico
P2 50 Casado 3 Superior completo Espirita
P3 51 Casado 2 Médio completo Espirita
P4 53 Casado 2 Médio completo Catdlico
P5 59 Casado 2 Superior completo Catolico
M1 36 Solteira 2 Superior incompleto Ateia
M2 43 Casada 3 Superior completo Espirita
M3 50 Solteira 3 Médio completo Evangélica
M4 64 Casada 4 Superior incompleto Ecuménica

Fonte: os autores.

Na Tabela 1, fica perceptivel que houve maior adesao a pesquisa por parte dos pais. A faixa etaria dos sujeitos
da pesquisa variou entre 36 e 64 anos, fator que pode ter influéncia sobre a quantidade de filhos que esses sujeitos
tém e, ainda, aidade com que o filho faleceu (adolescentes e jovens). Segundo Bowlby (2004), em termos de nimeros,
nao ha duvida de que um ndmero maior de mulheres do que de homens sucumbe ao luto patolédgico, porém, esse
dado nao pode ser tomado como absoluto. Worden (2013) atenta que o luto pode ter mais relacdo com aspectos
sociais do que com alguns aspectos intrinsecos as diferencas genéticas. Bowlby (2004) ainda conclui que as evidén-
cias quanto aos efeitos da perda de um filho sdo igualmente incertas, hd inumeras razdes para acreditar que os pais
podem ser tdo dolorosamente afetados quanto as maes.

Todos os sujeitos do sexo masculino entrevistados sdo casados, enquanto duas mulheres sdo casadas e outras
duas solteiras, sendo este um possivel fator complicador no processo de luto. De acordo com Bowlby (2004), todos
os estudos mostram que a boa ou a ma evolugao do luto depende, em grande parte, das relagdées dos pais. Quando
eles podem partilhar o sofrimento pela perda, mantendo-se unidos em cada fase, transmitindo conforto e apoio um
ao outro, acabam tornando o resultado de seu luto favoravel. Quando, ao contrario, os pais estao em conflito e nao
ha apoio mutuo, a familia pode desmoronar. Na fala do P4, nota-se a dificuldade em compartilhar e superar a dor da
perda por muitos casais que faziam parte da Associacao:

[...] houve pontos negativos de familias se separando por ndo conseguir tratar, ndo conseguir junto
lutar pra vencer né, a gente sabe que o marido chegava em casa e ia direto pro quarto e ndo falava
com a mulher, entdo aquilo foi ficando uma situacdo insuportavel né, umas quantas familias ai que
0s pais se jogaram na bebida né, tentando buscar a solucdo na bebida, entdo nos entristece bas-
tante essa parte ai porque a gente sabe que é uma dor terrivel né, e os pais além de passar por tudo
isso ai né, e o proprio filho que perdeu um irméao, perdeu uma irma e ainda perde o pai, entdo essa
tragédia teve consequéncias, assim, que nédo sdo contabilizadas ainda pelos outros, a gente ta en-
xergando, td vendo o que ta acontecendo, mas as pessoas nao veem [...] porque por tras dessas 242
vitimas ai diretamente da Kiss, teve vdrias outras que ai tiraram a vida em relagdo a ndo suportarem
a perda pelas pessoas aqui né [...] (informacao verbal).

No que se refere a religido, esta surge como ponto positivo na fala dos entrevistados, a qual desempenha o
papel fundamental de conformar e confortar. Segundo Walsh et al. (2002 apud CARVALHO, 2006), as pessoas que pos-
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suem crencas religiosas, em situacdes de luto, superam e completam mais rapidamente o processo do que pessoas
que ndo possuem tais crencas. Verifica-se na fala da M2 tal influéncia positiva: “[...] eu, pra mim, a religido é fundamen-
tal sabe [...] eu dedico o meu sabado todinho ao centro espirita [...] ja recebi mensagem dele sabe, e isso conforta [...]
ter a visdo de que ele continua vivo pra mim é, sabe, que eu ndo vejo, mas sei que ele ta por perto, e isso € muito bom
pra mim.” (informacao verbal).

Contrariamente as respostas positivas dos entrevistados em relacdo a doutrina espirita, Parkes (2001 apud
WORDEN, 2013, p. 22) descreve sobre o espiritismo em suas pesquisas:

O espiritismo afirma ajudar pessoas enlutadas na procura pela pessoa morta, e sete dos individuos
enlutados incluidos nos meus diversos estudos referiram visita a sessdes espiritas ou a templos es-
piritas. Suas reagdes foram mistas — alguns sentiram que obtiveram algum tipo de contato com a
pessoa morta e alguns ficaram assustados com isto. No geral, essas pessoas nao ficaram satisfeitas
com a experiéncia e nenhuma delas se tornou participante regular de reunibes espiritas.

Para Kibler-Ross (2012), na negacao, primeiro estagio do luto, quando ndo se consegue enfrentar os aconte-
cimentos, ha uma revolta contra Deus e contra as pessoas que se julga serem culpadas pela morte. Em consonancia
aisso, a M3 discorre sobre a religido:

[...] eu briguei com Deus durante uns trés quase quatro meses [...] eu perguntei assim: onde o senhor
estava? Nao é o todo poderoso, faz tudo, fez o mundo, fez tudo e porque que deixou pegar fogo?
Por que que nao apago o fogo quando comegou? Tavam morrendo pessoas inocente, ndo tavam
morrendo marginais [...] ai eu me perguntava, Deus porque vocé fezisso? Mas eu nao tinha resposta,
eu briguei bastante, agora eu pedi perddo pra ele, eu acho que todas as maes, ndo teve uma que nao
brigou com Deus, duvido [...] (informacao verbal).

De modo geral, 0 apoio da familia e da religido para com esses pais se constitui como um aspecto primordial
para o bom desenvolvimento do processo de luto. E notavel que, mesmo diante da perda irrecuperavel, os pais con-
seguem aos poucos retomar e ressignificar a sua vida, fortalecendo os vinculos pessoais, familiares e sociais.

4.2 CARACTERIZACAO DOS SENTIMENTOS LOGO APOS A NOTICIA DA PERDA

NaTabela 2 é possivel perceberosaspectos que envolvem os sentimentosapodsanoticiada perdae é perceptivel
que o sentimento que mais se sobressaiu nas respostas dos pais e maes entrevistados foi a ndo credibilidade, ou seja,
houve a negacao de que a morte de fato havia ocorrido.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos sentimentos logo apds a noticia da perda

Sentimentos Pais Maes
Negacao 5
Desespero 1 1
Dor 2 1
Nao respondeu 0 1

Fonte: os autores.

O sentimento de negacdo corresponde ao que propde Kiibler-Ross (2012) ao descrever o primeiro estagio ao
qual as pessoas passam quando tomam consciéncia da perda, o estagio da negacéo e isolamento, o qual funciona
como um para-choque apos noticias inesperadas e chocantes, sendo comumente utilizado como uma defesa tempo-
raria. Para Bowlby (2004), a negacao ocorre na fase de entorpecimento, a primeira descrita por ele, na qual a pessoa
enlutada sente-se chocada e incapaz de aceitar a noticia. Fato que vem ao encontro do relato da M1 “[...] de nado ter
acreditado, foi um sentimento que eu nao acreditei de ter perdido a minha filha [...] ndo acreditei que aquilo tava
acontecendo [...]" (informacéo verbal).
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Observa-se a negacao presente na fala dos pais, assemelhando-se ao discurso das maes; o P2 discorre: “[...]
sentimento de que ndo era comigo que tava acontecendo e fui eu que identifiquei ele 13 [...] e as pessoas sempre
pensam, isso nao vai acontecer com a gente!” (informacao verbal).

Em contrapartida, fica evidente que a revolta e a dor emergem como sentimentos presentes mais nas falas
dos pais. A raiva configura o segundo estagio descrito por Kiibler-Ross (2012), é nele que surgem os sentimentos de
raiva, revolta, inveja e ressentimento. De acordo com a referida autora, Bowlby (2004) acredita que na segunda fase
descrita por ele, de anseio e busca da figura perdida: raiva, esta é provocada, ao que parece, tanto pelos que sao con-
siderados responsaveis pela perda quanto pelas frustacdes enfrentadas durante esse periodo, conforme apresentado
pela fala do P3:“[...] da gente nao poder né, proteger os filhos, essa dor, essa amargura muito grande, depois revolta
[...] revolta contra todo o sistema né [...]" (informacéo verbal). Explorando os demais sentimentos descritos, os quais
englobam esse segundo estagio/fase, o P1 discorre sobre a esperanca de encontrar a filha com vida “[...] eu demorei
até o ultimo minuto, que eu tinha esperanca de achar ela no hospital [...]" (informacao verbal). A respeito desse sen-
timento, Bowlby (2004) relata que durante essa fase inicial do luto é comum a pessoa enlutada encontrar-se em um
estado confuso, isso ocorre quando de um lado existe a crenca que a morte tenha ocorrido e de outro, a descrenca
acompanhada da esperanca de que tudo ainda venha a estar bem. Ao descrever sobre a esperanca, Kiibler-Ross
(2012, p. 143) ressalta que “[...] a Unica coisa que geralmente persiste, em todos estes estagios, é a esperanca.’

A respeito da dor descrita pelos pais, e de outras reagdes comumente presentes no processo de luto, Parkes
(1998, p. 62) cita que “[...] o trago mais caracteristico do luto ndo é a depressao profunda, mas episédios agudos de dor,
com muita ansiedade e dor psiquica. Nessas ocasides, o enlutado sente muita saudade da pessoa que morreu e chora
ou chama por ela” Na fala do P3 isso é perceptivel: “[...] € uma dor no coracao, como se alguém tivesse te rasgado ele,
tivesse cortado ele [...] essa dor, essa amargura muito grande [...]"” (informacao verbal).

Negacao, desespero, dor, revolta, impoténcia, pavor, surpresa, assim como demais sentimentos surgem en-
trelacados e motivados pela perda. As aflicoes e sentimentos descritos, embora dolorosos e dilacerantes, configuram
parte fundamental para o desenvolvimento do processo de luto saudavel, ja que estes sdo vivenciados ainda nos
primeiros estagios/fases.

4.3 CARACTERIZACAO DAS ALTERACOES FISICAS, PSICOLOGICAS E COMPORTAMENTAIS AD-
VINDAS DA PERDA

Na Tabela 3 é possivel perceber que a maioria dos pais e maes entrevistados apresentou a ocorréncia de alte-
racoes fisicas significativas apds a perda.

Tabela 3 - Caracterizacao das alteragoes fisicas advindas da perda

Alteracoes Fisicas Pais Maes
Sim 4 3
Néao 1 1

Fonte: os autores.

Apesar da resposta negativa diante da pergunta, no decorrer da fala o P5 se contradiz, “[...] as vezes tem dias
que tenho dificuldade pra dormir, mas ndo assim continuo [...]" (informacao verbal).
De acordo com Worden (2013, p. 4), algumas reagdes fisicas sdo comumente sentidas pelas pessoas enlutadas

no seu curso normal do luto, entre elas estao:

Vazio no estdbmago, aperto no peito, aperto na garganta, hipersensibilidade a ruidos, sensacdo de
despersonalizacao, falta de ar, dificuldade em respirar, fraqueza muscular, falta de energia, secura
na boca, descrenca, confusao, disturbios do sono, disturbios de apetite. Além destes, incluem com-
portamentos como isolamento social, sonhos com o morto, choro, visita a locais ou carregar objetos
que lembrem a pessoa morta, assim como sentimentos de tristeza, raiva, culpa e autocensura, an-
siedade, saudade, entre outros.
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Do mesmo modo, Freitas (2000) afirma que a pessoa mentalmente sadia pode tolerar certa depressao e de-
sorganizacdo diante da morte de uma pessoa querida, vivenciando e superando esse processo de forma gradual e
lenta. Na afirmacao de Parkes (1998 apud ALENCAR, 2006, p. 33) isso fica claro:

[...] todos aqueles que amaram e estabeleceram um vinculo, biolégico ou ndo, invariavelmente,
manifestardo as expressoes do luto, de diversas maneiras e intensidade, com a vivéncia do sofri-
mento, a ansiedade, as lembrancas, o choro, a saudade, os sonhos, o repassar das vidas em comum
inUmeras vezes em sua mente, na tentativa desenfreada de modificar o final, como se houvesse
possibilidade de controle da situacdo e condi¢ées plenas de modificar os fatos. Cada um a seu modo
escolhera um caminho a seguir, sem a pessoa de suas relagdes afetivas.

Corroborando a literatura, os sintomas fisicos que mais se sobressairam nas respostas foram:

a) alteracdes no apetite: um pai e uma mée relataram emagrecimento, enquanto uma mae engordou;
b) alteracao no sono: dois pais e duas maes relataram apresentar dificuldade para dormir;
¢) sonhos: todos os cinco pais e as quatro maes relataram sonhos com os filhos, apesar de pouco frequentes;

d) guardar objetos: cinco pais e trés maes relataram que mantiveram consigo objetos e o quarto que perten-
cia ao filho;

e) tristeza: dois pais e uma mae relataram sentir tristeza;
f) culpa: trés pais e duas maes relataram sentir culpa em algum momento, depois da morte do filho;

g) ansiedade e desconforto: um pai e quatro maes relataram sentir ansiedade e/ou desconforto quando
falam do filho falecido;

h) saudade: dois pais relataram sentir saudade ao falarem do filho.

Quando questionada sobre possiveis alteragdes fisicas apds a perda, a M3 discorre:

Me apareceu um monte de coisa, um monte de coisas erradas, sintomas errados [..] eu tive ja um
comeco de enfarte, eu ja tive embolia pulmonar, eu ja perdi a respiracdo, ja perdi a voz, eu tive con-
vulsao por causa do remédio que eu parei de tomar uns 14 dias, ai fui parar na UTI, fiquei cinco dias
na UTI, coisa que nunca tinha me dado, eu nunca tomei remédio pra depressao, eu nunca tomei
nada, nada na vida de remédio pra depressao, agora eu tenho que td tomando essas coisa [...] ¢ meio
complicado [...] ai deixei de me arrumar, engordei em funcao de remédio e soro que eu tomei[..] eu
tenho ansiedade, eu como, como e como sabe, e engordei e fiquei assim e nao tdé nem ai sabe [...]
(informagao verbal).

Worden (2013) relata que os disturbios de apetite podem se manifestar tanto no comer excessivo quanto na
perda de apetite, porém, este Ultimo é mais comumente encontrado em pessoas as quais o processo de luto enca-
minha-se para um desfecho normal. O P1 relata “[...] hoje eu como menos, eu emagreci, € [...] a minha vida perdeu o
sentido das vontades que eu tinha [...] a Unica coisa que eu quero é viver em paz e tentar viver feliz [...]" (informacao
verbal).

Nao é incomum que as pessoas que estejam nos estagios/fases iniciais do luto vivenciem disturbios do sono,
os quais podem incluir dificuldades para dormir ou acordar pela manha. No luto normal, os disturbios do sono ten-
dem a se corrigir sozinhos, entretanto, se persistirem, podem ser indicativos de transtorno depressivo sério. Os distur-
bios do sono podem simbolizar alguns temores do enlutado, incluindo o medo de sonhar, de estar na cama sozinho
ou de ndo acordar (WORDEN, 2013). Na fala da M1 fica visivel a alteracdo na qualidade do sono em decorréncia da
perda, “[...] eu ja fiquei quatro dias sem dormir e hoje eu sé durmo com medicamento e as vezes eu acordo muito
cedo, tipo quatro horas eu acordo [...] déi o corpo, eu sinto dor no corpo, sé que parece que se eu fechar os olhos pra
dormir minha cabeca ndo para.” (informacao verbal).

Quanto aos sonhos, Bowlby (2004) discorre que se neles a pessoa falecida permanece viva, acabam por pro-
porcionar uma sensacdo de consolo, € comum que nesses sonhos tipicos e reconfortantes a pessoa morta seja vista
jovem, sauddvel e executando atividades cotidianas e tranquilas. O fato de a pessoa enlutada experimentar conforto
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ou nao com esses sonhos parece um indicio fidedigno do curso favoravel que o luto esta tomando. De acordo com o
P3,“[...] noinicio sonhava bastante, eu sonhava direto, agora eu rezo pra sonhar, mas ndo sonho, parece que ele queria
me confortar naqueles sonhos eu acho [...]" (informacao verbal). Assim como na fala da M2:“[...] sonho ainda sempre,
sempre o jeito dele, dessa ultima vez eu até consegui encher ele de beijos!” (informacéo verbal).

Para Silva (2011), a negacao da morte pode ocorrer em situagées nas quais os objetos da pessoa morta sao
deixados por muito tempo nos mesmos locais, como se ela fosse utiliza-los. Em muitos desses casos, o quarto do
falecido permanece intacto por diversos anos. Porém, é imprescindivel ressaltar que esse tipo de atitude pode ser
considerado normal nos primeiros tempos de luto, chamando a atencdo como algo patoldgico apenas se permanecer
por um tempo prolongado. A fala do P4 ilustra a ideia da autora:

La em casa o quarto dela permaneceu intacto, como se ela tivesse saido e fosse chegar, o roupeiro
do mesmo jeito e a cama, o painel de fotos que tinha I4 entende, se mantém as fotos dela, tudo
como estava em cima dos comodos da prépria sala, como se ela estivesse ali [...] a gente sabe que
tem uma hora que outra, a gente vai ter que dar, entdo é esperar, é saber a hora que acontecer [...]
(informacgao verbal).

Do mesmo modo, M1 discorre sobre o quarto e os pertences da filha falecida: “[...] eu desmontei o quarto
dela e levei as coisas dela tudo pro meu quarto, pra ela ficar perto de mim, era a maneira que eu tinha pra ter ela mais
préxima a mim, as roupas dela do lado das minhas!” (informacao verbal).

Na fase de anseio e busca da figura perdida: raiva, pode haver momentos em que a pessoa enlutada tente
livrar-se daquilo que lembra a pessoa falecida, podendo oscilar entre atribuir grande valor a essas lembrancas e des-
fazer-se delas, entre receber bem a oportunidade de falar do morto e recear essas ocasides, entre procurar os lugares
onde estiveram juntos e evita-los (BOWLBY, 2004). Esse comportamento fica claro na fala da M3:“[...] eu mudei de casa
e eu dei tudo que era dele pros irmaos dele, fiquei s6 com algumas coisas dele la guardadas assim, camiseta, toalha
de banho dele, que ele mais gostava [...]" (informacéo verbal).

Ao discorrer sobre os sentimentos caracteristicos do luto normal, a tristeza aparece como primeiro sentimen-
to para Worden (2013), segundo ele, esse é o sentimento mais comumente presente nos enlutados, o qual ndo se ma-
nifesta, necessariamente, pelo choro, mas este aparece com frequéncia. Nao obstante, Bowlby (2004, p. 279) denota
que “[...] a tristeza é uma reacdo normal e saudével a qualquer inforttnio. A maioria, se ndo todos, dos episédios mais
intensos de tristeza é provocada pela perda.” Na tentativa de bloquear a tristeza, muitos enlutados envolvem-se em
atividades excessivas, apenas para descobrir que a tristeza retorna a noite. Na fala do P4:

[...] eu sempre lembro durante todo o dia, mas é durante a noite que a coisa fica delicada porque é
que em casa, na nossa sala, nés temos dois banners grandes com a foto dela que nds usamos quan-
do saimos pra alguma homenagem, entdo a gente deixa aberto na nossa sala, e eu sempre sou o
ultimo a me recolher né, entdo eu comeco olhar [...] (informacgao verbal).

A M2 relata sobre o sentimento que a acompanha quando fala da perda: “[...] ¢ uma tristeza né, a gente fica
com a voz meio [...] dd muita tristeza na gente, é porque a gente nao quer acreditar né, porque tu imagina um guri de
20 anos né, cheio de vida, alegre e de repente!” (informacao verbal).

A culpa surge quando a pessoa enlutada acredita erroneamente que poderia ter feito algo que modificasse
ou evitasse a morte. Para Worden (2013), a culpa se manifesta em torno de algo que aconteceu ou foi negligenciado
na época da morte, comumente, a culpa é irracional e se atenua com um “teste de realidade”. O P1 relata sobre o seu
sentimento de culpa:

Muito tempo eu fiquei me sentindo culpado, porque eu levei ela [...] eu me senti culpado por ter
levado, embora que eu sempre levava e sempre buscava, s6 que aquele dia eu dormi, e eu nunca
dormia quando ela saia, eu sempre ficava acordado e aquele dia eu dormi, eu me sinto culpado por
ter dormido, se eu ndo tivesse dormido as 3:00 horas eu teria ligado pra ela e eu teria salvo ela, ndo
teria evitado o acidente, mas teria salvo ela. (informacao verbal).
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Ocorreu uma divergéncia nas respostas apresentadas pelos pais e maes quanto a ansiedade e/ou ao descon-
forto diante da fala sobre o filho falecido. A maioria dos pais relatou auséncia de ansiedade ou desconforto ao falar
sobre a perda, em contrapartida, as maes relatam sentir alguma reacao psicoldgica alusiva a fala.

De acordo a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) (2012), hd uma séria influéncia dos papéis
tradicionais e culturais de género, que faz com que o homem assuma o papel de sexo forte, aquele que deve prover
a estabilidade e seguranca da familia, ndo permitindo que este falhe na sua missao. O pai é geralmente mais inibido
nas expressodes da sua dor e recebe, em muitos casos, a dura missao de apoiar a mae, como se este nao sofresse tanto
quanto ela, como se um homem, simplesmente por ser homem, tivesse nascido com o encargo de ser forte, imper-
turbavel e impavido.

O P5 discorre “[...] ndo, a dor eu acho que é normal pra qualquer pessoa.” (informacao verbal). Contraria a fala
do pai, a M3 discorre sobre a ansiedade e o desconforto ao falar sobre a morte do filho: “[...] bastante, imagina, isso ai
nao tem como, sé quem perdeu mesmo pra saber responder e eu ndo gosto nem de responder, é complicado [...]" As
duas falas ilustram os mitos que acompanham homens e mulheres desde os primérdios, em que as mulheres ocupam
o lugar de frageis e indefesas, enquanto os homens sustentam papéis de intocaveis quando se trata da expressao dos
proprios sentimentos.

A saudade de quem morreu é uma resposta normal a perda e quando ela diminui, pode ser sinal de que o luto
esta caminhando para sua finalizacdo. O P1 discorre sobre a saudade quando fala da filha falecida “[...] vém flashes de
vez em quando, tu tem aquela saudade, e nés que perdemos, a gente sabe que aquela saudade, ela vem e te rasga o
peito, te queima o peito, uma dor que parece uma faca atravessada e isso da periodicamente [...]"” (informacao verbal).

Worden (2013) salienta a extrema importancia de conhecer a ampla variedade de comportamentos e carac-
teristicas que abrangem o processo de luto normal, assim como as experiéncias advindas das perdas. Desse modo,
pode-se evitar a patologizacdo dos comportamentos que devem ser considerados normais.

4.4 CARACTERIZACAO DO PERIODO MAIS DOLOROSO APOS A PERDA

Na Tabela 4 ficam eminentes os aspectos envolvendo o periodo mais doloroso apés a perda.

Tabela 4 - Caracterizacdo do periodo mais doloroso apés a perda

Periodo Pais Maes
Todos os dias 2
Datas significativas 1 1
Velério 1 2
Primeiros dias 0

Fonte: os autores.

Houve um consenso entre os pais e as maes diante dessa pergunta. A dor constante é caracteristica muito
presente, assim como os primeiros dias que se seguiram ap6s a morte. Como relata a M2, “[...] bom, desde que ele
morreu, todos os dias sao pra mim assim iguais, eu choro todos os dias, eu lembro dele todos os dias [...]" (informacao
verbal), comumente, o P3 descreve: “[...] entdo isso é uma angustia constante de correr atras da tal da justica, entdo
ela é uma dor que ndo se apaga, além de vocé ter a dor, que ela é normal, é natural, entendeu, ai tem a dor da indig-
nidade [...]" (informacdo verbal). Para Bowlby (2004), esse comportamento apresentado pelos pais é frequentemente
encontrado na fase de anseio e busca da figura perdida: raiva, dentro de algumas horas, ou talvez de alguns dias
apos a perda, ocorre uma modificacdo de comportamento e o enlutado comeca, embora apenas episodicamente, a
assimilar a realidade da perda, isso o leva a crises de desanimo intenso e a espasmos de aflicao e solucos lacrimosos.
A busca incessante, a esperanca intermitente, o desapontamento repetido, o pranto, a raiva, a acusacéo e a ingratidédo
sdo caracteristicas da segunda fase do luto e devem ser encaradas como expressoes da forte preméncia de encontrar
e recuperar a pessoa perdida.
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Outro dado relevante na Tabela 4 dispde sobre as datas comemorativas; Silva (2011) ressalta que o primeiro
ano de luto é considerado importante para o desenvolvimento do luto normal. Isso porque durante esse tempo acon-
tecem as primeiras vivéncias na auséncia da pessoa falecida. Ocasides como natal, ano novo, aniversarios e demais
datas significativas para a familia podem ser dolorosas, pois reforcam a realidade da perda. De acordo com o relato
da M4, “[...] mais doloroso foi nos primeiros dias, foi no primeiro més, depois foi nas datas comemorativas, aniversario
do pai, aniversario da mae, natal [...], aniversdrio dele, é essas datas comemorativas e as datas significativas da familia.”
(informacao verbal).

O veldrio também surge como um momento dificil na fala de maes e pais, ainda que mais presente no discur-
so das maes, M2:“[...] o momento pior é tu ver o caixao dele fechando ali, sabe, aquilo ali que te divide sabe, aquilo ali
ai sim faz ver que nao tem volta [...]" (informacao verbal); para o P1 “[...] foi ta presente no veldrio, esse foi o periodo,
eu nao queria ter enterrado ela [...] ndo caia a ficha, ndao eu nao queria deixar o corpo dela ali, ndo consegui acreditar
naquilo.” (informacao verbal). Apesar de dolorosos, os rituais de passagem, como o velério, ajudam muitos enlutados
a avancarem na aceitacdao da perda (MELO, 2004), é muitas vezes nessa hora que a morte é percebida como real.
Compartilhar a dor e receber o apoio da familia e das redes sociais nesse momento constitui um passo crucial para a
salde mental do enlutado.

Conviver com a auséncia do filho perdido todos os dias é uma tarefa dolorosa. E, mais do que isso, encontrar
um significado para continuar a viver é aparentemente impossivel. E diante dessa dualidade que a familia, os amigos
e o auxilio psicolégico encontram um importante papel, o de acolher o enlutado.

4.5 MUDANCAS OCORRIDAS NA VIDA PESSOAL, FAMILIAR E SOCIAL

Diante das questdes que nortearam as mudancas ocorridas na vida pessoal, familiar e social dos enlutados,
algumas demandas vieram ao encontro da literatura disponivel acerca da tematica. De acordo com Bowlby (2004), as
pessoas enlutadas podem comecar a fazer as coisas da mesma maneira que eram feitas pela pessoa perdida, e algu-
mas podem empreender atividades tipicas da pessoa morta, apesar de nunca as terem praticado antes. Na fala da M3
é possivel notar essa caracteristica:

[...] agora eu ja aceito os gays que eu nado aceitava, eu sei que é errado, que é contra Deus, mas agora
eu nao tenho, eu ndo consigo tratar eles mal sabe, porque assim oh, quando eu voltei a trabalhar
eram as pessoas que mais se aproximavam de mim eram eles, [...] foi uma das coisas que o meu filho
me ensinou, tudo que o meu filho fazia agora eu vou continuar fazendo, ele ndo tinha preconceito
com gays, ele nao tinha preconceito com ninguém [...] tudo que “D" fazia eu continuei fazendo e
tu acha que eu saio na rua gritando justica, justica, eu levo o meu banner o meu cartaz junto e fico
bem quieta, eu ndo grito, sabe porque? E ele ndo gostava, ele odiava gritar, ele dizia assim pra mim
quando eu e ele saia na rua: mae, fala baixo que tem gente atras da gente e vai ouvir o que a gente ta
falando, ai mae, fala baixo [...] tudo que ele fazia, sabe, eu sinto, quando eu vejo que té fazendo igual,
eu lembro dele [...] ai tudo que ele gostava, eu procuro fazer tudo que ele gostava sabe, entdo eu
mudei um monte de coisas, aceito as coisas que eu ndo aceitava, que ele dizia, mae todos sao filhos
de Deus, mae eles sdo seres humanos, porém, diferentes de nés na personalidade de pensar, sé que
nés pensamos de um jeito e eles pensam de outro, sé que a gente nao pode julgar eles por isso, e ai
agora quando eu enxergo uma coisa assim que ele falava pra mim eu lembro dele e é automatico,
aquilo vem pra mim [...] (informacéo verbal).

Quando a familia passa pelo processo de perda, os papéis desempenhados pelos seus membros consequen-
temente se modificam e, de acordo com Worden (2013), o sobrevivente, na maioria das vezes, nao esta consciente de
todos os papéis que até entdo eram desempenhados pela pessoa que partiu, essa percepcao acontece somente apds
um periodo da perda. Os enlutados precisam ajustar-se aos papéis anteriormente desempenhados pela pessoa que
faleceu. Nafala do P1, fica claro esse reajuste de papéis: “[...] pra mim, retornar ao meu trabalho foi dificil, agora que eu
t6 retornando ao trabalho, faz uns dois meses pra ca [...] meu filho, ele continua sendo o que ele era, e com a funcao
que ele acumulou, algumas funcdes dela que também eu acumulei, porque ela era a gerente aqui [...]" (informacéao
verbal).
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Em consonancia ao relato do pai, Bowlby (2004) descreve, na fase de reorganizacao, que a pessoa enlutada
reconhece que é necessaria uma tentativa para adotar papéis aos quais ndo esta habituada e adquirir habilidades no-
vas. Outro dado que engloba essa fase € a dificuldade que o enlutado enfrenta ao retomar a vida social, mesmo que
em nivel superficial. Em tais circunstancias, a M1 relata, “[...] acho que eu amadureci de uma forma muito diferente,
estranha, com muita dor, eu me afastei dos meus amigos, eu acho que ndo tem, embora eles me procurem, a gente
até saia junto, eu ja ndo tenho mais tanta vontade [...]” (informacéo verbal). Neste contexto, Sanches (2012) conclui
que com o tempo, o enlutado percebera que precisa aceitar e tomar as atitudes de acordo com a sua nova posicao:
mudancas quanto as financas, local de moradia, novas tarefas, novas ocupacgdes, enfim, uma vida diferente que deve
ser investida, ja que a visao de mundo da pessoa enlutada também mudara.

Quanto a relacdo com os demais filhos apds a tragédia, a maioria dos pais/maes nao hesitou em responder
que a relagdo estd bem e, consequentemente, tornaram-se mais préoximos uns dos outros. A M4 relata: “[...] a relacao
se tornou de mais proximidade [...] hoje um telefonema pra um filho tem mais amor, tem mais palavras, tem mais sen-
sibilidade, tem mais preocupacao, é, eu acho que nds nos tornamos mais intimos [...]” (informacao verbal). Segundo
Worden (2013), as familias que enfrentam melhor o luto pela perda de um de seus membros sdo mais coesas, sao mais
capazes de tolerar diferencas individuais, ttm comunicacao mais aberta, incluindo maior compartilhamento emocio-
nal, encontram mais apoio e carinho, lidam mais ativamente com os problemas, sdo capazes de ajudar um ao outro a
lidar com a morte e, por conseguinte, configuram uma familia bem integrada.

Parkes (1998) ressalta o estigma que acompanha o processo de luto, o qual, para ele, refere-se a mudanca de
atitude que ocorre na sociedade quando uma pessoa morre. Os enlutados descobrem que as pessoas que sempre fo-
ram amigas préoximas ficam sem jeito e tensas em sua presenca. Parece que apenas aqueles que ja passaram por uma
experiéncia de perda ou que estao na mesma situacao de luto ficarao perto. Denota-se essa situacao na fala do P3:

[...] conheci pessoas que eu nunca tinha conhecido, muitas pessoas com as mesmas dores [...] os que
vocé tinha muita intimidade se afastaram e os que vocé tinha menos intimidade se aproximaram,
entendeu, aqueles que iam na tua casa, ah, tinha churrasco, aniversario, ndo sei o que, se afastaram e
tavam sempre junto, e os que vocé menos tinha intimidade se aproximaram mais, entendeu, houve
uma inversao de valores né, um que estava mais proximo poderia ficar né, as vezes o que tava mais
préximo tem medo de ficar por ndo saber como lidar [...] (informacdo verbal).

Para Felit (2009, p. 21), “[...] a obrigacdo de o enlutado sofrer, s6 e as escondidas, o recalque da dor e a inter-
dicdo de sua manifestacao publica agrava consideravelmente o trauma devido a perda de um ente querido’, por isso
a importancia da escuta e de uma educacdo para a morte, pois em muitas situacdes ndo se sabe como agir e acolher
os enlutados diante da perda e talvez de forma “ingénua’, acaba-se acreditando que logo apés o falecimento do ente
querido a aceitacdo da morte se concretize, crendo erroneamente que este serd um processo facil. Quando questio-
nado sobre como foi enfrentar a perda com todo o pais envolvido, o P4 ilustra a fala da autora:

Olha, pra nés foi dificil, porque foi mais facil nés recebermos apoio de longe do que da nossa propria
cidade, porque no dia da tragédia houve bastante solidariedade aqui e depois, ao passar dos dias, o
povo ja comecou se cansar, porque ai que comegou, porque nés assim oh nés ndo tivemos o direito
a ficar em casa curtindo o luto, nés tivemos que partir direto do luto pra luta né, ir pras ruas, entao
isso ai foi fazendo um cansaco nas pessoas, as pessoas desde cedo achando que a nossa luta ja era
demais, demasiada, entdo a gente sé comeca entender as coisas quando a gente, quando é cortado
da prépria carne né, porque dai a gente comeco a entender [...] entdo na nossa propria cidade estao
fazendo uma campanha até contra a gente porque nés somos aqui, estamos sendo culpados do co-
mércio ter parado, fomos culpados, os empresérios botaram a culpa em nds porque néo alcancavam
os objetivos de venda e coisa e tal, mas eles tém, eles com certeza tdo com todos os filhos e filhas
deles dentro da casa deles né, [...] entdo criou uma grande polémica, entdo é que a cidade ficou
atrasada né, movida por estudantes, ai entdo houve um grande susto, o pessoal se assustou e dai foi
uma matéria de campanha pro préprio comércio, pros empresarios se voltarem contra nossas agoes
né em relacdo, mas sempre pensando na parte financeira [...] (informacao verbal).

Chambel (2007) traz exatamente esta questao quando diz que é comum se ouvir dizer que é preciso seguir
em frente. Na maioria das vezes que se demonstra essa falta de afeto, pode-se sugerir duas coisas: desculpa, mas eu
nao tenho tempo de ouvir os teus lamentos e, por favor, ndo acordes em mim um sofrimento do tamanho do teu. O
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que pode levar as pessoas em processo de luto a se perguntar se tém o direito de estarem tristes e se esse misto de

sentimentos é normal.

4.6 RESSIGNIFICANDO A MORTE

Partindo da verbalizacdo dos pais e maes sobre o fenédmeno morte, ficou perceptivel a compatibilidade com a

descricéo feita por Bromberg (1997) de que qualquer visdo do significado da morte serd multifacetada, composta por

fatores predeterminantes de ordem cultural, historica, ética, religiosa e psicoldgica. Nesse viés, o P1 descreve a morte:

Pra mim a morte na verdade é uma transformacdo, na verdade, a morte é uma maneira de tu conti-
nuar uma nova vida, é, eu preciso acreditar nisso e hoje eu ja ndo tenho medo de morte, ndo tenho
medo de morrer, é pra mim é como se fosse uma passagem mesmo eu acredito que, eu preciso acre-
ditar, e, é o que eu planto essa crenga nos outros, que nés vamos nos encontrar e que a vida ld em
cima ela continua, agora, se existe a reencarnacao, se existe a volta eu ndo sei, acho que ninguém
tem 100% de certeza disso, talvez nés imaginamos isso, mas isso € uma questdo que cada um confia
na maneira que quer [...] entdo eu acho que a morte é uma transformacédo, um término nessa vida
e uma continuagao na outra [...] e eu creio, mas espero que eu esteja certo disso, que realmente eu
acredito que realmente seja essa a grande verdade. (informacdo verbal).

Neste contexto, a morte para Combinato e Queiroz (2006) apresenta-se como um fendmeno impregnado de

valores e significados dependentes do contexto sociocultural e historico em que se manifesta. Nesse contexto, € no-

torio que apos o falecimento dos filhos, a morte foi atribuida como forma de reencontro entre os entes queridos; esse

novo significado pode ser constatado na fala da M2: “[...] nao vejo ela como um fim né, eu tento todos os dias acreditar

que um dia a mais que me aproxima dele né, que todo mundo que ta aqui um dia vai se encontrar, é disso ai que a

gente vive né, na esperanca do reencontro [...]" (informacao verbal). De maneira semelhante, o P4 discorre a seguir:

[...] eu agora t6 acreditando que a morte, a morte nédo existe, ndo existe porque é apenas um meio é
de passagem de uma fase, de uma fase da vida pra outra [...] porque até um tempo atras eu entendia
que morreu e acabou né [...] a gente acabou entendendo que pelo menos a morte é apenas mais
uma passagem, uma fase pra outra e que a gente se encontra nessa outra fase, é o que a gente espe-
ra né, é o Unico meio da gente se encontrar agora com aqueles filhos que nés tanto amavamos né,
é s6 na outra fase, entdo vamos apostar que seja isso mesmo, que seja verdade. (informacdo verbal).

Parkes (1998) relata que, de maneira geral, os pais concordam que a morte de um filho é mais dolorosa do

que a morte de qualquer outro membro familiar (irmaos, pais, tios, etc.). Em consonancia a isso, a M4 verbaliza sobre

a morte:

A morte, a morte, eu encarava a morte quando perdi pai, quando perdi avd, quando perdi minha
irma como, assim oh, como um mistério e ao mesmo tempo algo natural que todo mundo tem que
passar [...] dependendo da forma da morte com doenca, com sofrimento muito forte que nao tem
volta, uma aceitagao maior, que foi o caso da minha irma [...] mas com a morte do meu filho eu enca-
ro a morte de momentos assim de duas maneiras [...] a morte do meu filho eu vejo assim, um aquele
impacto que eu sofri né, porque nao era ele que tinha que ir primeiro, primeiro teria que ser eu, eu
que cheguei primeiro nesse plano e ai [...] eu faco essa separagao do fisico e do espirito, quando eu
penso no fisico eu fico muito mal, porque ai eu penso no meu filho, ele como eu conheci, como eu
amei, Como eu vi crescer, como eu amamentei, como eu vi chorar, como eu troquei fralda, como eu
o levei pra escola, a adolescéncia, jovem, brincalhdo né, ativo, trabalhador, um guri legal, e ai eu vejo
assim como uma ruptura, eu vejo ele inerte, eu vejo ele morto, secando, num tumulo, ai fica essa
realidade cruel, que ai essa eu ndo consigo saber aceitar, e ai eu desmembro isso ai pro espirito, daf
eu vejo meu filho sé em um plano sutil leve, luz, paz e ai eu vejo o meu filho vivo, meu filho vive,
meu filho vive, entdo eu vivo sempre entre essa duas situagdes [...] oras eu caio na realidade que o
meu filho matéria morto, oras meu filho espirito vivo e eu vou vivendo dessas duas situagdes. Entdo
amorte pra mim, eu ainda ndo consegui ver sé ele vivo no plano espiritual, pra mim, tem momentos
que o meu filho ta morto é uma coisa muito, muito diferente de como eu encarei a morte do meu
pai, como eu encarei a morte do meu v, da minha irma, muito diferente. (informacéo verbal).
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O processo... (20--) descreve a morte como sendo considerada um processo psiquico bastante angustiante, no
sentido de que nos deparamos com 0“ndo saber”, o qual, para Kovacs (2002, p. 93),”[...] € uma das coisas mais apavorantes
para o ser humano. Perde-se a capacidade de controle, fica-se submisso a algo desconhecido e isso é desesperante.” Di-
vergindo da ideia dos autores, o P3 descreve “[...] morrer é a Unica coisa certa, nds que nao aprendemos lidar com isso
né, a gente deveria ter sido criado pensando que o morrer é certo, e a gente acha que nés somos eternos né, parece que
quem morre é os outros né, nés ndo morremos né, ah o vizinho morreu [...]" (informacéo verbal).

Diante das falas dos participantes da pesquisa a respeito da morte, é notdria aimportancia da crenca do reen-
contro, por meio da qual, a dor da perda ameniza-se e dé lugar ao reconfortante sentimento de esperanca. Apesar de
ser a morte a responsavel por romper de forma abrupta e dolorosa o elo entre pais e filhos, ela também é vista como
a Unica forma de voltar a uni-los, provocando um sentimento de ambivaléncia nos enlutados. Por fim, a morte e o
processo de luto é o preco que pagamos por amar aqueles que partiram.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A respeito da morte e do luto, fica eminente que ambos os fenémenos despertam olhares curiosos, porém,
receosos. Ficou perceptivel que ndo ha uma maneira de padronizar as atitudes dos enlutados frente a perda, existe,
sim, um processo que todos passam e elaboram ou ndo a seu modo. Entende-se o processo de luto ndo somente com
as fases e estdgios comumente descritos na literatura, mas, como um amplo conjunto de reagdes fisicas e psicoldgi-
cas que advém da perda e passam a influenciar a vida pessoal, familiar e social do enlutado. Este pode perdurar por
semanas, meses, anos, ou até mesmo acompanhar o enlutado até o fim da sua vida. Nesse contexto, o enlutado tem
todo o direito de externalizar sua dor, seja pelo choro, seja pela raiva ou até mesmo relembrando e verbalizando sobre
o ente querido falecido, na busca de conforto pela perda.

A constatacdo encontrada na pesquisa a respeito da morte é que com ela vem a dolorosa afirmacao do nunca
mais, ou seja, nunca mais ter a oportunidade de abracar aquele que partiu, nunca mais senti-lo, nunca mais abraca-lo,
nunca mais ouvi-lo e nunca mais ter a oportunidade de dizer tudo aquilo que estd guardado e nao houve tempo para
ser dito. Portanto, a crenca em um reencontro em outro “plano” constitui um papel importante e positivo sobre os pais
e traz consigo a sensacdo de esperan¢a ao mesmo tempo em que os conforta.

Nao obstante, na sociedade atual, é permitido e esperado que as mulheres (conhecidas como o sexo fragil)
exteriorizem suas emocgodes e sentimentos, enquanto o homem em seu papel social e cultural tende a permanecer
intacto e inabaldvel diante das situacdes de desespero. Percebe-se, entdo, que esses papeis que se assume diante de
uma sociedade culturalmente impregnada de mitos e crencas, muitas vezes sao errdneos, e nao provam a existéncia
de uma diferenca no modo de vivenciar as perdas e tragédias que a vida impde, portanto, os homens sofrem tanto
quanto as mulheres, ou ainda mais, pois se sentem reprimidos e ficam calados diante dos seus anseios.

Um fator que pode ser agravante no luto dos pais participantes da pesquisa é a sensacdo de desamparo, a
qual tem presenca muito forte no discurso de todos os sujeitos pesquisados. Essa sensacao sucede do total descaso
na resolucéo legal da situacdo que resultou na morte dos 242 jovens de Santa Maria. Em tais circunstancias, se nada
for feito legalmente diante do acentuado aumento de violéncia, tragédias e catastrofes, teme-se que essa sensacao
de desamparo seja cada vez mais presente na sociedade e traga consigo grandes prejuizos na saude mental dos en-
lutados.

Por outro lado, diante dessas situacdes tragicas, as pessoas acabam amadurecendo e desenvolvendo uma
capacidade maior de resiliéncia em relacdo as que tiveram a felicidade de nao passarem por circunstancias seme-
Ihantes. Esse foi um aspecto positivo da pesquisa. Os pais e mdes conseguiram se organizar e apoiarem-se uns aos
outros, por meio da AVTSM e demais movimentos que nasceram diante da perda dos entes queridos, assim os enlu-
tados acabam compartilhando experiéncias e promovendo ag¢des sociais, visando transformar essa tragédia em uma
licdo positiva, levando informacao e desenvolvendo a¢ées beneficentes, tornando esse processo mais “facil” de ser
enfrentado. Entretanto, hd uma preocupagao com o que possa acontecer, caso, em algum momento, a associacao
de vitimas e familiares de Santa Maria deixe de existir, ja que por meio dela muitos pais e maes mantém-se firmes
diante da perda. Salienta-se a importancia de um trabalho que vise a estratégias para que, ao conseguirem atingir os
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objetivos propostos pela associacao, ndo haja um novo processo de luto doloroso, ja que este ocorre nao apenas na
situacao da perda de ente queridos.

Ficou evidente que ha escassez de pesquisas e estudos sobre o luto como processo posterior a morte no
Brasil; uma hipotese a essa escassez advém da complexidade que o tema abrange. A cultura e a sociedade de modo
geral impéem a maneira que o processo de luto deve ser vivido, como se este fosse cabivel de modelos e regras.
Desmistificar este processo, acolher e desenvolver maneiras de preparar as pessoas para as inevitaveis perdas sofridas
durante toda a vida, assim como preparar-se para as mais variadas reagdes provocadas pela perda constitui um papel
essencial para os profissionais da saude. Cabe, também, uma educacdo voltada para a morte de tal modo que esta
seja respeitada e os ritos de passagem possam contribuir na elaboracdo e na compreensao dos enlutados, sem pres-
sbes e, portanto, sem rétulos da sociedade. Entender o processo de morte, assim como se entende e se vibra a vida,
é de fundamental importancia para que se saiba lidar com ele de maneira que o sofrimento seja 0 menor possivel.

Torna-se importante uma compreensdo, mesmo que breve, sobre a tematica proposta neste artigo, opor-
tunizando uma melhor acolhida e efetiva ajuda aos enlutados. Além disso, aprofundar os estudos sobre a morte e
luto agregara novos conhecimentos cientificos acerca dessas tematicas, beneficiando ndo somente a comunidade
cientifica, mas os individuos de modo geral.
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