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Resumo

O presente estudo relaciona o estresse a profissao de enfermagem, e com ele, objetivou-se verificar o nivel de estresse
presente nela. O estudo foi realizado no Hospital Sdo José, da cidade de Sao José do Ouro, RS. Quanto ao método, a
pesquisa se caracteriza como exploratoria-descritiva. Para a coleta de dados foi utilizado o Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp (ISSL) e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT), ambos realizados
coletivamente. Participaram da pesquisa 17 profissionais de enfermagem. Quanto aos resultados, a pesquisa aponta
que 18% dos sujeitos apresentaram estresse, bem como a predominancia de sintomas fisicos e psicolégicos decor-
rentes deste. Identificou-se que 35% dos sujeitos apresentaram indice médio superior de vulnerabilidade ao estresse
ocupacional, o que se caracteriza como um sinal de alerta. Ressalta-se que houve um nimero significativo de sinto-
mas fisicos e psicoldgicos relacionados ao estresse nos sujeitos ndo identificados com essa patologia pelo teste ISSL.
Contudo, evidencia-se a necessidade de realizacdo de intervengdes, campanhas de promogao e prevengao da saude,
bem como o acompanhamento de riscos psicossociais desses profissionais.
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1 INTRODUCAO

O estresse ocupacional pode atingir qualquer individuo em qualquer momento e setor de atividade; é uma
questao de saude publica dos tempos modernos, visto que é um problema grave e que traz consequéncias para to-
dos: a pessoa que trabalha, a que emprega e a sociedade em geral; além disso, “[...] ele é responsavel por 25% dos afas-
tamentos por motivos de doencas ocupacionais com duragdo superior a duas semanas.” (GLINA; ROCHA, 2010, p. 113).

A saude mental é relacionada diretamente com o trabalho, pois este faz parte da vida, isto é, trabalho e satide
nao se separam, pois o individuo se envolve com suas atividades laborais, interagindo com as pessoas ao seu redor
e colocando no trabalho suas expectativas e processos mentais. Se a vivéncia no trabalho é ruim e traz condicdes
desfavoraveis para a saude do individuo, com certeza ele nao ficara indiferente perante a essas condi¢des negativas e
responderd a seu modo diante dessa situacao, como em outros aspectos da vida. Também se verifica essa afirmacao
com os autores Glina e Rocha (2010), os quais comentam que condicdes ruins de trabalho podem acarretar prejuizos
para a saude do individuo, assim como aumentar as chances de experiéncia de estresse.

Estudos demonstram que o desequilibrio na saude do profissional traz consequéncias na qualida-
de dos servicos prestados e no nivel de producgao. Os lucros também sao afetados na medida em
que os custos se incrementam em absenteismo, auxilio-doenca, reposicdo de funcionario, transfe-
réncias, novas contratacdes e treinamento. Devido a estas e outras consequéncias, tem crescido a
perspectiva de se investigar e se investir na qualidade de vida do trabalhador. (PEREIRA, 2003, p. 14).

As condicdes e os locais de trabalho dos profissionais da saude sdo mais “prejudiciais” para o bem-estar do
trabalhador;“[...] os riscos para a saude relacionados com o trabalho dependem do tipo de atividade profissional e das
condi¢cdes em que ela é desempenhada.” (PAFARO; DE MARTINO, 2004, p. 156).

Um fato que pode ser considerado desencadeador de problemas para a saude dos profissionais que tra-
balham em um hospital é o fato de este ser o ambiente de trabalho que gera insalubridade para os trabalhadores.
Segundo Pafaro e De Martino (2004), os hospitais oferecem condicoes laborais mais prejudiciais do que os outros
setores de atividade.“Confirma-se essa idéia quando diz que se de um lado o hospital tem como missao salvar vidas e
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recuperar a saude dos individuos enfermos, por outro, favorece o adoecer das pessoas que nele trabalham.” (VIANEY;
BRASILEIRO, 2003, p. 557).

A area da enfermagem é composta por enfermeiros ou por técnicos de enfermagem, voltados a area da sau-
de; tem como principal local de trabalho o hospital, o que faz com que as pessoas que trabalham nessa area também
figuem expostas as consequéncias que esse trabalho pode acarretar. Segundo Pafaro e De Martino (2004, p. 156),
na atividade de enfermagem encontram-se vérios casos de doencas relacionadas ao trabalho, pois esses individuos
ficam expostos etiologicamente a varios fatores de risco, justificando a “[...] inclusdao da profissao de enfermagem no
grupo de profissdes desgastantes.”

As atividades que integram a profissdo desses trabalhadores exigem que eles demandem energia, atencao
e capacidade de realizacdo e enfrentamento em diversas situagdes. “A intensidade da vivéncia que o enfermeiro hos-
pitalar experimenta no seu cotidiano lhe exige uma continua e profunda mobilizacdo de energia adaptativa que [...]
pode nao estar disponivel ou pode ndo ser suficiente para evitar o estresse.” (PAFARO; DE MARTINO, 2004, p. 156).

O estresse ocupacional é prejudicial tanto para o trabalhador quanto para a organizacao, pois além de causar
danos para a saude do individuo, causa baixo desempenho deste e, por consequéncia, prejuizo a organizacao, ma-
-qualidade da prestacdo de servicos e diminuicao da produtividade. “As alteracoes mais frequentemente observadas
na conduta sdo: o absenteismo ao trabalho, a conduta violenta, a incapacidade para relaxar, além do aumento do
consumo de tabaco, alcool, farmacos, entre outros.” (PAFARO; DE MARTINO, 2004, p. 155).

Com esta pesquisa, pretendeu-se verificar se ha estresse nesses profissionais e se este esta relacionado ao
trabalho. A relevancia cientifica e social da pesquisa esta presente em varios aspectos: a pesquisadora, pela aprendiza-
gem e conhecimento; aos sujeitos, principalmente em virtude do autoconhecimento adquirido por meio da avaliacao
psicoldgica; ao hospital, que podera identificar o estado emocional de seus colaboradores em razéo do trabalho, e a
comunidade cientifica, pelos beneficios dos resultados desta pesquisa.

2 REFLEXOES SOBRE O ESTRESSE

Em virtude dos estudos relacionados ao estresse, hoje, tem-se uma visdo mais ampla de seu conceito e o
que ele significa. Contudo, nem sempre foi assim, esse processo foi se modificando conforme a mudanca social e
econdmica; a visdo acerca do estresse mudou ao longo do tempo. Foi primeiramente definido, em 1936, como uma
defesa do corpo, de modo sincronizado, contra qualquer estimulo nocivo para o individuo, essa reacao foi chamada
de sindrome geral de adaptacao (SELYE, 1976 apud GLINA; ROCHA, 2010).

O estresse geralmente é visto como um “vilao”, que gera somente maleficios a satide, porém, é um mecanismo
presente em todos os seres humanos, pois sem ele nao teriamos as reagdes para provocar as mudancgas necessarias,
tanto que na quantidade e intensidade certa, traz consequéncias positivas para o dia a dia das pessoas. A questao nao
é 0 corpo possuir estresse, mas o grau deste no organismo. Ele varia para cada individuo, pois fatores como ambiente,

influéncias e o estado em que o corpo se encontra influenciarao na resposta deste (GLINA; ROCHA, 2010).

[...] o estresse ndo é uma via de méo Unica, que leva sempre a uma doenca. Curtos periodos de
estresse podem ser benéficos ao seu sistema imunolégico e diminuir os riscos de doencas como
Alzheimer, artrite e alguns tipos de cancer. Temos uma tendéncia a culpar o estresse por tudo, da
exaustdo ao mau humor, até doencas cardiacas, mas isso é um mito. (KYRIAZIS, 2009 apud FERREIRA,
2009).

E claro que ele também pode prejudicar a vida social (comportamentos e relacionamentos) de um individuo,
refletindo em mudancas significativas, como, por exemplo, irritacdo, problemas de concentracdo e de meméria; na
resposta em curto prazo, o corpo mobiliza energia, tendo, assim, uma resposta comportamental, e em longo prazo
aumentam as chances de adquirir doencas (GLINA; ROCHA, 2010).

O estresse possui quatro fases postuladas, conforme Lipp (2003), constituindo o modelo quadrifasico, o qual
é composto pelas fases de alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo. Na primeira fase, de alerta, o estresse se
caracteriza ainda de maneira ténue, porém, o corpo ja comeca a necessitar de mais energia como resposta a essas
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reagdes, e 0 organismo ja inicia um processo autorregulatério contra estimulos estressores que estao sendo percebi-
dos como ameacas.

Na segunda fase, de resisténcia, quanto mais a pessoa demanda energia para se harmonizar e se adaptar,
maior sera o desgaste do organismo. Contudo, caso o organismo consiga se equilibrar ou se adaptar aquela situacao,
esse processo de estresse cessa sem deixar sequelas para o individuo. Na terceira fase, de quase-exaustao, percebe-se
um enfraquecimento das defesas do organismo, quando acontecem vdrias oscilacdes, havendo momentos em que
a pessoa se sente bem, estavel e tranquila e outros em que ela se sente desconfortavel, cansada e com ansiedade. A
prova de que a resisténcia ja esta bem enfraquecida é o surgimento de doencas (LIPP, 2003).

A quarta fase, da exaustao, é “[...] uma quebra total de resisténcia [...] H4 um aumento das estruturas linfaticas,
exaustao psicoldgica em forma de depressao e exaustao fisica, na forma de doencas que comecam a aparecer, poden-
do ocorrer a morte como resultado final.” (LIPP, 2003, p. 19-20).

Entre os mecanismos que o ser humano possui para enfrentar o estresse encontram-se o coping' e os me-
canismos de defesa. O coping pode ser considerado uma estratégia de defesa do organismo contra o estresse, “[...] é
concebido como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas [...]"
(SULS; DAVID; HARVEY, 1996 apud ANTONIAZZ|; DELLAGLIO; BANDEIRA, 1998, p. 274).

Os mecanismos de defesa fazem com que, mediante processos inconscientes, “fatos reais” sejam “alterados”,
fazendo com que nossa autoimagem positiva seja mantida. Eles sdo acionados em diversas situacdes e momentos
de nossa vida, visto que os usamos diariamente, inclusive nas situagcdes de trabalho.“Os mecanismos de defesa tém
funcoes protetoras e alguns deles sdo empregados por todos, na vida cotidiana, para conseguir a estabilidade emo-
cional” (SILVA et al., 2011).

Considera-se que o mais importante mecanismo de defesa utilizado em situagées do trabalho, principalmen-
te quando estas causam sofrimento, é o mecanismo da sublimacéo, pois pode transformar sofrimento em prazer, isto
é, quando temos um impulso que ndo pode ser expresso, ele é reprimido e acaba surgindo em forma de algo que nao
seja maléfico para nés mesmos ou para os outros. “O impulso é canalizado a outros interesses.” (NETTO, 2010).

Ha algum tempo o estresse vem sendo definido e investigado, porém, sua questdao-chave é a quantidade
de estresse presente no organismo, o modo como o individuo lida com a situacdo estressante e os mecanismos que
utiliza para enfrenta-lo; ele pode se apresentar desde como um “estimulador” de mecanismos de mudanca para o
individuo até como uma das causas de uma patologia.

2.1 O ESTRESSE NO CONTEXTO DO TRABALHO

A ligacdo entre homem e trabalho é grande pelo fato de que este ultimo ocupa um espaco consideravel na
vida de um individuo, pois ja se sabe que “[...] os seres humanos passam um terco da vida dormindo [..]" Ora, se pas-
samos um terco de nossas vidas dormindo, quanto tempo passamos trabalhando? (FINIMUNDI et al., 2012, p. 410).
Pereira (2003, p. 13) vem contribuir dizendo que o trabalho é essencial para a vida de uma pessoa, pois “[...] investe-se
grande parte da existéncia na preparacao (estudos, estagios) e na dedicagao ao trabalho.”

O trabalho pode desencadear problemas, frustracdes, situacdes, emocgdes e até doencas para o individuo, se-
jam elas fisicas ou emocionais, pois o estresse interage com seu trabalho, coloca expectativas, utiliza seu corpo e seu
tempo para realizar determinada funcdo, e é esse relacionamento que influencia a vida do individuo. Entre os estados
e doencas que as mas condicdes de trabalho podem acarretar encontra-se o estresse, o qual, sequndo Rodrigues e
Ferreira (2011, p. 2), “[...] faz parte essencial dos mecanismos do ser humano e pode ser visto como estimulante fonte
de satisfacao e equilibrio.”

Zanelli e Borges-Andrade (2004) contribuem afirmando que os fatores externos, que sdo as condicdes do
trabalho, e as exigéncias tanto fisicas quanto mentais podem se apresentar como causas do estresse advindo do
trabalho, em que a relacdo de estresse e trabalho ndo é direta. Os autores apontam, também, possiveis estressores do
trabalho, que sdo a monotonia e a fragmentacéo das atividades, a sobrecarga, os conflitos, a ambiguidade de papel,
entre outros aspectos relacionados a organizacdo e conteudo do trabalho.
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A OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) afirma que os fatores psicossociais do trabalho refe-
rem-se as interagdes entre ambiente de trabalho, contetido do trabalho, condi¢bes organizacionais
e capacidades, necessidades, cultura do trabalhador e consideracdes pessoais extralaborais, que
podem, por meio da percepgao e experiéncia influenciar a saide, o desempenho e a satisfacdo no
trabalho. (INTERNACIONAL LABOUR ORGANIZATION, 1992 apud GLINA; ROCHA, 2010, p. 15).

0 estresse ocupacional pode atingir qualquer individuo em dado momento e setor de atividade. E uma ques-
tao de saude publica dos tempos modernos, visto que é um problema grave e que traz consequéncias para todos: a
pessoa que trabalha, a que emprega e a sociedade em geral (GLINA; ROCHA, 2010).

As consequéncias que o estresse laboral pode trazer vao desde uma pequena resposta fisioldgica do orga-
nismo até a Sindrome de Burnout, visto que os fatores sao psicossociais. Por isso, vé-se presente, mais uma vez, a
importancia de uma relacao saudavel de um individuo com seu trabalho (incluindo o local, as pessoas, as atividades
laborais e a empresa).

2.3 ARELACAO DA PROFISSAO DE ENFERMAGEM COM O ESTRESSE

Ha preocupacdes com a saude dos profissionais da drea da satide, especialmente com os de enfermagem. No-
gueira-Martins (2003 apud AGUIAR et al., 2009) confirma essa ideia quando diz que desde o inicio do século existe essa
preocupacao com a satide mental dos profissionais de satide pelo carater estressante que tem o trabalho nessa érea.

Entre os anos 1982 e 2001 houve um levantamento de toda a literatura publicada no Brasil sobre o estresse
em enfermagem, que indicou que os fatores que independem do individuo, relacionados ao estresse laboral, séo o
préprio ambiente de trabalho, a sobrecarga, as relagdes interpessoais negativas, o trabalho a noite e mais tempo de
servico. Outros fatores estressores podem ser a exposicao a angustia e ao sofrimento do paciente que esta cuidando
e o impacto dessa exposicio sobre a condicdo psicoldgica desse profissional (COUTRIN; FREUA; GUIMARAES, 2003
apud COSTA; MARTINS, 2011).

Cavalheiro, Moura Junior e Lopes (2008), complementando as palavras de Coutrim, Freua e Guimaraes (2003,
apud COSTA; MARTINS, 2011), afirmam que as atividades do trabalho da profissdo de enfermagem ocorrem princi-
palmente em ambiente hospitalar, exigindo maior envolvimento com o paciente internado, o que faz com que essa
profissdo seja considerada “estressante”. Nisso, percebe-se que varios fatores ja apontados contribuem para certa
“vulnerabilidade” da profissao em relacdo ao estresse.

Complementando a ideia, Costa e Martins (2011, p. 1192) colocam que o ambiente hospitalar é gerador de
sofrimento a seus profissionais, visto que “[...] a enfermagem é apontada, por diversos estudos, como uma profissao,
dentro deste ambiente, que apresenta alto nivel de estresse ocupacional.” As atividades do trabalho dessa profissao
exigem um maior envolvimento com o paciente internado (CAVALHEIRO; MOURA JUNIOR; LOPES, 2008).

“No caso dos profissionais de enfermagem, o aumento no interesse pelo estudo do estresse esta relacionado
com o risco de Burnout,? conflitos e insatisfacao no trabalho, o que é extremamente preocupante [...]"” (COSTA; MAR-
TINS, 2011, p. 1192). O trabalho do enfermeiro demanda atencao, uma vez que ele possui atividades com um alto nivel
de responsabilidade e dificuldade, “[...] constituindo fatores psicossociais que condicionam a presenca do estresse no
trabalho. Outros fatores que podem acarretar o estresse ocupacional sdo o ritmo acelerado, o turno de trabalho e as
excessivas jornadas (ROCHA; DE MARTINO, 2010, p. 281).

A profissao de enfermagem vem sendo pesquisada, ndo somente no intuito de verificar ocorréncias de es-
tresse, mas mais do que isso, pelas proprias condi¢oes e obrigacdes de trabalho desses profissionais que geralmente
favorecem maior vulnerabilidade a problemas relacionados a satde.

3 METODO

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratdria-descritiva, que foi realizada no Hospital Sdo José, na Cidade de
Sdo José do Ouro, RS; foram 17 os sujeitos da pesquisa, sendo eles 15 técnicos(as) de enfermagem e duas enfermeiras,
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que fazem parte do quadro de funcionarios dessa instituicao. Dois funcionarios, um auxiliar de enfermagem e um
técnico de enfermagem nao se enquadraram nos critérios de aplicacao dos testes, ou seja, nos critérios de inclusao.

Segundo Figueiredo (2008, p. 93), as pesquisas exploratdrias sao pesquisas que “[...] geralmente proporcio-
nam maior familiaridade com o problema, ou seja, tém o intuito de torna-lo mais explicito. Seu principal objetivo é o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.” Sobre a pesquisa do tipo descritiva, Figueiredo (2008, p. 94)
afirma que o principal objetivo neste caso é a“[...] descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fend6me-
no, ou entao o estabelecimento de relagdes entre varidveis obtidas por meio da utilizacdo de técnicas padronizadas
de coletas de dados, tais como o questionario [...]"

Como critérios de inclusdo fizeram parte da pesquisa os sujeitos que aceitaram participar do estudo e que
tinham idade entre 17 e 54 anos. Critérios estes estabelecidos pelo teste psicoldgico EVENT. Nos critérios de exclusdo
foram considerados os aspectos contrarios aos critérios de incluséo.

Com base nos aspectos éticos da pesquisa com seres humanos, que prevé o anonimato da identidade do
participante, os sujeitos receberam nomes ficticios. Considerando o Cédigo de Etica do Psicélogo, que determina em
seu Art. 16 que o psicélogo deve garantir o acesso dos participantes, pessoas, grupos ou organizagdes aos resultados
da pesquisa, apds o encerramento, serd agendado com a Instituicdo um momento para devolutiva individual das
testagens e devolutiva coletiva da pesquisa. Também serd disponibilizada uma cartilha com dicas de gerenciamento
do estresse, visto que a intervencao inclui a promocao e a prevencao da saude.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Durante a coleta de dados, realizada nas dependén-
cias do Hospital, foi apresentado e entregue aos sujeitos deste estudo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
do (TCLE), além da explicacdo dos testes psicoldgicos. A coleta de dados foi realizada durante o horario de trabalho
dos sujeitos nos dias 23 e 24 de maio de 2013, ocasiao em que a pesquisadora notou um ambiente relativamente
calmo, principalmente quando a aplicacao foi feita no final de semana.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de
Lipp (ISSL) e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT). O ISSL possibilita analisar se o sujeito possui es-
tresse por meio dos sintomas fisicos e psicoldgicos que ele apresenta, além da fase em que se encontra (LIPP, 2000, p. 13).

A Escala de Vulnerabilidade de Estresse no Trabalho (EVENT) “[...] avalia o quanto as circunstancias do cotidiano do
trabalho influenciam a conduta da pessoa, a ponto de caracterizar certa fragilidade! (SISTO et al., 2007, p. 76). Dentro disso, o
teste pretende avaliar trés fatores: o clima e funcionamento organizacional, a pressdo no trabalho e a infraestrutura e rotina.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sera realizada a apresentacéo e anélise dos dados por meio de todos os instrumentos aplicados, bem
como a observacao e relatos da literatura cientifica. Essa analise sera dividida em dois subtitulos que correspondem
aos testes ISSL e EVENT, respectivamente.

Foram aplicados os testes ISSL (Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp) e EVENT (Escala de
Vulnerabilidade de Estresse no Trabalho) em 17 profissionais, excluindo os dois sujeitos que nao atendem ao critério
do teste EVENT, que é possuir idade inferior a 54 anos.

A sequir, a Tabela 1 apresenta as caracteristicas gerais do publico estudado.

Tabela 1 - Distribuicdo percentual das caracteristicas dos sujeitos participantes da pesquisa em relagao as varidveis: sexo, idade e escolaridade

Caracteristica Porcentagem Aproximada (%)

Sexo

Masculino 12

Feminino 88
Idade

18 a 24 anos 12

25a34anos 41

35a44 anos 29

45 a 54 anos 18

Escolaridade
Nivel Técnico 88
Nivel Superior 12

Fonte: os autores.
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Conforme a Tabela 1, a maioria dos profissionais estudados é do sexo feminino (88%, que corresponde a 15
sujeitos), enquanto dois sdo profissionais do sexo masculino, o que corresponde a 12%, confirmando que a maioria
dos profissionais de enfermagem sao mulheres, pois segundo Elias e Navarro (2006), é uma caracteristica do am-
biente hospitalar possuir grande nimero de mulheres em seu quadro de funciondrios. No que diz respeito a idade e
escolaridade, a maior parte dos profissionais apresenta idade inferior a 35 anos (53%), assim como a grande maioria
possui nivel técnico (88%).

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS DO ISSL
4.1.1 Identificacao do Estresse

Quanto aos testes psicoldgicos aplicados a este publico, o teste ISSL identificou de maneira objetiva se os
sujeitos da pesquisa possuem sintomas de estresse, o tipo de sintoma, fisico ou psicoldgico, e a fase de estresse que
esse sujeito se encontra (LIPP, 2000).

Esse teste conseguiu identificar estresse em trés dos 17 profissionais estudados (18%), ou seja, a minoria deles.
Para esse resultado ha algumas hipéteses, como, por exemplo, a de esses individuos utilizarem de forma adequada
os mecanismos de defesa e do coping e a de que cada individuo reage aos estimulos externos de maneira diferente.

Podemos ver o enfrentamento como uma estratégia da pessoa, ndo necessariamente consciente,
para obter o maior nimero de informagdes sobre o que esta acontecendo e condi¢bes internas
(psiquicas) para o processamento de informagdes, para manter-se em condi¢Oes de agir e assim
diminuir a resposta de distress®* e manter um equilibrio de seu organismo. (FRANCA; RODRIGUES,
1996, p. 36).

Os 14 profissionais nos quais nao se identificou a presenca de estresse podem estar utilizando corretamente
os mecanismos de defesa, pois eles vém para ajudar o individuo quanto este se encontra diante de algum estimulo ou
fator angustiante. Eles “[...] podem ser usados para auxiliar na integracao da personalidade, apoiando-a na adaptacao
ao meio e nas relagdes interpessoais.” (SILVA et al., 2011).

Dos mecanismos de defesa, o que mais pode ser verificado em situacdes de trabalho é o de sublimacao, o
qual canaliza a raiva, a tensdo e a angustia, por exemplo, em outras tarefas em que estas possam ser trabalhadas de
forma util. “Sublimacao é o mais eficaz dos mecanismos de defesa, na medida em que canaliza os impulsos libidinais
para uma postura socialmente Util e aceitavel” (FENICHEL, 2000 apud SILVA et al., 2011).

O coping caracteriza-se também como uma estratégia defensiva, sendo um mecanismo do qual os sujeitos
se utilizam para enfrentar situacdes estressantes. Ele pode ser definido como os esforcos “constantes e mutaveis” que
o sujeito realiza para enfrentar e lidar com estimulos estressores internos e externos, que fazem com que o sujeito
esgote seus recursos (ANTONIAZZI; DELLAGLIO; BANDEIRA, 1998).

Outra questao que influencia no resultado obtido é a de que cada individuo responde aos estimulos a sua
volta de maneira diferente, pois envolve questdes de temperamento, estruturas de personalidade, de cultura, ques-
toes bioldgicas, o modo como o sujeito aprendeu a lidar com situagdes estressantes, entre outros.

Conforme Ferreira Junior (2000), o que fara diferenca é a forma como interpretamos os eventos e estimulos
gue nos sdo apresentados como reagimos a eles. O que pode ser um evento ou fator estressante para uma pessoa
pode néo ser para outra, pois cada individuo possui sua histéria, personalidade e vida, fazendo com que os eventos
do cotidiano sejam interpretados de formas distintas.
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Tabela 2 - Quantidade de sintomas fisicos e psicoldgicos que os profissionais de Enfermagem do Hospital Sdo José apresentaram, conforme o teste
psicoldgico ISSL

SINTOMAS FiSICOS E PSICOLOGICOS APRESENTADOS

SUJEITOS PRESENCA DE ESTRESSE SINTOMAS FISICOS ~ SINTOMAS PSICOLOGICOS ~ TOTAL SINTOMAS
PE 01 Nao 3 1 4
PE 02 Nao 6 2 8
PE 03 Sim 18 12 30
PE 04 Nao 4 - 4
PE 05 Nao 3 1 4
PE 06 Sim 8 6 14
PE 07 Nao 2 2 4
PE 08 Nao 4 3 7
PE 09 Nao 5 1 6
PE10 Nao 2 1 3
PE 11 Nao 2 4 6
PE12 Nao 5 5 10
PE13 Nao 3 4 7
PE 14 Sim 6 7 13
PE15 Nao 7 5 12
PE16 Nao 4 4 8
PE17 Nao 2 2
Total 3 Sim/ 14 Nao 84 58 142

Fonte: os autores.

A Tabela 2 aponta que no total foram 142 sintomas apresentados pelos 17 profissionais de enfermagem; os
que se apresentaram em maior nimero foram justamente os que indicaram a presenca de estresse: o PE 03, com 30
sintomas, o PE 06, com 14 sintomas, e o PE 14, com 13 sintomas. Além destes, mais dois apresentaram um nimero
consideravel de sintomas: o PE 12 e o PE 15. Percebe-se com esse aspecto que mesmo tendo um indice baixo de
presenca de estresse, hd um nimero significativo de sintomas presentes nos sujeitos, o qual deve ser considerado.

Com os numeros apresentados na Tabela 2, salienta-se a importancia de intervenc¢des para prevencgéo e pro-
mocdo da saude com estes individuos e no ambiente de trabalho, pois o ato de prevenir, nesse caso, é fazer com que
os sujeitos continuem enfrentando de forma saudavel e correta os estimulos estressores a eles colocados, prevenin-
do, entdo, um aumento de sintomas indicativos de estresse. Para Czeresnia e Buss (2003 apud DUBUGRAS, 2011), a
prevencao ou as acoes preventivas sao intervencées que evitam que doencas especificas aparecam “[...] através da
deteccdo, do controle e da mitigacdo dos fatores de risco dessas enfermidades.”

A promocao e prevencado de salde nesse caso inclui também a orientacdo psicoterdpica, pois “[...] ndo é ne-
cessdrio estar com problemas para buscar orientacado. A psicoterapia pode também ser preventiva.” (OLIVEIRA, 2011).
Isso pode evitar que os profissionais que estdo em “estado de alerta” adoecam.

Tabela 3 - Fase e predominancia de sintomas em que se encontram os profissionais de Enfermagem do Hospital Sdo José com estresse identificado,
conforme o teste ISSL

CLASSIFICAGAO ESTRESSE

SUJEITOS FASE PREDOMINANCIA DE SINTOMAS
PE 03 Quase exaustao Psicoldgicos
PE 06 Resisténcia Fisicos e Psicoldgicos
PE 14 Resisténcia Psicoldgicos

Fonte: os autores.
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A Tabela 3 demonstra que dois dos trés profissionais que indicaram presenca de estresse apresentaram-no
na fase de resisténcia; um deles, na fase de quase exaustao, nivel preocupante. Quanto aos sintomas, todos os trés
obtiveram predominancia de sintomas psicolégicos, e um deles apresentou, também, os sintomas fisicos. Pafaro e De
Martino (2004), em seus estudos sobre o estresse do enfermeiro com dupla jornada de trabalho em um hospital de
oncologia pediatrica de Campinas, ao analisarem a predominancia de sintomas, também verificaram que os sintomas
psicoldgicos se apresentaram em maior nimero do que os sintomas fisicos.

Quanto aos sujeitos que foram identificados com estresse, sugere-se avaliacdo psicoldgica acompanhada
de psicoterapia, pois para Primi (2010), a avaliacao psicoldgica é mais complexa, nela se objetiva o conhecimento do
funcionamento psicoldgico, podendo realizar orientacdes sobre decisdes futuras.

Ja a psicoterapia, segundo Oliveira (2011),“[...] € um recurso utilizado por psicélogos para auxiliar as pessoas a
lidar com conflitos, no enfrentamento das dificuldades, na compreensao das relacdes interpessoais, na busca do auto-
conhecimento, qualidade de vida e ampliagcao da consciéncia.”Entao, a avaliacdo possibilitara resultados mais amplos
e completos e a psicoterapia podera fazer com que eles possam trabalhar suas questées individuais, principalmente
as relacionadas ao estresse.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS DO EVENT
4.2.1 Vulnerabilidade ao estresse nos profissionais de Enfermagem

Com o objetivo de analisar de forma mais especifica o estresse ocupacional, os sujeitos foram submetidos a
aplicacao do Teste EVENT (Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho), que avalia a vulnerabilidade que esse
sujeito possui diante dos seguintes fatores de trabalho: clima e funcionamento organizacional, presséo no trabalho, e
infraestrutura e rotina (SISTO et al., 2007).

Gréfico 1 —Vulnerabilidade ao estresse em relacao ao fator Clima e Funcionamento Organizacional apresentada pelos profissionais de Enfermagem
do Hospital Sdo José, conforme teste psicoldgico EVENT

Clima e Funcionamento Organizacional

® Inferior

m Médio Inferior

m Médio

® Médio Superior

= Superior

Fonte: os autores.

No que se refere ao clima e funcionamento organizacional, vé-se, conforme o Gréfico 1, que 53% dos profis-
sionais apresentaram vulnerabilidade média inferior, enquanto 23% apresentaram-na em nivel inferior. Ja 18% deles
possuem indice de vulnerabilidade médio superiores, além disso, 6% apresentaram esse indice em nivel médio.

Nesse fator, a classificacdo mais apresentada foi a de vulnerabilidade média inferior e inferior, com 76% dos
sujeitos, o que indica pouca probabilidade de a maioria adquirir estresse patolégico em razéo desse fator, que “[...] diz
respeito principalmente com os relacionamentos entre os colegas de trabalho e lideranca, bem como o andamento
de rotinas administrativas e de procedimentos institucionais [...]” (HACK; BARRETO; BARRETO, 2012, p. 14).

Conforme os resultados do Grafico 1, pode-se inferir que o hospital propicia um bom ambiente e uma boa
organizacéo de trabalho, pois a forma como o trabalho se organiza é que vai influenciar na saide mental do sujeito,
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uma vez que, conforme aponta Dejours (1992, p. 25), o “[...] sofrimento mental resulta da organizacdo do trabalho,
que compreende “[...] a divisdo do trabalho, o contelido da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema hie-
rarquico, as modalidades de comando, as relacdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc”

Um fator que soma com o resultado é o da ideia de que o hospital possui um bom clima organizacional, in-
formacdo baseada em uma pesquisa desse tipo que foi realizada nesse local, na qual o resultado dos questionarios foi
de que o hospital possui aspectos que podem ser melhorados e trabalhados, mas possui muitos aspectos positivos
(PESQUISA..., 2010).

No fator de pressao do trabalho trazido pelo teste psicolégico EVENT, as classificacdes mais apresentadas
foram igualmente a de vulnerabilidade média inferior e a de média superior, com 35% cada uma. Todavia, os indices
médio inferior e Inferior somam 59%, o que indica que ha menor probabilidade de a maioria adquirir estresse pato-
I6gico em virtude desse fator.

A maioria dos sujeitos, entao, possui menor vulnerabilidade ao estresse no fator pressdo no trabalho, o qual
indica situacoes que exigem responsabilidade, que trazem novas tarefas e que, consequentemente, podem propor-
cionar tensao. Esse fator inclui itens como acimulo de fung¢des e trabalho, fazer trabalho que nédo pertence a prépria
funcao, muita responsabilidade, prazos, ritmo acelerado de trabalho, atender muitas pessoas de uma sé vez, entre
outros (SISTO et al., 2007).

Gréfico 2 - Vulnerabilidade ao estresse em relagao a Infraestrutura e Rotina apresentada pelos profissionais de enfermagem do Hospital Sdo José,
conforme teste psicologico EVENT

Infraestrutura e Rotina

m Inferior
m Meédio Inferior
Médio

mMédio Superior

® Superior
Fonte: os autores.

No Grafico 2, que aponta os dados referentes ao fator de infraestrutura e rotina, o qual inclui aspectos do
espaco fisico do hospital, da rotina dos turnos dos profissionais, do material de apoio que sao disponibilizados a es-
tes, entre outros, percebe-se que as classificacdes médio superior e superior somam 47%, enquanto as classificacdes
inferior e médio inferior somam 41%, o que indica que ha mais sujeitos vulneraveis ao estresse em relacdo a esse fator
do que os que possuem pouca vulnerabilidade a ele.

Essa discrepancia de resultados pode ter acontecido pelo fato de que ao mesmo tempo em que uma literatu-
ra coloca que as atividades laborais do profissional de enfermagem podem ser desgastantes, ha também aquela que
diz que esse trabalho pode ser prazeroso.

O trabalho do enfermeiro, inserido nas instituices de saude, é muitas vezes multifacetado, dividi-
do e submetido a uma diversidade de cargos que sdo geradores de desgaste. Em contrapartida, o
trabalho também se constitui em fonte de prazer e satisfacdo, que sao potencializadoras das capa-
cidades humanas, na promocao de saude e vida. (TAKAHASHI EIU, 1991 apud GUERRER; BIANCHI,
2008, p. 356).

Um dos fatores que pode ter contribuido para o resultado das porcentagens média inferiores é o da infraes-
trutura do hospital no qual foi realizada a pesquisa, o qual, conforme Barbosa et al. (2002, apud UGA; LOPEZ, 2007, p.
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916), € um hospital de pequeno porte, pois afirma que “[...] foram considerados hospitais de pequeno porte os esta-
belecimentos com até cinquenta leitos que apresentaram producdo em regime de internacdo.”

As porcentagens médias superiores sao a maioria, somando 47%, o que faz com que esse fator possa ser con-
siderado preocupante, pois sdo sete sujeitos que apresentam vulnerabilidade ao estresse. Para estes, a infraestrutura
proporcionada e/ou as atividades rotineiras podem ser considerados fatores estressantes. Segundo Sisto et al. (2007),
os itens desse fator incluem dobrar jornadas, questdes relacionadas ao equipamento que utilizam, a iluminacdo do
ambiente, as mudancas de hora de trabalho, de status financeiro, de chefia, saldrios atrasados, pouca cooperacao da
equipe, entre outros.

ATabela 4 apresenta os dados dos 17 sujeitos, individualmente, reunindo os dados coletados dos dois testes:
a presenca de estresse indicada pelo ISSL e os fatores de vulnerabilidade indicados pelo EVENT.

Tabela 4 - Relagao de todos os profissionais de Enfermagem do Hospital Sao José, com seus respectivos resultados de presenca de estresse do teste
psicolégico ISSL e de vulnerabilidade ao estresse nos trés fatores do teste psicolégico EVENT

RESULTADOS GERAIS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

vulnerabilidade fator

presenca de vulnerabilidade fator pres-  vulnerabilidade fator infraes-

sujeitos estresse (issl) clima e fuqciqnamento sdo no trabalho trutura e rotina
organizacional

PE 01 Nao Inferior Médio inferior Médio inferior
PE 02 Nao Médio Inferior Médio Superior
PE 03 Sim Médio inferior Médio superior Médio Superior
PE 04 Néo Médio inferior Médio superior Médio
PE 05 Nao Médio inferior Inferior Inferior
PE 06 Sim Superior Médio superior Superior
PE 07 Nao Médio inferior Médio inferior Médio inferior
PE 08 Nao Inferior Médio inferior Médio
PE 09 Nao Médio inferior Médio superior Médio superior
PE10 Néo Inferior Inferior Médio inferior
PE 11 Nao Superior Superior Superior
PE12 Nao Médio inferior Médio superior Inferior
PE13 Nao Médio inferior Médio inferior Médio superior
PE14 Sim Médio superior Médio inferior Médio superior
PE 15 Nao Médio inferior Médio superior Médio inferior
PE 16 Nao Inferior Inferior Inferior
PE17 Nao Médio inferior Médio inferior Médio superior

Fonte: os autores.

Conforme o exposto na Tabela 4, em resultados gerais, dos 17 profissionais de enfermagem, trés apresenta-
ram estresse, conforme o teste psicoldgico ISSL, os quais sdo PE 03, PE 06 e PE 14. Quanto ao teste psicoldgico EVENT,
dois profissionais apresentam alta vulnerabilidade em relacdo aos trés fatores relacionados a seu trabalho, os quais
sdo PE 06 e PE 11. A pesquisa mostrou que em um ambito geral da vida desses profissionais, o que inclui entre outras
coisas a questdo do trabalho, da familia, de qualidade de vida e do ambiente social, a maioria deles ndo possui vulne-
rabilidade ao estresse advindo do trabalho.

Nota-se que mesmo profissionais que nao apresentaram estresse no teste psicolégico ISSL mostraram vulne-
rabilidade em relacao ao trabalho no teste EVENT, como o PE 09 e o PE 11, o que confirma que o teste ISSL também
pode conseguir identificar sintomas de estresse advindos do trabalho, pois ele avalia os sintomas que o individuo
apresenta no momento. No entanto, esse teste avalia os sintomas em um ambito geral da vida desses sujeitos, o que
faz com que alguns resultados de presenca de estresse se apresentem como negativos, mas que no teste EVENT, que
é mais especifico a vida laboral, apresente-se como positivo.
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Portanto, faz-se necessario realizar estudos que correlacionem a vulnerabilidade ao estresse no tra-
balho com outras varidveis, identificando os fatores que podem interferir positiva e negativamente
na vida pessoal e profissional do individuo. Um desses fatores pode ser a familia que a pessoa pos-
sui. (NUNES; CALAIS, 2011, p. 58).

O ser humano é um ser biopsicossocial, isto &, sua personalidade e, consequentemente, o modo como lida
com as situacdes, vém de questdes bioldgicas, psicolégicas e sociais, o que pode ser uma das hipdteses para o resul-
tado geral dos trés fatores, em que 59% dos sujeitos apresentaram indice de vulnerabilidade médio inferior.

5 CONCLUSAO

Dos 17 profissionais estudados, 18% deles apresentaram estresse pelo teste ISSL, com predominancia de
sintomas psicoldgicos, dois se encontraram na fase de resisténcia, e um, na fase de quase exaustdo. Além destes, 35%
apresentaram entre sete e 12 sintomas fisicos e psicoldgicos, numero significativo, mas que nao caracteriza a presen-
ca de estresse patoldgico.

A maioria (47%) possui vulnerabilidade ao estresse quanto ao fator de infraestrutura e rotina, indice que
deve ser considerado. Nos outros fatores existe certa vulnerabilidade, porém, 59% dos profissionais indicaram indices
médios inferiores quanto ao fator pressao no trabalho, e 76%, quanto ao fator clima e funcionamento organizacional.

Em razdo de o teste psicolégico EVENT ser mais especifico com as questdes relacionadas ao trabalho, alguns
sujeitos ndo indicaram presenca de estresse nos resultados do ISSL, porém, apresentaram consideravel vulnerabi-
lidade no EVENT. Esse fato ajuda a concluir que o trabalho pode estar gerando situagdes estressantes, porém, se o
individuo consegue utilizar os mecanismos de enfrentamento de forma positiva, levara sua vida de forma saudavel.

A relacdo entre o estresse e a profissdo de enfermagem néo é direta. A literatura indica essa profissao como
propensa ao estresse, porém, verificou-se que o fato de o sujeito ser um técnico de enfermagem ou enfermeiro néo,
necessariamente, implica que ele sofrera de estresse, ele podera apresentar sintomas de estresse como qualquer ou-
tra pessoa que se submeta aos testes, mas nao, necessariamente, a patologia. Krumm (2005) diz que ha cargos mais
estressantes do que outros, porém, ha grande diferenca quanto as reacdes dos sujeitos as atividades de alto ou baixo
estresse, e essa diferenca pode estar ligada aos fatores pessoais relacionados a ele.

Outro aspecto que contribui para o estresse é a organizacao de trabalho do hospital e a organizacao de vida
pessoal de cada sujeito; se os profissionais conseguem utilizar corretamente os mecanismos de enfrentamento e, até
mesmo, se levam sua vida de forma mais saudével, terdo baixa probabilidade de desencadear estresse patoldgico em
razao do trabalho. Também é fator contribuinte para os resultados o fato de o hospital ser considerado de pequeno
porte, o que influencia na sua organizacao, funcionamento e rotina.

Deve-se considerar que se a pesquisa for realizada em outro momento, os resultados poderao ser diferentes,
o que indica que o momento é dinamico e temporal, com varidveis ndo controlaveis, isto é, o estado emocional de
cada sujeito se apresentara diferente conforme as varidveis que se apresentarem, as quais podem ser fatores externos
e internos relacionados ao sujeito.

Indica-se psicodiagnéstico e psicoterapia para os sujeitos que apresentaram estresse, e mecanismos de pre-
vencdo para os demais, o que inclui aumentar a capacidade de enfrentamento dos sujeitos, proporcionar que eles
tenham atendimento psicoldgico na prépria organizacao e realizar psicoterapia como forma preventiva.

As relacdes de trabalho e satide indicam a necessidade de constantes estudos em razdo da evolucao que este
tema vem sofrendo, considerando-se que quanto mais pesquisas e conhecimento em torno dele, melhor sera tanto
para o individuo, que terd sua satide mental beneficiada, quanto para a organizacdo, que podera estar sempre atuali-
zada, proporcionando um bom e adequado ambiente de trabalho.

Notas explicativas
! Define-se por coping todos os esforcos cognitivos e comportamentais para se lidar com exigéncias que ultrapas-
sem os recursos do individuo (FOLKMAN; LAZARUS, 1984 apud LIPP, 2003, p. 93).

2 Define-se Burnout como “[...] uma sindrome psicoldgica em resposta aos estressores interpessoais cronicos no
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trabalho, decorrente de uma ma adaptacao a um trabalho estressante, prolongado e com elevada carga tensional.”
(SANTOS, CARDOSO, 2010, p. 543).

3 Distress é quando a resposta do individuo a estimulos estressores é negativa, desencadeando uma resposta desa-
daptativa, podendo gerar doenca (FRANCA; RODRIGUES, 1996, p. 21).
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