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RESUMO

Estagio é o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa ao
aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objeti-
vando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho. Ha duas modalidades de es-
tagio, o estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requisito
para aprovacao e obtencao de diploma. J4 o estagio nao obrigatorio é aquele desenvolvido como ativida-
de opcional. Este trabalho de investigacao teve como objetivo avaliar a expectativa em relacao ao estagio
e 0s aspectos positivos e negativos que os estagiarios do Curso de Psicologia da Universidade do Oeste
de Santa Catarina percebem. Foi utilizada uma entrevista semiestruturada. Os resultados sugerem que
os académicos possuem uma grande expectativa em relagdo a aprendizagem que se pode obter durante
o periodo de estagio. Os pontos positivos de maior destaque sdo a aprendizagem, a pratica e a supervi-
sdo, ja os aspectos avaliados de forma negativa sao a falta de atividades voltadas a area de formacgdo e a
ma supervisdo.

Palavras-chave: Estagio obrigatorio. Estdgio ndo obrigatério. Psicologia. Expectativa.

1 INTRODUCAO

A palavra psicologia, que deriva da junc¢ao de duas palavras gregas - psiché e logos - significa “es-
tudo da mente ou da alma”. Hoje, a psicologia é geralmente definida como a ciéncia que se concentra no
comportamento e nos processos mentais de todos os animais. Had uma série de palavras essenciais nessa
definicdo: ciéncia, comportamento e processos mentais (DAVIDOFF, 2001, p. 6).

A psicologia é o estudo cientifico do comportamento e dos processos mentais. Algumas pesso-
as podem pensar que os psicdlogos se interessam apenas em comportamentos anormais. Na verdade,
eles estao interessados em todos os aspectos do pensamento e do comportamento humanos (MORRIS;
MAISTO, 2004, p. 2).

Dentro da psicologia existem varias areas para o profissional atuar e, consequentemente, esta-
giar. Observa-se que as areas mais atuantes sdo: Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional, Psicologia
Escolar, Psicologia Hospitalar, Psicologia Juridica e Psicologia Social, e, desse modo, sdo varias as opg¢oes
disponiveis no mercado de trabalho para o académico estagiar.

0 enfrentamento do mercado de trabalho durante e apés a formagao é um fator estressante que
gera ansiedade no jovem profissional. Segundo Pimentel (2007 apud LEITE et al,, 2011), a insergao pro-
fissional representa uma inclusdo social e uma confirmacdo do processo de identidade profissional. As
areas de atuacdo da Psicologia sdo bem diversificadas, visto que os profissionais dessa area sio cada vez
mais requisitados, e a importancia e a necessidade social de seu trabalho vém sendo reconhecidas.
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A Clinica por ser mais o foco do Curso de Graduacdao em Psicologia (CRUCES, 1998; SANTOS,
2004; BOCK, 1997 apud LEITE et al., 2011), e a Organizacional por oferecer mais oportunidades para
recém-formados e estudantes de Psicologia (SANTOS, 2004; PIMENTEL, 2007 apud LEITE et al,, 2011).
Dos 20 participantes da pesquisa realizada por Leite et al. (2011), 70% atuam na area clinica ou orga-
nizacional, enquanto apenas 30% atuam em outras areas ou ndo atuam como psic6logos. Se considerar-
mos apenas os psicélogos que atuam na profissao de Psicologia, os dados aumentam para 82,35% que
atuam na clinica ou organizacional, e 17,65% que atuam em outras areas. Dos profissionais que atuam
em outras areas, um esta na area escolar, um na area educacional, conciliando com a comunitaria, e um
na area de saide mental, conciliando com a social. Dois participantes disseram atuar na area social, um
conciliando com a satide mental e um com a clinica.

O Curso de Psicologia da Unoesc tem como missdo proporcionar formacgdo profissional sélida e
ampla, com adequada fundamentacdo teérico-pratica para atuagdo nas areas de processos clinicos e de
promogio e prevencdo em satide (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE PSICOLOGIA, 2011).

O estagio é uma atividade curricular importante para a formacgao do psicélogo e se constitui uma
experiéncia académica-profissional orientada para a competéncia técnico-cientifica. Os estagios obrigatd-
rios ou nao obrigatérios buscados pelos académicos tém a fun¢ao de complementar a formacao tedrica,
assim como auxilia-los a vivenciar a realidade do mercado de trabalho. Desse modo, o estagio representa
um canal importante de didlogo entre académico, local concedente de estagio e universidade. O que orien-
ta as ag¢des, vigéncias e obrigacdes do estagio é a Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008, que propde:

Art. 12 Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o en-
sino regular em instituicdes de educagdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio,
da educacio especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educagio de jovens e adultos.

§ 12 O estagio faz parte do projeto pedagégico do curso, além de integrar o itinerario formativo
do educando.

§ 22 O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho. (BRASIL, 2008).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais, Resolucdo n. 5, de 15 de maio de 2011 do MEC, art. 21,

Os estagios supervisionados visam assegurar o contato do formando com situagdes, contextos
e instituicdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e atitudes se concretizem em ac¢des
profissionais, sendo recomendavel que as atividades do estagio supervisionado se distribuam ao
longo do curso. (MINISTERIO DA EDUCAGCAO CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO CAMARA DE
EDUCACAO SUPERIOR, 2011).

Ainda, o art. 22 da Lei n. 11.788 expoe que

0 estagio podera ser obrigatdrio ou ndo obrigatério, conforme determinacédo das diretrizes curri-
culares da etapa, modalidade e drea de ensino e do projeto pedagogico do curso.

§ 12 Estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requi-
sito para aprovacao e obtencdo de diploma. (BRASIL, 2008).

Na Unoesc, o estagio obrigatério comeca a partir da nona das 10 fases que o Curso de Psicologia
possui. “§ 22 Estagio ndo-obrigatoério é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horaria regular e obrigatdria.” (BRASIL, 2008). Ja essa modalidade de estagio é permitida aos académi-
cos do Curso de Psicologia da Unoesc a partir da segunda fase.

O estagio tem uma fungao de articulacao entre o “mundo” académico e o das praticas e institui-
¢Oes sociais, entre elas as organizagdes de trabalho. Na revisdo da literatura, verifica-se uma escassez de
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estudos brasileiros sobre o tema (RIBEIRO; TOLFO, 2011). Encontraram-se poucos estudos na literatura
que tratam sobre a percepc¢do que os académicos possuem a respeito dos estagios obrigatério e ndo
obrigatério. Assim, na presente pesquisa objetiva-se verificar a expectativa em relacdo ao estagio e seus
aspectos positivos e negativos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que exige do investigador uma série de informacdes sobre
o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A amostra foi composta por 36 estagiarios do Curso de Psicologia do ano 2016, dos quais 18
sdo do estagio ndo obrigatério; foram realizadas entrevistas com todos os estagiarios ativos no més de
agosto do respectivo ano. Ja o montante restante, 18 estagiarios, é referente ao estagio obrigatorio; foi
utilizado o método aleatdrio na escolha dos participantes, visto que no Curso de Psicologia ha 32 acadé-
micos realizando o estagio obrigatorio, e foram utilizados somente 18.

Para a pesquisa, foi utilizada uma entrevista semiestruturada composta por 10 questdes abertas.
Para Manzini (1990, 1991, p. 154 apud MANZINI, 2012),

a entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um ro-
teiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista. [...] Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma
mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas.

A coleta de dados foi realizada em varios periodos com agendamento prévio com os responsaveis
pela instituicao de ensino. A entrevista foi realizada individualmente, para se obterem melhores respos-
tas dos académicos e avalid-las de formar precisa e eficaz.

3 ANALISE DOS DADOS

3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS SUJEITOS

A Psicologia é uma ciéncia e profissdo recente, cada vez mais rica em campos de atuagao e teo-
rias, em constante crescimento e aprimoramento no Brasil (FURTADO; BOCK; TEIXEIRA, 2008; PORT;
KRUG, [20--?] apud LINS; SILVA; ASSIS, 2015). O contingente de psic6logos no Brasil é um dos maiores
do mundo, ja que, atualmente, existem mais de 250 mil profissionais formados e cerca de 131.500 estu-
dantes espalhados por mais de 480 cursos de Psicologia (YAMAMOTO, 2012 apud PEIXOTO etal., 2014).

A escolha de uma profissao envolve fatores sociais, econdmicos, afetivos e pessoais; para Port e
Krug ([20--?] apud LINS; SILVA; ASSIS, 2015), a opgao pelo Curso de Psicologia muitas vezes caracteriza-
-se pela vontade de auxiliar o proximo, o que pode estar diretamente atrelado a atividade pratica desse
profissional e que pode gerar uma grande realizacdo profissional e, consequentemente, pessoal. Ja para
Moraes, Madeiro e Barbosa (2002 apud LINS; SILVA; ASSIS, 2015), os motivos que originam a escolha
dos estudantes pelo Curso de Psicologia estdo ligados a procura de melhores condi¢des ou de um novo
sentido a sua vida, e muitas vezes tal escolha vem atrelada ao uso de servicos psicolégicos.

Os académicos que podem realizar o estagio, segundo o art. 12 (Lein. 11.788/2008), sdo aqueles
que estiverem frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de educacdo profis-
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sional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacdo de jovens e adultos.

Tabela 1 - Perfil do estagiario
Idade

19 anos
20 anos
21 anos
22 anos
23 anos
26 anos
27 anos
28 anos
29 anos
30 anos
31 anos
35 anos

37 anos

I — VN U e Gy SN N R 2 B« NS

50 anos

Sexo

Feminino 34

Masculino 2

Estado civil
Solteiro 30
Casado 5

Unido Estavel 1

Fase da graduacao
492 Fase
62 Fase 4
8¢ Fase
109 Fase 21

Fonte: os autores.

Na Tabela 1 observa-se que o maior nimero de participantes esta na faixa etaria entre 20 e 23
anos é do sexo feminino, solteira e esta na décima fase do Curso.

Segundo o MEC (BRASIL, 2011), a média de idade dos universitarios é de 21 anos. Eles ingres-
sam por meio de vestibular, aos 19 anos, em cursos de bacharelado em institui¢cdes particulares. A idade
mais frequente de conclusdo do curso é de 23 anos. Ainda, as mulheres predominam entre os estudantes
universitarios. Na graduagdo presencial, elas representam 55,1% do total de matriculas e 58,8% do total
de concluintes. Na modalidade educagdo a distancia, 69,2% das matriculas e 76,2% dos concluintes sao
do sexo feminino. O Portal Brasil (2015) apontou que do total de estudantes na faixa entre 18 e 24 anos,
parcela de 32,9% da populacdo frequentava o Ensino Superior em 2004. Em 2014, dos estudantes dessa
mesma faixa etéria, 58,5% estavam na faculdade. E um salto de mais de 20 pontos porcentuais. Os dados
da pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foram calculados com base no nu-
mero de estudantes. A alta no percentual de estudantes cursando nivel superior foi registrada em todas
as regides brasileiras, que continuam a apresentar patamares desiguais. No Sul, a proporc¢ado subiu de
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50,5 para 72,2% no periodo pesquisado, enquanto no Norte, de 17,6 para 40,2%. O maior crescimento,
de 29,1 pontos percentuais, foi verificado no Nordeste, onde a proporcdo passou de 16,4 para 45,5%.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE)
(2016), a estimativa do numero de psicélogos ocupados no Brasil, em 2014, equivale a 146.721, grande
parte deles (mais de 90 mil) na regido Sudeste. Na regido Sul, estima-se a presenca de 26.366 profissio-
nais em atividade. As trés demais regides respondem por menos de 30 mil psicélogos. Ainda, as mulhe-
res sdo maioria entre esses profissionais, somando aproximadamente 132 mil no territdrio nacional, o
que representa 90% do total de psic6logos ocupados no pais. Considerando-se o total de ocupados com
ensino superior, as mulheres representam 56,6%, enquanto os homens, 43,3%. Como se pode notar, a
presenca feminina é bem maior entre os psicélogos que entre o total de ocupados com ensino superior.

Pesquisa do IBGE mostra que nos ultimos 40 anos, a idade média dos homens que se casam pas-
sou de 27 para 30 anos, enquanto a das mulheres foi de 23 para 27. Apesar do grande intervalo, a mu-
danca de comportamento foi observada principalmente nos tltimos 20 anos. Ou seja, os brasileiros tém
casado mais tarde e se divorciado mais. A dedicacdo maior aos estudos, a preocupacdo com a inserc¢ao
no mercado de trabalho e a procura por salarios mais elevados tém impactado a idade média dos noivos.
Além disso, a opcdo pelo convivio em unido consensual - cada vez mais comum - tem adiado o momento
da oficializacao (IDADE...,, 2015).

As pesquisas veem de encontro da realidade sociodemografico presente trabalho, onde as mu-
lheres estdo em maioria na graduacdo, estdo na média dos 20 a 23 anos e sdo solteiras.

Segundo a Resolucdo n. 5,de 15 de maio de 2011 do MEC, sobre as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais, art. 42, “A formacgdo em Psicologia tem por objetivos gerais dotar o profissional dos conhecimentos
requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais: [...]” atencao a saude, to-
mada de decisdo, comunicagdo, lideranca, administracdo e gerenciamento e educacdo permanente (MI-
NISTERIO DA EDUCAGAO; CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO; CAMARA DE EDUCAGAO SUPERIOR).

Tendo como base as Diretrizes Curriculares Nacionais expostas pelo MEC, o estagiario devera
realizar atividades em varios ambitos, visto que desenvolvera acdes de prevencio, promocao, prote-
cdo e reabilitacdo da saude psicologica e psicossocial, tanto em nivel individual quanto coletivo. Seu
trabalho devera estar fundamentado na capacidade de avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais
adequadas, baseadas em evidéncias cientificas. O profissional sera acessivel e deve manter os principios
éticos no uso das informacoes a ele confiadas, na interacdo com outros profissionais de saide e com
o publico em geral. Devera estar apto a assumir posicoes de lideranga, sempre considerando o bem-
-estar da comunidade. Devera estar apto a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e a administracao
da forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagdo, da mesma forma que deve estar
apto a ser empreendedor, gestor, empregador ou lider nas equipes de trabalho. Assim como devera ser
capaz de aprender continuamente, tanto na sua formagao quanto na sua pratica, e ter responsabilidade
e compromisso com a sua educacdo e o treinamento das futuras geragdes de profissionais, estimulando
e desenvolvendo a mobilidade académica e profissional, a formacdo e a cooperacao por meio de redes
nacionais e internacionais.

Desse modo, os estagiarios da area de Psicologia poderao realizar atividades compativeis com a
formacao recebida, considerando a ligacao entre a teoria e pratica, bem como o estagio deve proporcio-
nar uma experiéncia das situacdes da praticas do trabalho do psicélogo.
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Tabela 2 - Atividades e supervisdo

Sim Nao
Atividades estdo de acordo com a formagao 30 6
Atividades contribuem para a formagao académico-profissional 36 0
Supervisdo acompanha as atividades 31 5

Fonte: os autores.

Na Tabela 2 observa-se que a grande maioria avalia o estagio de forma positiva. Apenas uma pe-
quena amostra apontou que nao realiza atividade de acordo a com a formac¢do, um aspecto interessante
a ser notado, pois apesar de estes ndo estarem realizando as atividades voltadas para a psicologia, eles
acreditam que o estagio vem contribuindo para a sua formagdo académica profissional, como aponta o
sujeito F (35 anos): “Nao, realizo as atividades de autoriza¢do de exames, bem burocratico e deslocado
da area da psico [..] a gente entende que tudo envolve a psicologia, eu faco atendimento direto ao publi-
co, entdo isso envolve acolhimento, empatia, comunicagao. Esta situacdo que me deixa mais confortavel.”
(informacio verbal). Observa-se na fala do sujeito que ele se sente confortavel com essa situacio, pois
tem o seu relacionamento interpessoal sendo desenvolvido no estégio; ja o sujeito F (21 anos) afirma:
“Nao realizo atividades voltadas para psico [..] acredito que contribui, pois desenvolvem outras areas
profissionais. Tento instigar para ele me colocar em atividades voltadas para area da psicologia, mas nao
ha muita devolutiva” (informacgao verbal), ou seja, ndo se sente totalmente confortavel com a situacao e
tenta buscar alternativas de mudancas que muitas vezes nao sdo ouvidas.

Observa-se que muitos estagiarios, e até mesmo locais concedentes de estagio, ndo compreendem
o real papel do estagio no seu desenvolvimento profissional, assim, os alunos acabam realizando ativi-
dades que ndo sdo condizentes com sua area e acham que estao tendo um estagio proveitoso. O estagio
tem func¢do de aprendizagem e devera estar voltado a area de formacdo do estagiario, pois o desenvol-
vimento pessoal é consequéncia do relacionamento com o meio, e no atual mercado de trabalho ndo ha
mais um funciondrio que trabalha sozinho, todos trabalham com outras pessoas e, consequentemente,
precisam ter um bom repertoério de habilidades sociais. Ainda, por falta de conhecimento, muitos locais
concedentes de estagio acabam tirando vantagem, pois utilizam o estagio como mao de obra barata.

Sdo obrigagdes das institui¢des de ensino, em relacido aos estagios de seus educandos:

I - avaliar as instalacdes da parte concedente do estagio e sua adequagdo a formagao cultural e
profissional do educando;

II - indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como responsa-
vel pelo acompanhamento e avaliagio das atividades do estagiario;

V - zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para
outro local em caso de descumprimento de suas normas; [...] (BRASIL, 2008).

Ainda na Tabela 2, cinco académicos apontaram que ndo possuem uma boa supervisao, pois esse
cargo muitas vezes é ocupado por algum colega com conhecimento maior na area, como pode ser ob-
servado na fala do sujeito F (23 anos): “Nao, a assistente social me supervisionava, pois, a psicéloga
ndo tinha muito dominio tedrico-pratico.” (informacgao verbal). Pode-se inferir, desse modo, que muitas
vezes sdo apontados supervisores sem dominio tedrico-pratico para suprir a legislacdo, que solicita que
o supervisor deve ter a mesma formacado que o estagiario ou experiéncia na drea. Em contrapartida, o
sujeito F (22 anos) destaca: “Sim, tem apoiado bastante e desafiado. Ela diz: ‘eu quero que venha e me
diga o que vocé vai fazer e ndo pede o que vocé vai fazer, estuda o caso, que eu te digo se é correto ou ndo
a tua abordagem’. Repassa seguranca, que a gente ¢é capaz.” (informacao verbal).
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Zaslavsky et al. (2003 apud PEIXOTO et al,, 2014) afirmam que “A supervisao pode ser definida
como um processo de ensino-aprendizagem por meio de diversas abordagens para atuacdo em uma area
da Psicologia, realizado por um supervisor e seu supervisionando.”

Aguirre (2000 apud PEIXOTO et al., 2014) discorre que entre as fung¢des do supervisor estdo:
orientar e dar respaldo aos alunos em tudo que se refere ao atendimento, inclusive quanto as duvidas
e receios que aparecem ainda antes de iniciar o contato com o cliente, no caso de atendimento clinico,
durante o decorrer de todo o trabalho e mesmo apoés sua finalizacao; oferecer um modelo de trabalho,
transmitir valores de respeito e compreensdo ao ser humano, além de apresentar as estratégias pos-
siveis de atuacdo do psicologo. O supervisor é responsavel, inclusive, perante o Conselho Regional de
Psicologia, 6rgao fiscalizador da profissao.

Ser supervisor de estagio é uma tarefa de responsabilidade, pois envolve alguns fatores, desde
ser um bom modelo de profissional a ser seguido, repassar as informacdes corretas, até realizar corre-
¢cdes de comportamento impréprio no ambiente de trabalho. Ou seja, o supervisor sera a ponte principal
entre o estagiario e a unidade concedente de estagio, pois é ele que instruira e apontard o caminho a ser
seguido pelo estagiario.

Segundo o art. 9 da Lein. 11.788,

as pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administragdo publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus respectivos
conselhos de fiscalizagdo profissional, podem oferecer estagio, observadas as seguintes obriga-
¢oes: [...]

Il - indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formac¢do ou experiéncia profissional na
area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10
(dez) estagiarios simultaneamente. (BRASIL, 2008).

Na pesquisa realizada por Peixoto et al. (2014), os estagiarios indicaram que os supervisores fre-
quentemente apresentam comportamentos que favorecem o aprendizado e o aprimoramento do estagi-
ario, como apoiar o desejo de aprender do estagiario e respeita-lo, corroborado pelo préprio resultado
do trabalho do aluno com seu paciente. Espera- se que, por meio dos estagios supervisionados, garanta-
-se minimamente a constituicdo de agdes formativas no eixo da pratica profissional.

Os estagiarios necessitam de orientacdo e acompanhamento para conduzir seus primeiros pas-
sos na pratica profissional para obter amadurecimento profissional e pessoal. As experiéncias, a super-
visdo o contato com a pratica sdo privilégios que académicos que estdo estagiando possuem, pois podem
desenvolver um aprendizado “completo” durante a graduagao, desde que o estagio esteja em conformi-
dade com a teoria e o estagiario esteja alocado em locais que cumpram as exigéncias da lei.

3.2 EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO ESTAGIO

O estagio oferece ao educando a oportunidade de colocar em pratica o conhecimento construi-
do nas aulas tedricas, sob a supervisdao de um profissional da area que o orientara e corrigird em todas
as atividades desenvolvidas, para que no momento em que estiver atuando como profissional, possa
aplicar a experiéncia adquirida, e assim esteja menos sujeito a possiveis falhas no cumprimento de suas
atribui¢des (COLOMOBO; BALLAO, 2014).

O estagiario devera seguir deveres, como cumprir o plano de atividade de estagio previamente
definido, demonstrar zelo e sigilo profissional e colaborar e auxiliar sempre que lhe for solicitado, desde
que respeitando a carga horaria. A lei do estagio frisa que o estagiario jamais devera desenvolver/execu-
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tar uma atividade, ele apenas deve auxiliar e colaborar; porém, na pratica do estagio, a realidade é outra,
pois o estagidrio muitas vezes fica responsavel por realizar determinadas fung¢des, atuando efetivamente
na empresa, visto que esta deseja que o estagiario desenvolva e seja fonte criativa dentro dela, atuando
de forma ativa. Para isso, é necessario que ele desenvolva competéncias gerais, e as competéncias so-
mente se manifestam na atividade pratica.

Tabela 3 - Expectativa do estagiario

Estagio obrigatdério Estagio ndo obrigatério

Aprendizado 11 11
Pratica 5 4
Experiéncia

Fonte: os autores.

De acordo com o apresentado na Tabela 3, a maior expectativa dos estagiarios é a aprendizagem.
O estagio possibilita a aprendizagem pessoal, profissional e cultural, pois proporciona ao académico si-
tuacdes reais do dia a dia de trabalho que contribuem para a complementacdo do ensino académico. As
expectativas dos estagiarios pesquisados vém ao encontro da Lei n. 11.788 que determina que o estagio
€ um instrumento para o processo do ensino e da aprendizagem, além de proporcionar aos alunos uma
experiéncia de trabalho.

Espera-se que a pratica do aluno propicie condi¢cdes para a passagem do papel de estudante para
o de profissional, o favorecimento com a integracdo no mercado de trabalho, a participagdo dos alunos
em atividades cientificas e comunitarias e a escolha e aplicacdo dos diversos saberes nos diversos cam-
pos de atuacdo psicolégica (PEIXOTO et al., 2014).

O sujeito F (23 anos) afirma que o estagio é uma experiéncia de “[...] de aprendizagem, é muito
legal vocé ver que esta fazendo a diferenca na vida do paciente, é muito bom” (informacgao verbal), e
assim se percebe sua satisfacdo em estar realizando sua atividade e que esta vem ao encontro de suas
expectativas, pois ele consegue realizar interveng¢des que auxiliam os pacientes/clientes. Ele ainda mos-
tra interesse no estagio para conseguir o conhecimento pratico, pois o estagio a é a possibilidade de indi-
cacdo de qual area seguir depois da graduagdo: “Sair aprendendo um pouco mais, pois no curso é muita
teoria e aqui é pratica realmente, é aqui que se vai ter um norte do que € se fazer psicologia.” (informacao
verbal). J& o sujeito F (19 anos) destaca que “Conhecimento pratico, pois a gente sé teria no final da gra-
duagido, assim a gente ja pode ter antes, principalmente adquirir conhecimento, agrega muito, é muito
mais facil entrar no mercado de trabalho tendo ja um conhecimento prévio do que chegar 14 final e ndo
ter nenhum conhecimento pratico.” (informacao verbal). O estagio proporciona o aprendizado e facilita
ainsercdo no mercado de trabalho, fazendo com que os alunos se sintam mais preparados para ele apés
realizarem o estagio.

Bertelli (2002 RIBEIRO; TOLFO, 2011) afirma que o estagio é uma estratégia de profissionali-
zacdo e um mecanismo de integracdo do estudante ao mundo do trabalho em termos de aprendizado
pratico, aperfeicoamento técnico-atitudinal, cientifico e de relacionamento humano, permitindo a parti-
cipacdo da organizacdo no processo de formacdo profissional. Verifica-se, entdo, que os principais con-
teudos relativos ao que significa estagiar para os académicos vao ao encontro dos objetivos do estagio,
como um vinculo educativo-profissionalizante que se articula com o projeto pedagégico do curso de
graduacdo e a trajetoria formativa do educando para a formacao profissional. Mas o objetivo expresso
na legislacdo é assegurar o exercicio da cidadania e da democracia no ambiente de trabalho, de modo a
contribuir para a formacao.
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Caracteriza-se como papel do aluno-estagiario em Psicologia a busca por um processo de singu-
larizacdo que possibilitara o desenvolvimento de suas proprias referéncias pratico- tedricas. Essa cons-
trucdo possibilita ao aluno um senso de autonomia, tdo importante na apropriacao de sua identidade
dentro do campo da Psicologia (PEIXOTO et al., 2014).

De modo geral, estagiarios apresentam interesse em complementar sua formag¢ao académica e
obter experiéncia profissional por meio do estagio antes de se graduarem, pois o estagio possibilita uma
aprendizagem pratica que durante a graduacdo ndo é proporcionada.

3.3 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO ESTAGIO

Questionar se o estagiario identifica o estagio como sindnimo de trabalho faz parte de questoes
que parecem pouco respondidas na literatura, mas que sdo importantes de serem pesquisadas, pois o
estagio é considerado parte da formacdo do estudante para que este possa desenvolver atividades rela-
cionadas a sua futura area de atuacado profissional. O estagio é regido desde 2008 pela Lei n. 11.788/08,
que o define como um processo educativo supervisionado de ensino e aprendizagem e que objetiva
proporcionar aos alunos preparacdo e experiéncias voltadas ao trabalho. Ele tem um papel mediador
entre o mundo académico e o empresarial, entretanto os estudos encontrados até o momento tém se
preocupado em pesquisar o estagio extracurricular e seus reflexos na formagdo dos administradores
(CERETTA; TREVISAN; MELO, 1996 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011), o sistema de acompanhamento de
estagio (OSTROSKI; COSENTINO, 1996 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011), as vantagens de se ter estagiarios
nas organizacdes (AMORIM et al,, 1994 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011) e o papel do estagio na formacgdo
profissional (SILVA, 1992). Com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996 apud RI-
BEIRO; TOLFO, 2011), o estagio de estudantes passou a ser conceituado de forma mais ampla. Por meio
dele, o estudante deve exercer atividades formativas para sua aprendizagem profissional, social e cultu-
ral, desenvolver aspectos atitudinais relacionados ao atual mundo do trabalho, aplicar conceitos éticos
e conhecer as alternativas para ser um cidaddo que trabalha. O estagio também pressupoe abrir novas
oportunidades de realizagdo pessoal e perspectivas de empregabilidade, conforme a liturgia que rege o
mercado de trabalho atual.

Uma das obrigatoriedades expostas na Lei n. 11.788 de 2008, para ambas as modalidades do
estagio, é a celebragdo do Termo de Compromisso de Estagio. Esse Termo de Compromisso nada mais é
que o acordo celebrado entre o educando, seu representante ou assistente legal, a parte concedente do
estagio e a instituicao de ensino, prevendo as condi¢des de adequacao do estagio a proposta pedagdgica
do curso, a etapa e modalidade da formacgao escolar do estudante e ao horario e calendario escolar (MI-
NISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2008).

Art. 16. O termo de compromisso devera ser firmado pelo estagiario ou com seu representante
ou assistente legal e pelos representantes legais da parte concedente e da institui¢do de ensino,
vedada a atuagdo dos agentes de integracdo a que se refere o art. 52 desta Lei como representante
de qualquer das partes. (BRASIL, 2008).

Assim, o Termo de Compromisso é o que orienta as agdes do estagio na unidade concedente de

estagio, pois é nele que estdo expostos a vigéncia do estagio, o valor da bolsa-auxilio, a carga horaria, o
seguro de vida, o nome do supervisor e, principalmente, a descricdo das atividades que realizara.
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Tabela 4 - Aspectos positivos

Estagio obrigatdrio Estagio nio obrigatodrio
Aprendizado 13 10

Supervisao

Clinica de Psicologia (Unoesc) 1
Pratica

Amadurecimento pessoal/profissional

Relacionamento interpessoal

Remuneracao

Identificagcdo profissional

= O O N BH N =0
=W s U1 W N O

Horario

Fonte: os autores.

Na Tabela 4, novamente o aspecto da aprendizagem, juntamente com a pratica e a supervisao,
aparece de forma positiva e significativa para os estagiarios. O sujeito F (22 anos) expde que a

Experiéncia de colocar em pratica, ter muito esta certeza de ter feito uma escolha certa é s6 na
pratica, por mais que vocé leia a respeito, s6 quando vocé esta cara a cara com o paciente e fica
pensando o que falar e vocé vé um instinto surgir, poxa eu sei o que falar, e vocé vé que valeu a
pena e que vocé entendeu. Na hora vocé nao lembra de nenhum conceito, de nenhum livro, é uma
sumula de tudo que vocé ja aprendeu, isso que é bacana, isso que é ponto mais positivo, é esse
contato real com os pacientes. (informacgdo verbal).

O estagio é um dos instrumentos usados para suprir a necessidade de adquirir novos conheci-
mentos dos estudantes. Os depoimentos reafirmam a importancia do elo entre teoria e pratica e, de acor-
do com Bianchetti (2006 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011), as organizacdes ensinam os estudantes sobre
a atuacdo no mercado de trabalho. O estagio académico é um dos meios de preparac¢do dos alunos para
as futuras atuacgdes profissionais de modo a torna-los aptos a atuar de maneira eficaz, conforme as exi-
géncias do mercado de trabalho. Pode-se inferir, também, que os estagiarios se comprometem de modo
calculativo ou instrumental por perceberem que o local de estagio lhes possibilita vantagem positiva ao
adquirirem aprendizagem pratica.

Outro ponto positivo relevante é referente ao estagio obrigatorio, visto que os estagiarios atribu-
iram a clinica escola da Unoesc uma boa avaliacdo, tanto na questdo da infraestrutura quanto no apoio
pedagégico que eles recebem. E o que o sujeito F (23 anos) afirma: “A organizagio da clinica é muito boa,
os materiais sdo 6timos e o auxilio que recebemos dos funcionarios.” (informacgio verbal).

0 comprometimento instrumental é uma forma de apego psicolégico que reflete o quanto o indi-
viduo se sente prisioneiro de um lugar - nesse caso a organizac¢ao - diante dos altos custos associados ao
fato de abandona-lo (BASTOS; BRANDAO; PINHO, 1996, 2002 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011). Para Meyer,
Allen e Smith (1993 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011), “Empregados com [...] comprometimento instrumen-
tal permanecem porque eles precisam [..]” Considerando a dimensdo instrumental, avalia-se que seja
pertinente pesquisar o que leva o estagiario a se comprometer de maneira instrumental e identificar se a
permanéncia no estagio esta relacionada, por exemplo, ao recebimento de bolsa-auxilio e demais bene-
ficios como vale-refeicdo, a necessidade financeira decorrente da falta de outras oportunidades de em-
prego ou estagio e/ou a oportunidade de um futuro emprego. Em compensacio, os sujeitos da pesquisa
ndo expuseram como um ponto positivo ou negativo a bolsa-auxilio, o que demonstra que o interesse no
estagio é de obtencdo de conhecimento.

A pratica do estagio ndo pode ser confundida com a aplicacdo de mao de obra barata (precariza-
da) a ser utilizada nas empresas. A legislacdo de estagio em vigor, Lei n. 11.788, de 25 de setembro de
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2008, apresenta base juridica para que o estagio permaneca vinculado ao processo educativo (COLOM-
BO; BALLAO, 2014).

Tabela 5 - Aspectos negativos

Estagio obrigatdério Estagio nio obrigatoério

Nao observado 8
Falta de atividades voltadas para a drea

Seguranca do local

Falta de/Ma supervisdo

= W o o O @

0
5
Organizagao do estagio* 5
0
0

Falta de tempo para estudar

Fonte: os autores.

De acordo com o exposto na Tabela 5, os estagiarios apontaram que ha falta de atividades volta-
das para area de formagao, ou seja, poucas atividades voltadas para Psicologia.

[...] realizo agendamento de consultas, pagamento de boletos e emissdes de notas fiscais. (F, 20
anos).

[...] ndo participo dos grupos, basicamente fago trabalho administrativo, material para algumas
campanhas e entrega da medicagdo para os tabagistas. (F, 21 anos).

[...] realizo autorizacgdo de exames [...] (F, 35 anos).

Realizo agendamento de agendamento de consultas [...] (F, 22 anos).

[...] agendamento de consultas e recepcionar o paciente [...] (F, 30 anos).

[...] agendamento de consultas [...] (F, 20 anos).

[...] realizo agendamento de consultas [...] (F, 21 anos) (informagdes verbais).

Apesar de ndo realizarem as atividades compativeis com sua area de formacao, os estagiarios
demonstraram-se interessados e felizes nos estagios, pois com o contato com a rotina dos locais de tra-
balho, colegas e demais pessoas, juntamente com a pratica da observagao, eles conseguem se devolver e
amadurecer profissional e pessoalmente.

Para Perell6 (1998 apud RIBEIRO; TOLFO, 2011), o estagio é um fato social composto por even-
tos e desejos. Ha resultados esperados, por meio da valorizacdo da atividade pratica. Possui caminhos
e veredas, bem como instrumentos com componentes metodolégicos. Nessa perspectiva, o estdgio nao
pode estar desvinculado da formacgio do futuro profissional, visto que ele complementa a sua formacao.
Outras possibilidades sdo igualmente abertas por esse estagio, como, por exemplo, as contratacdes efe-
tivadas nas empresas concedentes de estagio, pois a atividade é necessaria para a empresa como meca-
nismo de renovacdo de seu quadro de pessoal. Em relagio ao estagio ndo obrigatdrio, poucos estagia-
rios apontaram que acreditam que serdo contratos apds o término do seu contrato de estagio; somente
trés estagiarios apontaram essa possibilidade, um estagidrio informou que a empresa tinha interesse
na sua contratacdo, mas em razao da situacao politico-financeira, ela ndo sera possivel, ja os outros 14
académicos estagiam na area publica, o que impossibilita sua contratacdo, a ndo ser por meio de con-
curso publico.

Ribeiro e Tolfo (2011) expdem que o estadgio também é referido como “compromisso”, que, con-
forme exposto na revisao da literatura, pode ser sindnimo de comprometimento. Isso leva a inferir que
os estagiarios se vinculam ao estdgio como um compromisso de trabalho independente do seu vinculo
empregaticio, pois o assumem como uma relagdo de trabalho formalizada, como evidenciado nas se-
guintes falas: “o estagio é um compromisso como qualquer outro tipo de trabalho.” (F, 21 anos). “Com o
estagio a gente cria maturidade, a gente nao fica fechado no nosso mundo, conhece a vida dos demais e
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auxilia os demais. Vira um objetivo para melhorar a n6s mesmo e a empresa.” (F, 28 anos) (informacoes
verbais).

Portanto, a fungdo do estagio é reforcar o aprendizado profissional do educando por meio da ex-
periéncia pratica. Esta se torna ainda mais proveitosa quando esta ligada a realidade econ6mica em que
a escola estd inserida, pois com a interacdo entre o aluno, a empresa e a escola, hd um ganho pedagogico
para todos, visto que grande parte da bagagem teorica da sala de aula vai ao encontro da situagdo con-
creta e do cotidiano no mundo econdmico real. Dialeticamente, o confronto com essa pratica fara repen-
sar algumas teses ou teorias, a serem refutadas ou rearranjadas para a sala de aula, ou, ainda, o apren-
dizado é reforcado pela adequagao entre teoria e pratica. Para o Instituto Federal do Parana (2014 apud
COLOMBO, BALLAO, 2014), ha também um acréscimo pessoal, ja que o estagio “permite a aquisi¢io de
novos conhecimentos por meio da vivéncia de situagdes proximas da realidade profissional.”

Assim, apesar de os estagidrios ndo terem o mesmo vinculo contratual com o local concedente
de estagio que os demais colaboradores, eles assumem um papel de compromisso e de reponsabilida-
de, pois existe um grande interesse no aprimoramento do seu conhecimento e, por consequéncia, seu
amadurecimento pessoal e profissional. Pode-se inferir, desse modo, que alguns locais concedentes de
estagio se aproveitam do interesse por parte dos académicos e os alocam em fung¢des que ndo sao com-
pativeis com a sua formacao, indo contra a legislagdo do estagio. O sujeito F (23 anos) expde que: “Eu
ndo conhecia nada antes do estagio, tinha gente que dizia que era muito bom o estagio, tinha gente que
dizia que ndo era, entao comecei, agora eu vejo que eu aprendi muito, nada paga a oportunidade que eu
tive, a experiéncia é muito boa.” (informagao verbal). Em suma, o estigio tem se apresentado de forma
positiva, agregando conhecimentos aos estagiarios.

4 CONSIDERACAO FINAIS

No presente trabalho teve-se como objetivo avaliar a percep¢do que os académicos do Curso de
Psicologia possuem a respeito dos estagios obrigatério e ndo obrigatoério, considerando que o estagio é
o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagao
para o trabalho.

No estdgio o académico observa a importancia de planejar suas a¢des e aprende a lidar com as
situa¢des impostas na rotina das organizacgdes, o académico tem a possibilidade de observar na pratica o
que a teodrica propde. Desse modo, os académicos buscam no estagio a complementacdo do conhecimen-
to da graduagdo; muito mais que a bolsa-auxilio, eles esperam do estagio o conhecimento e a pratica.

Pode-se inferir que os estagiarios se comprometem com as organizacdes e demonstram o desejo
de permanecer nela, mesmo nao realizando atividades condizentes com a area de formacio (em desa-
cordo com a Lein. 11.788, de 2008). Os estagiarios percebem uma falta de disponibilidade de empresas
que abram vagas para estagiar, assim, ndo se sentem atraidos a deixar o seu estagio.

O local concedente de estagio é de suma importancia, pois se ndo houver uma boa adequacgao
do estagio, o académico ficara descolocado das atividades e poderd ndo receber uma boa supervisao.
E o que pode ser observado em alguns casos do estagio nio obrigatério. Em contrapartida, o estagio
obrigatorio apresenta uma maior satisfacdo, pois o ambiente e as atividades sdo dirigidas e monitoradas
constantemente na clinica-escola da universidade, o que resulta em maior qualidade nas atividades de-
senvolvidas pelo estagiario e, consequentemente, um maior aprendizado.

O estagio, quando bem estruturado, agrega inimeros beneficios para o académico, mas se pode
observar que ele deve ser trabalhado e melhorado, pois ainda sdo encontradas algumas irregularidades,
sendo a principal a atuacao do estagiario ndo condizente com a sua area de formacao. Se o estagio for
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ajustado podera deixar de ser uma forma de trabalho precarizado e passara a ter uma funcdo educativa
na formacao dos académicos. Ainda, pode-se observar pelos dados apresentados na pesquisa que duran-
te o estagio os académicos conseguem se desenvolver nos ambitos pessoal, profissional e pessoal, mos-
trando satisfacdo por se sentirem parte integrante de uma organizag¢do, bem como postura profissional,
senso critico, autoconhecimento profissional, relacionamento interpessoal e habilidades sociais.

Em termos gerais, percebe-se que o estagio contribui de maneira significativa para o desenvolvi-
mento das competéncias profissionais.
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