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RESUMO

Os bombeiros militares, no desempenho de suas fungoes, arriscam suas vidas para salvar a vida de terceiros e/
ou para defender bens ptblicos e privados da sociedade, o que torna o risco inerente a sua profissdo, pois o
exercicio de sua atividade exige o comprometimento da prépria vida. Assim, neste estudo objetivou investigar
os indicadores de satide mental desses trabalhadores, abordando as relacoes entre o trabalho e a satide men-
tal, a partir das influéncias em sua satide fisica, mental e vida pessoal e social, gerando prazer e/ou sofrimento.
Para a obtencao dos resultados utilizaram-se métodos quantitativos e qualitativos por meio da aplicacdo da
Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo, do Questiondrio de Satide Geral e de um questiona-
rio semiestruturado elaborado pelas pesquisadoras. Compuseram a amostra 15 bombeiros da 32 Companhia
de Bombeiros Militares do Estado de Santa Catarina, localizada na cidade de Barra Velha. Os dados revelaram
que 73,33% dos sujeitos ndo experienciam padroes emocionais associados a um desconforto psicolégico, e
93,33% encontram-se com sua satide mental preservada. Segundo os resultados obtidos, percebe-se que esses
profissionais possuem boas condi¢des de satide geral e que a atividade laboral tem influenciado de maneira
positiva em suas vidas e na estruturaciao da identidade e subjetividade de cada um, evidenciando que o traba-
lho também pode ser fonte de bem-estar e fortalecedor da satide mental. Esses fatores influenciam-se matua e
dinamicamente no ambiente de trabalho e em seus relacionamentos interpessoais, contribuindo, assim, para
a preservacdo e a manutencao da saide mental e geral dos sujeitos estudados.

Palavras-chave: Satide mental. Trabalho. Bombeiros militares.

1 INTRODUCAO

Desde os primoérdios da humanidade, o trabalho faz parte da cultura social. Foi com ele que o ho-
mem transformou a natureza em busca da satisfacdo de suas necessidades e, desse modo, transformou-se
também. O trabalho é um elemento importante na constituicdo da identidade em nossa sociedade atual,
que viabiliza a sobrevivéncia e a realizacao do ser humano.

Para Netto e Braz (2006, p. 34),

O trabalho implica mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma intera¢do no marco da proé-
pria sociedade, afetando os seus sujeitos e a sua organizacdo. O trabalho, através do qual o sujeito
transforma a natureza (e, na medida que é uma transformacgao que se realiza materialmente, trata-se
de uma transformacao prética), transforma também o seu sujeito: foi através do trabalho que, de

grupos de primatas, surgiram os primeiros grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir
um novo tipo de ser, distinto do ser natural (organico e inorganico): o ser social.

Conforme relata Lopes (2009), no periodo anterior a industrializacdo o trabalho nao era o eixo prin-
cipal da constituicao subjetiva. A modificacao aconteceu a partir do século XVIII, quando ocorreu a Revolu-
¢do Industrial e o trabalho tornou-se uma questdo central na vida dos sujeitos.

O interesse em estudar a relacdo satide/trabalho ocorre em razao da importancia que o trabalho ocu-
pa na vida dos individuos na sociedade contemporanea. Esse é um tema que tem sido amplamente discutido
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e estudado, visto que alguns estudos que relacionam satide e trabalho revelam seus impactos para a socie-
dade e a vida das pessoas. Ressalta-se, também, que esse assunto torna-se extremamente relevante em um
momento histérico no qual o mercado de trabalho sofre reestruturagdes, em que desemprego, condicoes
de trabalho precérias, contratos temporarios, terceirizac¢ao, saldrios por méritos, entre outros fatores fazem
parte de um cenario em que cada individuo, diariamente, deve lutar pela sua empregabilidade, e utiliza
como ferramenta, por vezes, o seu proprio sofrimento pessoal. A busca pelos beneficios e estabilidade, no
caso das empresas publicas, também tem motivado a procura e a permanéncia em atividades que represen-
tam ameacas a satide mental de seus ocupantes (COSTA; MAZZILLI, 2001).

A escolha do profissional bombeiro militar considerou o fato da especificidade de seu trabalho, que o
distingue claramente de todos os outros trabalhos, contém caracteristicas que sdo inerentes e Unicas a sua ocupa-
cdo. A profissao de bombeiro é classificada como de alta periculosidade, pois seu ocupante constantemente esta
submetido a situacdes estressantes que provocam elevados niveis de tensao e desgaste emocional. Vidas alheias
e riquezas a salvar, é o lema desses bravos trabalhadores que arriscam todos os dias suas vidas no cumprimento
de seu exercicio profissional. Vivem constantemente sob pressao e tém que lidar diariamente com a tensio e o
sofrimento do ser humano, cientes das responsabilidades de suas acoes, em que falhas, atrasos e atitudes preci-
pitadas podem resultar em prejuizos humanos e econdémicos (FRUTOS, 2007; MOLINET, 2011).

Segundo Martinez, Paraguay e Latorre (2004), “[...] o contexto que permeia a construcdo do sentido
do trabalho passa a fazer parte da subjetividade do individuo, que por sua vez esta sob influéncia do meio,
podendo sofrer positiva ou negativamente dependendo da forma como ele é vivido.” Portanto, na presente
pesquisa abordou-se o estudo da satide mental no trabalho e buscou-se entender a forma como os profis-
sionais bombeiros militares vivem e atuam, para, a partir disso, poder compreender as influéncias entre seu
trabalho e satide mental.

2 REFERENCIAL TEORICO

A origem da palavra “trabalho” esta associada aos termos latinos tripalium e trabicula, cujos significa-
dos estao ligados a tortura, a algo penoso e indesejado; evidencia-se, assim, a nocao de sofrimento ligado
ao trabalho. Mas, em contrapartida, é essa atividade humana, dirigida e intencional, que constroi o indi-
viduo e a sociedade e cujo papel é fundamental para a satide e para a qualidade de vida das pessoas. Essa
atividade que caracteriza a vida do homem, que o identifica e promove o elo com a vida social é sempre um
misto entre prazer e sofrimento (ALVARENGA; MARCHIORI, 2014).

Nessa mesma linha de raciocinio, Seligmann-Silva (1986) afirma que o trabalho exerce uma funcao
como fonte de construcao, realizacao, satisfacdo, riqueza, bens materiais e servicos tteis a sociedade, mas
que ele também pode ser sinonimo de exploracdo, escravidao, sofrimento, doenca e até morte.

Kovacs (2002) reforca a complexidade e a dualidade do trabalho humano ao pontuar que este pode
ser tanto uma atividade intelectual quanto fisica, uma acao criativa, fonte de satisfacao e desenvolvimento,
um meio de subsisténcia e, a0 mesmo tempo, uma forma de autorrealizacao, de poder e de identidade.

Notadamente, o trabalho é objeto de multipla e ambigua atribuicao de sentidos e/ou significados.
Pesquisas no campo da Psicologia apontam a variedade de significados que as pessoas atribuem ao trabalho,
os quais compartilham entre si correlacdes e muitas contradi¢oes, porém, o carater de ambiguas e multiplas
atribuicdes de significados tende a ser um consenso entre elas (BORGES; YAMAMOTO, 2004).

A tarefa, as relagdes sociais de trabalho, a hierarquia, o controle e o sentido que o trabalho toma
para o trabalhador, a carga real ou sentida, isso e muito mais, interferem na satide mental no traba-

lho. Claro, interferem de maneira diferente em cada caso, em cada empresa, em cada filial, em cada
sindicato [...] (CODO; SORATO; MENEZES-VASQUES, 2004, p. 298-299).
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Assim, sendo o trabalho como o ato de transmitir significado a natureza, essencialmente capaz de
gerar prazer, Codo (1998) afirma que somente quando o “circuito magico” de construcao de significado do
trabalho é rompido é que o resultado configura-se em sofrimento, que no seu limite maximo pode levar a
doenca mental.

Como afirma Freud (apud ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004, p. 279), “Satide mental é a
capacidade de amar e trabalhar.” Essa afirmativa revela a importancia de se compreender a satide mental do
sujeito nos diversos contextos em que ele interage, e é o trabalho é um dos mais importantes em que isso
ocorre. Ao avaliar a satde mental do individuo, compreender seu trabalho e as relacoes socioafetivas que es-
tabelece enquanto ser adulto, tem-se uma maior e melhor compreensao de quem ele é perante a sociedade.

Mas, afinal, o que é saide mental? Como ela se define? Segundo a Secretaria da Saide do Estado
do Parana (2014):

Nao existe definicao “oficial” de satide mental. Diferencas culturais, julgamentos subjetivos, e teorias
relacionadas concorrentes afetam o modo como a “satide mental” é definida. Saide mental é um ter-
mo usado para descrever o nivel de qualidade de vida cognitiva ou emocional. A satide mental pode

incluir a capacidade de um individuo de apreciar a vida e procurar um equilibrio entre as atividades
e os esforcos para atingir a resiliéncia psicologica.

Assim temos, no conceito de saide mental, o mesmo principio amplo que a satide, em que nao se
considera somente a auséncia de doencas, mas um completo bem-estar fisico, psiquico e social, que revela
“[...] um estado de bom desempenho da funcdo mental que resulta em atividades produtivas, relacionamen-
to com outras pessoas e capacidade de adaptacao a mudanca e diversidade.” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2002, p. 30).

Dessa forma, cada pessoa é um complexo biopsicossocial, com caracteristicas que respondem si-
multaneamente e conjuntamente as condicoes de vida. Foi a partir dessa compreensdo que se iniciou, nas
ultimas décadas, um resgate de uma visdao mais plural sobre o conceito de satide, em que se considera a
necessidade de existir um completo bem-estar biologico, psicolégico e social.

Portanto, satide mental envolve e é resultado das relacdes que o sujeito estabelece com a sociedade e
com a sua proépria subjetividade. Assim, o individuo consegue preservar suas condi¢cdes psiquicas e sociais de
modo saudavel, quando ele é capaz de se relacionar bem consigo mesmo, conhecer e reconhecer seus proprios
sentimentos e responder bem as interferéncias que lhe ocorrem cotidianamente no trabalho e em outras situ-
acoes de sua vida. Por consequéncia, ha certa dinamicidade e reciprocidade entre a satide mental, as relacoes
sociais e a percepc¢ao do individuo. Desse modo, satide mental ndao é um conceito estatico, um estado de dificil
alteracdo, mas um processo dinamico e continuo, em que sofrimentos psicolégicos, disturbios psicolégicos ou
doencas mentais representam o rompimento dessa capacidade (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

Christophe Dejours, o fundador da psicodinamica do trabalho, dedicou-se a estudar as relacoes en-
tre o trabalho, a satde e a doenga mental e os impactos do trabalho para a saide mental. E distinguiu dois
tipos de sofrimento: o sofrimento criador e o sofrimento patogénico.

Segundo o estudioso, o sofrimento patogénico surge quando

[...] todas as margens de liberdade na transformacao, gestdo e aperfeicoamento da organizagao do
trabalho ja foram utilizadas. Isto é, quando nao ha nada além das pressoes fixas, rigidas, incontorna-

veis, inaugurando a repeticdo e a frustracao, o aborrecimento, o medo ou o sentimento de impotén-
cia. (DEJOURS,1994, p. 137).

Portanto, quando o trabalho propicia aos sujeitos acoes criativas transformadoras do sofrimento
presente nas suas acoes, isso contribui para uma estruturacao positiva da identidade do homem no trabalho
e para a sua saiide mental. Assim, Dejours (1994, p. 137) sinaliza outra nocao de sofrimento, o criador:
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[...] quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma contribuicao que
beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacao psiquica e
somatica. O trabalho funciona entao como um mediador para a satde.

Desse modo, a dinamica entre o prazer e o sofrimento no trabalho tem origem nas situagdes vi-
venciadas entre os sujeitos e as organizagoes, e o trabalho tanto podera fortalecer a saide mental quanto
torna-la vulneravel.

Portanto, a importancia em abordar o aspecto laboral da vida humana consiste no significado que essa
experiéncia gera para cada pessoa. Algumas profissoes causam maior desgaste emocional pela forma como sao
desenvolvidas e realizadas, e entre elas esta a do bombeiro militar. Esses profissionais podem ir de um extremo
ao outro, como estar em uma situacdo confortavel e em outra angustiante, e estdo naturalmente expostos a
situacdes que podem gerar algum tipo de sofrimento e/ou risco fisico (MONTEIRO et al., 2007).

Conforme os dispositivos legais e constitucionais, além de executarem atividades de defesa civil, os
bombeiros militares tém a missdo de salvaguardar as vidas e os bens ameacados por contingéncias emer-
genciais e executar outras tarefas inerentes a profissao. A categoria efetua os seguintes servicos: busca e
salvamento; prevencao, extingao e pericias de incéndios; prestacao de socorro nos casos de desabamentos,
inundacdes ou catastrofes sempre que ha ameaca de destruicao de bens materiais; e pessoas em iminente
perigo de vida. Além de analisar, estudar, planejar, fiscalizar e exigir todo o servico de seguranca contra
incéndios no Estado e em casos de mobilizacdo do Exército, colabora com ele, no servico de Defesa Civil
(LBM, 2008 apud SOUZA; VELLOSO; OLIVEIRA, 2012).

Pelo fato de exercerem um conjunto importante de a¢des focadas na missao de salvar vidas em situ-
acoes de perigo, esses profissionais vivenciam também situacdes que remetem a tensdo quando se dirigem
aos locais das ocorréncias, o que os leva a experimentar uma variedade de pensamentos e expectativas. Isso
ocasiona angustia, ansiedade e nervosismo. E quando chegam ao local da ocorréncia, tém de estar prontos
para atuar, mesmo ainda imersos em um turbilhdo de sentimentos e sensacoes (MONTEIRO et al..., 2007).

Esses trabalhadores, no exercicio de sua func¢ao, arriscam suas vidas na protecao de vidas alheias,
patrimonio e meio ambiente, sempre em busca de proporcionar qualidade de vida a sociedade. Tornam, as-
sim, o risco inerente a sua acao profissional. Segundo o Estado Maior das Forcas Armadas, “|...] o exercicio
da atividade militar, por natureza exige o comprometimento da prépria vida.” (BRASIL, 1995).

O profissional bombeiro lida constantemente com uma forte carga afetiva em seu trabalho. Nas situ-
acoes que envolvem Vl’tim,as, os bombeiros podem, muitas vezes, estar face a face com a morte, ou
com cenas muito fortes. E importante ressaltar que, apds a ocorréncia, eles voltam ao quartel e ao
trabalho, sem nenhum suporte que os ajude a enfrentar tais situa¢des, que, por mais cotidianas que

sejam para eles, nunca deixam de ser traumadticas. Precisam agir como se nada tivesse acontecido e
estarem prontos para novo chamado. (MONTEIRO et al., 2007).

Além das pressdes emocionais e psiquicas, e de todos os riscos no que se refere a saide mental,
esses profissionais estao vulneraveis também aos fatores de riscos fisicos, mecanicos, biolégicos e quimicos,
em razao da manipulacdao de materiais e em consequéncia das condi¢des do ambiente de trabalho (SOUZA;
VELLOSO; OLIVEIRA, 2012).

Para realizar suas atividades com eficacia e eficiéncia, a instituicao dos bombeiros militares segue
padroes organizacionais rigorosos, que podem, como consequéncia, afetar as condi¢coes de saide desses
profissionais, principalmente pela sobrecarga exigida por longas jornadas de trabalho e equipes muitas ve-
zes desfalcadas e sem recursos (CARDOSO, 2004). Logo, para compreender a relacdo trabalho e satde dos
bombeiros, a no¢ao de sobrecarga também se faz fundamental para sinalizar um aspecto de sua atividade
profissional fortemente interligado a organizacao do trabalho e as condi¢does ambientais.
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3 METODO

No presente estudo teve-se como objetivo geral avaliar os indicadores de satide mental dos bom-
beiros militares. Os objetivos especificos foram verificar a qualidade da satide mental desses trabalhadores,
identificar os diferentes aspectos relacionados ao trabalho que possam interferir em sua saide mental e
investigar como esses profissionais procuram preserva-la.

A pesquisa com os bombeiros militares é relevante, sobretudo, pelo fato de exercerem um conjunto
importante de atividades focadas na missdo de salvar vidas, em situacdes de perigo e frente a significativa
contribuicio desses profissionais a sociedade, ao nivel de confiabilidade atribuida a eles e aos riscos psicolo-
gicos que estao submetidos diariamente. Assim, conhecer a satide mental relacionada a fatores do ambiente
de trabalho tem como propésito a obtencdo de dados relevantes para um mapeamento e prevencdao de
problemas em nivel psiquico e proposicao de mudancas comportamentais aos trabalhadores, se necessario.

4 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho é um estudo exploratério no qual se articularam métodos quantitativos e qua-
litativos.

Para o desenvolvimento das pesquisas descritivas se utiliza muito o método quantitativo, no qual se
procura descobrir e classificar a relacao entre variaveis, assim como na investigacao da relacao de causali-
dade entre os fenomenos. Esse método representa, de forma geral, uma maneira de garantir a exatidao dos
resultados e evitam-se assim, distor¢oes de andlise e interpretacdes (OLIVEIRA, 2001).

Pelo fato de favorecer a compreensao particular daquilo que se estuda, buscar o significado das
acoes, situacoes e das representacoes dos individuos, foi feita também a opc¢do pela pesquisa qualitativa.

5 SUJEITOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Participaram deste estudo 15 bombeiros militares, com variadas patentes da cidade de Barra Velha,
SC, da 32 Companhia de Bombeiro Militar do 72 Batalhdo de Bombeiro Militar em Itajai.

Como critério de inclusdao na pesquisa, foi feito um convite a todos os bombeiros militares da 32
CBM para participar voluntariamente do estudo. Como critério de exclusao, foram desconsiderados aqueles
que ndo tiveram interesse em participar da pesquisa.

Os dados foram coletados nas dependéncias da 32 CBM, apos parecer favoravel do Comandante do
respectivo Batalhdo de Bombeiro Militar. Mediante aceitacdo, todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foi feito um acordo de sigilo com os participantes envolvendo
nomes ou qualquer outro aspecto que pudesse levar a identificacdo dos sujeitos.

Posteriormente foram aplicados os instrumentos psicolégicos e o questiondario semiestruturado em
duas sessoes coletivas e individualmente quando necessario.

6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados trés questiondrios, sendo dois testes psicologicos e o terceiro de autoria das pes-
quisadoras. Todos os instrumentos avaliaram diferentes aspectos do estado de satide mental dos bombei-
ros. Os instrumentos utilizados foram:
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a) Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo (EFN): instrumento de autorrelato
que avalia de forma rapida e objetiva caracteristicas de ajustamento e instabilidade emocional
(HUTZ; NUNEZ, 2001);

b) Questiondrio de Satde Geral (QSG): consiste em uma escala cuja finalidade é avaliar a satde
mental das pessoas, composta por 60 itens sobre sintomas psiquidtricos nao psicoticos. Para a
pesquisa, foi utilizada a versao original (GOLDBERG, 1996);

¢) Questiondrio semiaberto, elaborado pelas pesquisadoras cujo objetivo é identificar diferentes
aspectos relacionados ao trabalho que possam interferir na saiide mental dos trabalhadores e
investigar como esses profissionais procuram preservar sua satide mental;

d) Termo de consentimento informado com orientacdes sobre o estudo (TCLE).

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussao dos resultados esta dividida em duas partes. A primeira parte compreende os resultados
da etapa quantitativa da pesquisa, que corresponde a avaliacao da saide mental por meio dos instrumentos
psicologicos. A segunda parte apresenta os dados qualitativos, com a andlise do contetido das entrevistas.

7.1 ETAPA QUANTITATIVA

Participaram da pesquisa 15 bombeiros militares de diversas patentes, sendo nove soldados (60%),
trés cabos (20%), dois sargentos (13,3%) e um subtenente (6,7%), todos do sexo masculino, com idades entre
18 e 55 anos.

Em relacao ao tempo de servico, trés bombeiros militares trabalham a menos de dois anos na cor-
poracgao (20%), dois atuam entre dois e cinco anos (13,3%), cinco possuem entre cinco e dez anos de servico
(33,3%) e outros cinco trabalham mais de dez anos na Instituicao (33,3%). Sobre o estado civil, sete sdo casa-
dos (46,7%), dois divorciados (13,3%), seis solteiros (40%) e oito possuem filhos (53,3%).

Tabela 1 — Dados de identificacdo da amostra (n=15)

Varidveis N. %
Sexo
Masculino 15 100
Estado civil
Casado/Unido estavel 7 46,7
Divorciado 2 13,3
Solteiro 6 40
Possui filhos 8 53,3
Patente
Soldado 9 60
Cabo 3 20
Sargento 2 13,3
Subtenente 1 6,7
Tempo de servico
Até 2 anos 3 20
De 2 a 5 anos 2 13,3
De 5 a 10 anos 5 33,3
Mais de 10 anos 5 33,3

Faixa etdria 18 — 55 anos
Fonte: os autores.
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7.1.2 Resultados dos testes psicolégicos

7.1.2.1 EFN

Os resultados da Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo (EFN) estdo descritos na
Tabela 2. Conforme recomendacado dos autores, foram considerados os pontos de corte 15 e 85 para as es-
calas de Vulnerabilidade (N1), Desajustamento Psicossocial (N2), Ansiedade (N3) e Depressao (N4). A Escala
Geral (EG) foi dimensionada para ter uma média de 100 pontos e um desvio padrao de 20, portanto, escores
entre 80 e 120 sao esperados para a maior parte da populacdo e indicam que, aparentemente, o individuo
nao experiencia padroes emocionais e comportamentais associados a um desconforto psicolégico. Entre-
tanto, é importante destacar que resultados baixos (percentil < que 15) ou altos (percentil > que 85) em
uma ou mais das subescalas de Neuroticismo podem sinalizar algum tipo de transtorno, sem permitir, no
entanto, a elaboracdo de um diagnoéstico final sobre os casos estudados (HUTZ; NUNEZ, 2008). Dessa ma-
neira, todos os resultados obtidos foram considerando os cortes supracitados.

Tabela 2 — Resultados da Escala Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo
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Fonte: os autores.
Tabela 3 — Escala Geral de Neuroticismo
Escala Geral de Neuroticismo
Individuos abaixo de 80 3
Individuos entre 80 a 120 12

Fonte: os autores.

A Escala de Vulnerabilidade (fator N1) avalia qudo intensamente os sujeitos vivenciam sofrimentos
em decorréncia da aceitacao das outras pessoas. Os resultados da pesquisa indicam que sete sujeitos encon-
tram-se na faixa da normalidade (46,7%) e ndo demonstram, aparentemente, apresentar dificuldades nesse
fator. A maior parte dos entrevistados, oito individuos (53,3%) obtiveram resultados abaixo. Nessa escala,
percentis proximos de 15 denotam sujeitos mais seguros e independentes em relacdo as outras pessoas.

No fator N2, que se refere a escala de Desajustamento Psicossocial, 11 individuos encontram-se den-
tro da faixa de normalidade (73,3%), o que demonstra equilibrio nos aspectos relacionados a agressividade
e hostilidade com as demais pessoas e preocupacao de forma equilibrada com as regras sociais. Apenas um
individuo mostrou-se acima da normalidade e trés abaixo (26,7%). Os resultados dos individuos com percen-
tis proximos de 85 ou 15 podem significar maior ou menor intensidade quanto ao padrao de agressividade
e hostilidade com as demais pessoas, e risco em envolver-se em situacoes de infracdo a regras.
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A Escala de Ansiedade (fator N3) agrupa sintomas dos transtornos de ansiedade. Observa-se que oito
participantes da pesquisa encontram-se na faixa da normalidade (53,3%). Sujeitos com percentil mediano nessa
escala demonstram maior estabilidade emocional, motivacao e atenc¢ao. Entretanto, sete individuos apresen-
taram escores abaixo (46,7%), o que pode significar motivacdo menos acentuada em relacdo aos individuos
medianos e necessidade de maior aten¢ao aos novos elementos diante de situacdoes novas e inesperadas.

A Escala de Depressao (fator N4) avalia os padroes utilizados pelas pessoas para interpretar os even-
tos que ocorrem em suas vidas. Os resultados demonstram que 12 individuos encontram-se na faixa da nor-
malidade (80%), e trés abaixo (20%). Individuos com esse percentil podem apresentar, em algumas situagoes,
nivel um pouco menor de autocritica, dificuldades na percepcao de seus problemas efetivos, adotando,
assim, em alguns eventos de sua vida, uma posicao passiva sobre os eventos do cotidiano.

Conforme a Tabela 3, na Escala Geral de Neuroticismo, a maior parte dos pesquisados encontra-se
na faixa da normalidade (80%), resultado que indica que esses individuos nao vivenciam padroes emocionais
associados a um desconforto psicolégico. No entanto, trés individuos apresentaram percentis abaixo da
normalidade (20%), o que indica a possibilidade de existéncia de transtorno mental.

7.1.2.2 QSG

Os resultados do Questionario de Saude Geral estdo descritos na Tabela 4. Foi considerado o ponto
de corte 85 para os fatores Stress Psiquico (F1), Desejo de Morte (F2), Desconfianca no Proprio Desempenho
(F3), Disturbios do Sono (F4) Disturbios Psicossomaticos (F5) e Satude Geral (SG) (GOLDBERG, 1996).

Tabela 4 — Resultados do Questiondrio de Sauide Geral de Goldberg

N
0 N
o 0
S g _
2 g 2 B
= = =
z 28

g 5

3 &
— Q 14 ! o
F1 — Stress Psiquico o 93,3 6,7 100
_ Qud 15 0 15
F2 — Desejo de Morte o 100 0 100
— Q 12 S o
F3 — Desconfianca no Proprio Desempenho o 80 20 100
— Qu 13 2 o
F4 — Disturbios do Sono o 86,7 13,3 100
o . Qtd 1 4 15
F5 — Disturbios Psicossomaticos o 73,3 26,7 100
SG — Saude Geral % 93,3 6,7 100

Fonte: os autores.

No fator 1, que se refere ao Stress Psiquico, os resultados indicam que 14 sujeitos encontram-se na
faixa da normalidade (93,3%), ou seja, conseguem reagir bem aos fatores estressantes, resistir as tensdes
do cotidiano e restabelecer a homeostase interior. Apenas um pesquisado apresentou resultado acima do
normal (6,7%), o que indica alta vulnerabilidade do individuo nesse fator.

Um certo grau de estresse é necessdrio para nossa vida, e é um estimulo pra nossas acoes. A total
auséncia de estresse seria igual a morte; o tédio e a falta de estimulo causados pela falta de estresse
também podem ser prejudiciais. Mas o estresse é positivo até um certo nivel, a partir do qual passa
a se tornar prejudicial a satide e ao desempenho. A “angtistia” comeca quando o estresse continua a
aumentar, mas a satide e o desempenho declinam. (PINTO; NASCIMENTO, 2000, p. 54).
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No fator 2, que verifica a existéncia do Desejo de Morte, todos os pesquisados encontram-se na faixa
da normalidade, o que indica auséncia de ideacao suicida e capacidade de solucao de problemas e conflitos
do dia a dia.

No fator 3, que diz respeito a Desconfianca no Proprio Desempenho, os resultados apontam que 12
sujeitos encontram-se na faixa da normalidade (80%), o que denota autoconfianca na realizacao das tarefas
diarias de forma satisfatéria e crenca nas préprias habilidades de solucdo de problemas. Entretanto, trés
pesquisados apresentam resultados acima da normalidade (20%), o que indica alta vulnerabilidade dos indi-
viduos nesse fator.

No fator 4, que se refere a Disttirbios do Sono, os resultados indicam que 13 sujeitos pesquisados
encontram-se na faixa da normalidade (86,7%) e dois acima (13,3%), o que indica que uma pequena parcela
da amostra apresenta dificuldades no estabelecimento e na manutencao de um sono saudavel e efetivo.

No fator 5, que verifica a presenca de Distlrbios Psicossomaticos, os resultados demonstram que
11 sujeitos encontram-se na faixa da normalidade (73,3%) e quatro acima (26,7%), o que indica a ocorréncia
de problemas de ordem organica em razao, muitas vezes, da incapacidade de os individuos identificarem e
expressarem seus sentimentos de forma adequada.

No Fator Geral, que verifica a severidade da auséncia de satide mental, os resultados indicam que
14 sujeitos pesquisados situam-se na faixa da normalidade (93,3%) e apenas um encontra-se acima (6,7%), o
que denota a presenca parcial de disturbios que dificultam ou impossibilitam o funcionamento normal do
sujeito e as dificuldades em algumas areas de sua vida.

Os dados obtidos por meio da avaliacao psicolégica indicaram que a maior parte da amostra estuda-
da ndo apresenta comprometimento em sua satide mental. E importante salientar que todos os fatores que
foram avaliados no presente estudo tém determinacoes historicas, sociais, econdmicas e politicas, sendo
esses elementos constitutivos no processo de subjetivacio. As conclusdes com esta pesquisa, portanto, sao
dindmicas e ndo definitivas.

7.2 ETAPA QUALITATIVA

Na etapa qualitativa do estudo as respostas dos pesquisados foram agrupadas conforme a pertinén-

cia ao tema em andlise.
7.2.1 Realizagao profissional e significado da profissao

A primeira pergunta questionava se os bombeiros se sentiam realizados com a profissdo e a funcado
que exerciam no Corpo de Bombeiros. Evidenciou-se que praticamente todos os entrevistados se sentem
realizados. Quando questionados a respeito do que é ser bombeiro, a resposta com maior frequéncia foi
“ajudar o proximo”, seguida de “ser um profissional diferenciado que faz o que as pessoas comuns nao
fazem”, além de outras significacdes como: “respeito”, “defesa de bens e patrimonios”, “estabilidade profis-
sional” e “realizacao de um sonho”.

Segundo Gonzdles et al. (2006), o fato de a maioria dos trabalhadores gostar de trabalhar no Corpo
de Bombeiros e atribuir o significado da profissao a possibilidade de poder ajudar/salvar as pessoas pode
estar muitas vezes vinculado a um sentimento de heroismo e de valorizacdo da profissao, “[...] neste senti-
do, antes de sermos trabalhadores, somos pessoas que precisamos buscar a realizacao pessoal, o que, sem

duvida, refletird em todas as etapas da vida, e que inclui o processo de trabalho.”
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7.2.2 Influéncia da atividade de bombeiro na vida pessoal e social

Nem todos os entrevistados tém a percepc¢ao de que a atividade que exercem pode influenciar de
modo negativo a vida pessoal e social. Entre os que citaram alguma influéncia, as queixas foram: excesso
de trabalho, estresse fisico e mental e postura de “desconfiar de tudo e de todos” (fala do sujeito). Essa
ultima colocacgio, em especial, revela que a atividade profissional pode interferir também no modo de agir
do sujeito, provocar mudancas em seu comportamento, nos relacionamentos interpessoais e na forma de
lidar com seus problemas.

Os aspectos positivos que influenciam a vida pessoal e social sdo percebidos por todos os pesquisa-
dos. O mais frequentemente mencionado foi a “possibilidade de ajudar o préximo”, seguido do “sentimen-

”

to de realizacdo profissional”, “constante motivacao”, “reconhecimento”, “ser bem recebido nos lugares”,
“orgulho e honra da atividade que exerce”, “continuo crescimento pessoal”’ e “fazer o trabalho com amor”.

Assim, dois pontos principais mais uma vez se destacam: o reconhecimento e o fato de poder ajudar
as pessoas, o que os faz se sentirem Uteis e necessarios a comunidade. Isso se reflete no orgulho em poder
prestar ajuda, o que os tornam reconhecidos profissionalmente pela sociedade.

Nesse contexto, para Gonzales et al. (2006), “[...] o trabalho nao é apenas um modo de ganhar a proé-
pria vida, mas um status social, o que € identificado na fala dos trabalhadores ao relatarem que se sentem
gratificados pelo reconhecimento da populagdo.”

Os pesquisados nao se sentem pressionados pela imagem da competéncia e pela poténcia que a
populacao atribui a eles, pelo contrario, reconhecem-se nela e a classificam como um ponto positivo da

profissdo, percep¢ao corroborada pelos estudos de Cremasco, Constantinidis e Silva (2008).

7.2.3 Influéncia da atividade de bombeiro na satde fisica e mental

Em relacao as influéncias negativas que a atividade laboral exerce na sautde fisica e mental, a maior
parte dos entrevistados queixou-se do estresse. Outros mencionaram carga horaria de trabalho, lesoes fisi-
cas, desgaste fisico e mental, “psicologico instavel” (termo utilizado pelo sujeito), riscos fisicos envolvidos,
cansaco e falta de efetivo.

A “sensacdo de dever cumprido” foi o aspecto positivo mais pontuado pelos pesquisados, seguido
da possibilidade de ajudar pessoas, melhora no humor (quando as operacdes sdo executadas com éxito),
possibilidade de exercitar a lideranca, aptidao para ajudar pessoas do convivio social, crescimento constan-
te, praticar atividade fisica regularmente e estar em grupo com amigos. Os pesquisados sinalizaram que os
aspectos positivos proporcionam bem-estar e motivac¢ao, o que influencia positivamente sua satide mental.

7.2.4 Pontos negativos da atividade e o trabalho de bombeiro

Quanto a atividade e ao trabalho de bombeiro, o ponto negativo de maior prevaléncia foi a falta de
reconhecimento interno, seguido de sobrecarga de trabalho, sistema de promocao de cargos, planejamen-
to/organizacao institucional, estrutura fisica/equipamentos, relacao subordinado/superior, insatisfagdo com
o saldrio, escala de trabalho, militarismo e, por tltimo, insatisfacdo com o cargo (assinalada por somente
um individuo).

Os pontos destacados pelos participantes sdo inerentes a Organizacao Militar, como falta de proces-
sos de reconhecimento, gratificacao e carga hordaria de trabalho, fatores ligados a constituicao da identidade
e da subjetividade. Essas queixas vao ao encontro da pesquisa realizada pela Policia Militar do Estado de
Santa Catarina (1997, p. 83), em que foi identificado que “[...] um dos agentes estressores mais significantes
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sdo as condicoes psicossociais do trabalho, o qual remete a falta de reconhecimento institucional, a inexis-
téncia de feedback dos servicos realizados, na falta de motivacdo.”

Os estudos de Amato et al. (2010) também evidenciam a insatisfacdo com a falta de reconhecimento
interno e a auséncia de gratificacdo e refor¢o positivo quando os bombeiros exercem suas atividades de
forma satisfatoria. Para esses pesquisados, também é nitido o reconhecimento do trabalho pela populacao,
contudo, isso ndao acontece por parte da Instituicdo.

Ao considerar os pontos positivos, os mais assinalados foram: afinidade com a profissdo e ajudar
pessoas, seguido de relacionamento interpessoal com colegas de trabalho, reconhecimento da sociedade e
estabilidade financeira. Outros fatores também foram citados, porém, com menor frequéncia: possibilidade
de estudar, relacao subordinado e superior, satisfacdo com o saldrio e perspectiva de promocao.

Quando questionados se ja haviam passado por problemas de satide mental em decorréncia do
trabalho, a maior parte dos entrevistados respondeu que nao. Dos individuos que responderam afirmativa-
mente, dois ndo fizeram nenhum tratamento, trés se submeteram a tratamento medicamentoso e apenas
um fez tratamento médico e acompanhamento psicolégico. Os sintomas relatados foram estresse e insonia.

Estar estressado é um estado do organismo, apds o esforco de adaptacdo, que pode produzir defor-
macdes na capacidade de resposta, atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o
relacionamento com as pessoas. O estresse é desencadeado por estimulos que podem ser internos
ou externos e pode ser observado em, pelo menos, duas dimensdes, ou seja, como processo e esta-
do. Como processo, significa tensao diante de uma situacao (estado de alerta) de desafio, por ameaca

ou conquista; como estado, significa resultado positivo ou negativo da tensao realizada pela pessoa.
(GONZALES et al., 2006).

Essas dimensdes podem ser detectadas nos entrevistados, quando se referem, por exemplo, a al-
teracdes no sono, pois a tensdo diante de situacdes desafiantes é experienciada a cada ocorréncia e cada
profissional atribui um significado a ela.

A insénia, é um dos sintomas mais comuns que uma pessoa pode apresentar quando passa por uma
situacdo que exige dela esforco, embora este ndo seja o unico fator etiolégico desse problema. A

insdnia muitas vezes pode ser transitoria, estar relacionada a um momento estressante ou a quadros
de ansiedade, depressao, uso de drogas como alcool, cafeina, dentre outros. (GONZALES et al., 2006).

7.2.5 Ambiente de trabalho

Foi investigado em quais momentos, no desenvolvimento de suas fun¢oes, os pesquisados se sen-
tiam mais nervosos/ansiosos/preocupados ou estressados. Para a maioria dos participantes, os momentos
mais tensos sdo durante as ocorréncias, seguidos de situacoes nas quais é necessario tomar decisoes rapi-
das, nas circunstancias quando ndo ha condi¢des necessarias para a realizacao de um trabalho seguro (tanto
por falta de efetivo quanto de equipamentos), nas situacdes em que os riscos sdao desconhecidos e quando
ha sobrecarga de trabalho.

Quando perguntado sobre o que mais gostam na execucdo de suas atividades, novamente o con-
teido em destaque foi o fato de poder ajudar as pessoas, seguido de éxito nas ocorréncias/atendimento
satisfatdrio/servico bem feito. Outras respostas também surgiram, como: amizade, espirito de grupo, nao
ter rotina, ocorréncias de “expressao” (termo utilizado pelo sujeito), reconhecimento e determinadas ativi-
dades inerentes a profissao.

De forma geral, as questdes como “poder ajudar as pessoas”, “salvar vidas” e “reconhecimento”
foram bastante citadas e valorizadas nas entrevistas.

Em relacdo aos aspectos que menos gostam na execucdo de suas atividades, as respostas de maior
prevaléncia foram: militarismo, pouco reconhecimento dos superiores e falta de efetivo e materiais. Os
bombeiros também se queixaram das ocorréncias de mal stbito, atividades de combate a incéndio, trocas
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continuas de comando, erros cometidos, insatisfacdo da comunidade em algumas ocorréncias, atividades
administrativas e falha de equipamentos durante as ocorréncias.

7.2.6 Responsabilidades intrinsecas a profissao

Diante da responsabilidade de salvar vidas, os pesquisados foram estimulados a relatar como se
sentiam, as respostas de maior ocorréncia foram “privilegiados, satisfeitos, bem”. Surgiram sentimentos
também de preocupacao e autoconfianca. Alguns mencionaram que sentem que é uma grande responsabili-
dade, mas que fazem o que é possivel. Sensacoes de realizacao, tranquilidade e capacidade também foram
citadas, bem como a necessidade e importancia de estar muito bem preparado para exercer suas fungdes.

7.2.7 Qualidade de vida e manuten¢ao da satde mental

Constata-se que na corporacao nao existe nenhuma atividade para diminuir o desgaste psicolégico e
melhorar a qualidade de vida no trabalho. Mas cada um, ao seu modo, procura fazer atividades que ajudem
na manutencao de seu bem-estar mental e psicolégico. Entre as atividades, a que mais se destaca é a pratica
de esportes e as atividades fisicas, seguidas de passar momentos com a familia e com os amigos. Outras
atividades também citadas foram: leitura, atividades de lazer e relaxamento, religido, cuidados com o sono
e a alimentacao.

Todos os entrevistados julgam ser importante realizar dentro da corporacao atividades que visem
a prevencao e a manutencao da satide mental e que fortalecam a amizade e as relacoes interpessoais nas
guarnicoes. E, entre as sugestoes relatadas por eles, as que mais se destacaram foram pratica de exercicios
fisicos dentro da corporacao, confraternizacao e atividades de integracao entre os profissionais, bem como
o envolvimento dos familiares e o aumento do efetivo. Surgiram também sugestoes como acompanhamento
psicologico e com outros profissionais da drea da saide, maior aten¢dao dos superiores (comandantes) aos
subordinados, melhoria do suporte material, maior treinamento e qualificacdo, incluindo parcerias com es-
colas e faculdades possibilitando ao profissional cursos de aprimoramento nas areas humanas e da saudde, e
aumento do tempo de descanso.

A identificacdo desses topicos por parte dos profissionais é muito positiva. Ao analisar as sugestdes,
percebe-se que sdo aspectos relativamente simples que poderiam ser disponibilizados.

Todavia, os trabalhadores também devem se empenhar na criacdo desses espacos na tentativa de
amenizar e prevenir os riscos psicolégicos, assumindo a responsabilidade nas acoes e atitudes que promo-
vam positivamente a saiide mental no trabalho e dessa forma, sentir prazer e bem-estar, que podem auxiliar
na qualidade de vida dentro da corporacao e na construcao de um cotidiano laboral mais equilibrado (GON-
ZALES et al., 2006).

8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos por meio da avaliacdo psicoldgica revelam que os bombeiros militares da
Instituicao apresentam boas condi¢oes de satide mental. Os dados resultantes da metodologia qualitativa
apontam que esses profissionais atribuem um sentido positivo ao trabalho e, que este possibilita a satisfa-
¢ao de suas necessidades pessoais, como: sentir-se Util a sociedade, autorrealizacao, obtencao de prestigio
e reconhecimento. Esses fatores podem ter contribuido para a manutencao da boa satide mental desses
trabalhadores, pois, de acordo com Antunes (2000 apud TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40),
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[...] para que exista uma vida cheia de sentido fora do trabalho, é necessaria uma vida dotada de sen-
tido dentro do trabalho. Nao é possivel compatibilizar trabalho assalariado, fetichizado e estranhado
com satisfacao, realizacdo e pertenca que trazem sentido para a vida dos individuos.

Em relacdo aos aspectos negativos, os bombeiros militares se queixaram de questdes organizacionais,
aspectos burocréticos, pouco reconhecimento interno e falta de efetivo e materiais, mas em nenhum mo-
mento reclamaram do contetido da Instituicao, ou seja, da sua atividade profissional. Ao contrario, quando
relatavam a respeito do contetido de sua profissao, era notoria a satisfacao e o orgulho desses trabalhadores.

Assim, os resultados obtidos podem ser Gteis a Instituicdo na formulacdo de intervengdes organi-
zacionais e de atencao a satde, com o objetivo de manter e melhorar as condi¢cdes que propiciam a boa
satide mental e a qualidade de vida no trabalho, visto que as sugestdes dadas por eles tratam de mudancas
relativamente simples que poderiam ser implementadas dentro da Corporacao.

Aspectos peculiares do trabalho de bombeiro, bem como aspectos individuais e sociais subjacentes
influenciam-se dinamicamente de tal forma que requerem estudos mais aprofundados para serem mais bem
compreendidos. Apesar de o estudo indicar que ha qualidade de saide mental nos sujeitos pesquisados,
sugere-se a reaplicacdo desta pesquisa em outras corporacoes, para investigar se essa é uma caracteristica
do Batalhao pesquisado ou se os resultados se aplicam a outras realidades.
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