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RESUMO

A psicoterapia consiste em um método de tratamento por meio da fala. Nesse sentido, diversas sao as mo-
dalidades de psicoterapia existentes, e neste estudo explicita-se a modalidade psicoterapica da psicoterapia
de apoio, que é um dos métodos mais utilizados em todas as instituicoes e consultorios privados cujos ser-
vicos se destinam a satide mental. As caracteristicas que permeiam esse modelo psicoterapico, bem como
seus aspectos tedrico-metodologicos, sdo apresentados ao longo do estudo, proporcionando uma visao ge-
ral acerca da conceituacdo, indicacdo e técnicas utilizadas na psicoterapia de apoio. Apresenta-se, também,
um caso clinico atendido no qual se utilizaram, para fins de tratamento, os pressupostos tedrico-metodolo-
gicos da psicoterapia de apoio; a queixa da paciente referia-se a problemas de relacionamento interpessoal,
e com o passar dos atendimentos ela apresentou melhora em alguns aspectos de sua vida, encontrando-se,
todavia, ainda em processo psicoterapéutico.
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1 INTRODUCAO

A psicoterapia é considerada um método de tratamento que utiliza meios psicolégicos — enfatizan-
do-se a comunicac¢do verbal e a relacao terapéutica — para realizar diversas intervencoes visando auxiliar o
cliente ou paciente a modificar problemas de cunho emocional, cognitivo e comportamental (STRUPP, 1978
apud CORDIOLI, 2008). Destaca-se, neste contexto, a atividade colaborativa entre paciente e terapeuta, que
distingue este método de tratamento de outras modalidades cuja acdo se caracteriza de modo unilateral,
como ocorre com alguns tratamentos médicos, nos quais determinada acdo é exercida por alguém sobre
outro individuo, desconsiderando, de certo modo, o contexto interpessoal bilateral que permeia a relacao
terapéutica (CORDIOLI, 2008).

Destarte, reconhece-se que as psicoterapias distinguem-se no que se refere aos seus objetivos, fun-
damentos teodricos, frequéncia e tempo de duracdao dos atendimentos, entre outros aspectos (CORDIO-
LI, 2008). Para a realizacao deste trabalho, utilizou-se como base teérico-metodolégica a psicoterapia de
apoio, considerando-se os caminhos percorridos no processo psicoterapéutico da paciente cujo caso estd
apresentado no decorrer do artigo.

No que se refere a psicoterapia de apoio, tem-se que este “[...] € um modelo eclético de psicoterapia,
provavelmente o mais praticado tanto em instituicdes como em consultoérios privados.” (LANGSLEY; YAGER,
1988 apud CORDIOLI et al., 2008, p. 188), sendo bastante utilizado em situacdes de crise ou descompen-
sacOes tempordrias, uma vez que seu objetivo é restaurar ou reforcar as defesas do paciente, integrando
as capacidades que foram prejudicadas (CORDIOLI et al., 2008). Além disso, este modelo de psicoterapia
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também é utilizado no tratamento de diversas psicopatologias nas quais ha déficit de funcoes egoicas (COR-
DIOLI et al., 2008).

No decorrer deste trabalho sdo apresentadas informacdes da paciente para a compreensao do caso
clinico atendido, bem como se apresentam bases teoricas referentes a psicoterapia de apoio enquanto mo-
delo seguido no processo psicoterapéutico do caso apresentado.

2 ESTUDO DE CASO

Maria (nome ficticio), 38 anos, buscou atendimento psicolégico por iniciativa propria, relatando que
estava enfrentando problemas familiares, principalmente com seu esposo. Com o inicio dos atendimentos,
por meio das verbalizagcdes da paciente, tornou-se possivel perceber que ela apresentava diversos proble-
mas relacionados, de modo geral, aos relacionamentos interpessoais, tanto no ambiente familiar quanto
no profissional. As reclamacgoes da paciente acerca dos fatos cotidianos que aconteciam tanto no ambiente
familiar (com seu esposo e seus filhos) quanto no ambiente profissional (com uma colega de trabalho espe-
cifica) possibilitaram reconhecer que ela apresentava déficits no que se refere as suas habilidades sociais,
fator esse que a prejudicava em seus relacionamentos.

O objetivo principal da psicoterapia neste tratamento centrou-se em fortalecer a superacao dos
aspectos negativos apresentados pela paciente, bem como no fortalecimento de ego e autoestima, visan-
do, também, abordar aspectos referentes as habilidades sociais, objetivando um aprimoramento do seu
desempenho social interpessoal nos contextos familiar e profissional. Além disso, entretanto, por um longo
periodo (que compreendeu, até o momento, dez sessdes), além das intervencoes efetuadas reconheceu-se a
necessidade da realizacdo da escuta das verbalizacoes da paciente (que, por vezes, apresentavam-se desfo-
calizadas do motivo relatado por ela como queixa principal na busca pela psicoterapia) a fim de reduzir seu
nivel de ansiedade, uma vez que desde o primeiro atendimento o nivel elevado de ansiedade apresentando
por ela era perceptivel.

3 A PSICOTERAPIA DE APOIO

Caracterizada como uma modalidade de tratamento na qual o terapeuta mantém um relacionamento
terapéutico e uma alianca de trabalho baseados na realidade, a psicoterapia de apoio oferece, além do apoio
(que provém de sua prépria denominacao), o esclarecimento e auxilio na solu¢ao dos problemas (CORDIOLI
et al., 2008). Até recentemente, esse modelo de psicoterapia era indicado, prioritariamente, para pacientes
que apresentavam déficits cronicos, como pacientes psicoticos ou com transtornos caracterolégicos graves
ou problemas de funcionamento social deficiente; porém, a psicoterapia de apoio passou a ser indicada,
também, “[...] para pacientes considerados saudaveis do ponto de vista psiquiatrico: bem-adaptados, com
boa rede de apoio social e que estejam passando por problemas breves como uma crise, um trauma ou de-
sastre.” (CORDIOLI et al., 2008, p. 189).

Torna-se relevante esclarecer, também, que ha diferencas entre a psicoterapia de apoio (enquanto
um modelo psicoterapico) e o apoio inerente a todas as psicoterapias (que existem em intensidades diferen-
ciadas em decorréncia da propria relacao terapéutica) (CORDIOLI et al., 2008). Ainda de acordo com Cordioli
et al. (2008, p. 191),

O apoio é um fator inerente a uma boa relacao terapéutica. O simples fato de o paciente sentir-se
aceito por um terapeuta em que ele deposita confianca e expectativas de que possa auxilid-lo, muitas

vezes, por si s0, é suficiente para alterar o seu estado de animo e para mudar suas expectativas em
relacao ao futuro.
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Atrelando-se a isto, Frank (1961 apud CORDIOLI et al., 2008, p. 190) infere em relacao da afirmacao
de Rogers no sentido de que “[...] os fatores curativos em uma psicoterapia sao os mesmos existentes em
qualquer relacao humana de qualidade: a empatia, a autenticidade e o calor humano.”

Referindo-se, mais especificamente, ao conceito de psicoterapia de apoio, tem-se que diversas sao
as definicoes existentes, configurando-se em mais amplas ou mais restritas de acordo com cada autor em
especifico (HELLERSTEIN et al., 1994 apud CORDIOLI et al., 2008). De acordo com a Associa¢ao Psiquiatrica
Americana, “[...] a relacdo de apoio entre um paciente incapacitado e um terapeuta que, assumindo uma
posicao de autoridade, proporciona orientacdo, apoio e teste de realidade”, pode ser reconhecida como
caracteristica principal dessa modalidade de psicoterapia (HELLERSTEIN et al., 1994 apud CORDIOLI et
al., 2008, p. 191). Apesar das diferencas consideradas por diversos autores no que se refere a psicoterapia
de apoio, ha alguns elementos sobre os quais existe consenso entre eles, visto que “[...] pode-se definir a
psicoterapia de apoio como uma forma de psicoterapia que tem por objetivo a eliminacao de sintomas ou
de comportamentos desadaptativos, tanto em individuos que estejam atravessando crises agudas como em
portadores de transtornos ou déficits cronicos [...]” (CORDIOLI et al., 2008, p. 191).

Nesse sentido, o objetivo da psicoterapia de apoio cumpre-se por meio de alguns aspectos, a sa-
ber: “Do refor¢co de mecanismos de defesa adaptativos e de aspectos sadios; Do afastamento de pressdes
ambientais demasiado intensas; Da adocao de medidas que visam ao alivio dos sintomas e ao controle de
condutas desadaptativas.” (CORDIOLI et al., 2008, p. 191). Além disso, esse modelo de psicoterapia busca,
ainda:

Proporcionar apoio aos individuos na ultrapassagem das etapas evolutivas ou na superacdo de défi-
cits maturativos; Promover o crescimento psicol6gico (aquisicao de maturidade emocional, autono-

mia, consolidacdo da identidade propria, estabelecimento de uma auto-imagem estével e integrada
do self) e melhorar a capacidade de julgamento da realidade. (CORDIOLI et al., 2008, p. 191).

E possivel reconhecer, entdo, que as intervencoes da psicoterapia de apoio

[...] destinam-se nao somente ao refor¢o do ego em situacoes de crise aguda, nas quais o objetivo é
fazer com que o individuo retome o seu funcionamento prévio, mas, também, a aumentar a auto-es-
tima do paciente por meio de técnicas que melhorem o funcionamento adaptativo e minimizem o
seu desconforto emocional. (CORDIOLI et al., 2008, p. 191).

Quanto a sua classificacdo, a psicoterapia de apoio pode ser classificada de acordo com o seu peri-
odo de duracdo, a saber: psicoterapia de apoio de longa duragdo (destinada a pacientes com importantes
incapacitacoes de ego) e psicoterapia de apoio de curta duracio (destinada a controlar crises agudas que
acontecem isoladamente em individuos previamente sadios) (SIFNEOS, 1972 apud CORDIOLI et al., 2008).

Entre as indicacoes de pacientes para psicoterapia de apoio, destacam-se aqueles que apresentam:
teste de realidade deficiente, controle de impulsos deficiente, dificuldade nos relacionamentos interpessoais,
balanco inadequado de afetos, falta de capacidade de sublimar, baixa capacidade de introspeccao, baixa habi-
lidade verbal, incapacitacoes agudas ou cronicas, historia de atuagoes, suporte social precario, utilizacao pre-
ponderante de defesas primitivas, desorganizacao cognitiva, falta de motivacdao ou desconfianca em relacao
ao tratamento, tendéncia a externalizar as causas de fracasso, tendéncia a somatizar e/ou alexitimia (URSANO,
2006). Sao pacientes indicados a psicoterapia de apoio, entdo, tanto os individuos mais saudaveis e adaptados
do ponto de vista psiquico, mas que apresentam problemas circunstanciais, quanto os que apresentam patolo-
gias graves e cronicas (HELLERSTEIN et al., 1998 apud CORDIOLI et al., 2008; URSANO, 2006).

Centrando-se nas técnicas da psicoterapia de apoio, tem-se que esse modelo psicoterapico exige
uma cuidadosa avaliacao clinica, que envolve “[...] identificacao dos sintomas, fatores desencadeantes, diag-
nostico nosografico, aspectos da personalidade e, em muitas situa¢cdes, uma compreensao profunda da psi-
codinamica do paciente.” (CORDIOLI et al., 2008, p. 194). No que se refere as intervencdes da psicoterapia
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de apoio, sabe-se que estas “[...] destinam-se, basicamente, a reforcar determinadas fun¢des do ego, utili-
zando a influéncia que o terapeuta exerce sobre o paciente por intermédio da sugestdao e do aumento do
autoconhecimento.” (CORDIOLI et al., 2008, p. 195).

Assim, as intervencdes da psicoterapia de apoio referem-se a:

a) sugestdo: indicando ao paciente novas estratégias, condutas ou alternativas para lidar com seus
problemas;

b) persuasdo: induzindo o paciente a uma ideia ou um sentimento de modo mais diretivo e firme
do que a sugestdo, alterando a sua vontade e levando-o a crer nas suas palavras, gerando con-
viccao;

c) controle ativo: o terapeuta assume funcoes de ego auxiliar, decidindo e executando funcoes que
o paciente momentaneamente € incapaz de desempenhar;

d) reasseguramento e melhora da autoestima: o terapeuta expressa aprovacao ou concordancia em
relacdo a ideias ou atitudes do paciente que considera adaptativas ou realistas, reforcando-as;

e) aconselhamento: atitudes ou decisdes recomendadas ou sugeridas, de modo explicito e direto,
consistindo em um conselho — que ndo pode ser baseado nos préprios valores, cultura e crencgas
do terapeuta —, oferecendo, ainda, uma explicacdo racional das vantagens e desvantagens da
atitude aconselhada, elemento que deve pesar na decisdao do paciente;

f) ventilacdo (ab-reacdo ou catarse): consiste na comunicacdo, por parte do paciente, de emocoes,
sentimentos reprimidos, conflitos ou situa¢ées traumadticas, revivendo-os de modo emocional-
mente carregado e superando, assim, a repressao a que estava submetido;

g) psicoeducacdo: intervencao por meio da qual o terapeuta fornece ao paciente informagdes so-
bre a natureza e a génese dos sintomas, a etiologia do transtorno e o racional em que se baseia
o tratamento, ensinando o paciente a controld-los, suprimi-los ou evita-los;

h) clarificacdo: consiste em uma explicacdo nova na qual o material consciente ou pré-consciente é
integrado, sendo este contetido reapresentado de modo diferente pelo terapeuta, possibilitan-
do que se torne compreensivel ao paciente;

i) confrontacgdo: consiste em apontar semelhancas, diferencas ou detalhes do material, de modo a
despertar a atencdo do paciente para aspectos que ele nao percebe por se encontrarem disso-
ciados (CORDIOLI et al., 2008).

De modo geral, portanto, na psicoterapia de apoio, normalmente o terapeuta ndo assume uma
postura de neutralidade, mantendo-se ativo e reativo, assumindo posicoes mais rapidamente, bem como
respondendo questoes e afastando-se da escuta silenciosa (URSANO, 2006). O foco desse modelo psicotera-
pico é o aqui e o agora, estimulando-se ao paciente os relatos dos eventos recentes mais significativos; no
que se refere as transferéncias, tem-se que, comumente, ndo sao realizadas interpretacdes transferenciais, o
que ndo impossibilita a realizacdo destas quando, por algum motivo, o terapeuta julgé-las titeis ao processo
psicoterapéutico (CORDIOLI et al., 2008). Quanto a utilizacdo de interpretacdes, na psicoterapia de apoio
elas ndo sdo utilizadas com o objetivo de tornar manifesto o contetido inconsciente do paciente, mas utili-
zam-se intervencdes com o objetivo de reduzir o nivel de ansiedade do paciente por meio do aumento do
autoconhecimento (insight sobre material consciente) (CORDIOLI et al., 2008).

Observa-se, entao, que a psicoterapia de apoio é um modelo psicoterapico cuja utilizacao se tornou
satisfatoria no caso clinico apresentado, uma vez que possibilitou a escuta das verbalizacdes da paciente,
fornecendo-lhe apoio, esclarecimento e auxilio na resolucao de problemas, bem como buscando elevar sua

autoestima e fortalecer seu relacionamento interpessoal tanto no contexto familiar quanto no profissional,
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trabalhando com ela acerca de atitudes positivas a serem implementadas em suas vivéncias, a fim de possi-
bilitar-lhe maior bem-estar biopsicossocial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso apresentado permitiu verificar a eficacia da psicoterapia de apoio ao ser utilizada
na pratica da psicologia clinica, demonstrando, também, que este modelo psicoterapico pode ser utilizado
no tratamento de diversos pacientes — tanto aqueles considerados saudaveis e adaptados do ponto de vista
psiquico, mas que apresentam problemas circunstanciais, quanto aqueles que apresentam patologias graves
—, uma vez que suas intervencdes englobam diversas técnicas e sio consideradas eficazes. E necessario,
portanto, que o terapeuta conheca todas as particularidades de cada técnica utilizada nesse modelo psico-
terapico a fim de que se sinta habilitado a utiliza-las em sua atuacdo profissional, beneficiando os individuos
que buscam psicoterapia.

De modo geral, por meio da pesquisa bibliografica realizada e da sua correlacao com o estudo de
caso apresentado, tornou-se possivel reconhecer os aspectos gerais que permeiam a psicoterapia de apoio
enquanto modalidade psicoterdpica, compreender seus aspectos tedrico-metodologicos e reconhecer sua
eficacia, além de possibilitar a reflexdo relacionada a utilizacao desse modelo psicoterapico no caso clinico
apresentado. Ao longo dos atendimentos psicolégicos realizados com a paciente, tornou-se perceptivel a
reducdo de seu nivel de ansiedade, possibilitada, em grande parte, pela escuta do terapeuta as suas verba-
lizacdes, bem como se percebeu a presenca de modificacoes comportamentais nos habitos cotidianos da
paciente, consistindo estes em fatores positivos alcan¢ados durante o processo psicoterapéutico. Por fim,
nao cabe aqui uma conclusao (ou desfecho) do caso apresentado — se é que h4, alids, uma conclusao, haja
vista a caracteristica dindmica inerente ao ser humano —, uma vez que a paciente ainda se encontra em
processo psicoterapéutico.

REFERENCIAS

CORDIOLI, A. V. As principais psicoterapias: fundamentos teodricos, técnicas, indicacdes e contra-indica-
¢oes. In: CORDIOLI, A. V. (Org.). Psicoterapias: abordagens atuais. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap.
1, p. 19-41.

CORDIOLI, A. V. et al. Psicoterapia de apoio. In: CORDIOLI, A. V. (Org.). Psicoterapias: abordagens atuais. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap. 11, p. 188-203.

URSANO, R. Psicanalise, psicoterapia psicanalitica e psicoterapia de apoio. In: HALES, R. E.; YUDOFSKY, S.
C. Tratado de Psiquiatria Clinica. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. cap. 26.

Pesquisa em Psicologia | Anais Eletronicos

25






