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MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y SU RELACION CON LOS
ACUERDOS REPARATORIOS EN MATERIA PENAL: UNA NUEVA FORMA DE ACCESO
A LA JUSTICIA

MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGCAO DE LITIGIOS E SUA RELACAO COM ACORDOS DE

COMPENSAGAO EM MATERIA PENAL: UMA NOVA FORMA DE ACESSO A JUSTICA!

Resumen: Los Medios alternativos de solucién
de conlflictos constituyen la base del Sistema Acu-
satorio Adversarial, en la medida en que pueden
considerarse como un tipo de muro de contencién
donde, no sélo el sistema criminal, sino también
cualquier otro sistema de justicia, tiene el primer
contacto con el gobernado que solicita acceso a la
justicia. Estos mecanismos, en conjuncién con el
concepto de Justicia Restaurativa, representan una
figura de novedosa inclusién en el sistema juridico
mexicano y pilar del Sistema Adversarial, intentan-
do crear una nueva cultura en la resolucién de con-
flictos y especialmente en la justicia por la paz. No
podemos negar que los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos estan estrechamente relacio-
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nados con la celebracién de acuerdos reparatorios,
totalmente regulados por el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, estableciendo su definici-
6n, los casos de origen, los motivos de inadmisibili-
dad, la oportunidad de solicitar y presentando una
visién general de en donde pueden ser una manera
eficaz de resolver conflictos y si es posible, estable-
cer una forma adecuada para el monitoreo y vigi-
lancia de los mismos.

Palabras clave: Mecanismos alternativos de so-
lucién de conflitos. Acuerdos repatorios. Justicia
restaurativa.

! El articulo se deriva de la investigacién financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa dentro del programa de
Fortalecimiento a Cuerpos Académicos; investigacién intitulada “La eficacia del resarcimiento a las victimas de los acuerdos
reparatorios en materia penal en el estado de Chihuahua”, bajo la Coordinacién de la Doctora Amalia Patricia Cobos Campos
representante del UACH-CA-57, realizada de agosto de 2016 a julio de 2017.

2 Doctora en Derecho por la Universidad Auténoma de Chihuahua; Master en Derecho penal por la Universidad Autono-
ma de Chihuahua, Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Chihuahua; C. Escorza 900, Col. Centro, 31000,
Chihuahua, Chih. México; pcobos@uach.mx; http://orcid.org/0000-0002-1979-3771

3 Doctor en Derecho por la Universidad de Durango Campus Chihuahua, Master en Amparo por la Universidad de Duran-
go, Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Chihuahua; jlchacon@uach.mx

4 Candidato al grado de Doctor en derecho por la Universidad Auténoma de Chihuahua, Master en Administracién de
Recursos Humanos por la Universidad Auténoma de Chihuahua; Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de

Chihuahua; ccobos@uach.mx

°  Master en procuracién y administracién de justicia por la Universidad Auténoma de Chihuahua; Licenciado en derecho
por la Universidad Auténoma de Chihuahua; Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Chihuahua; raude@

uach.mx

¢ Master en derecho financiero por la Universidad Auténoma de Chihuahua; Licenciada en derecho por la Universidad
Auténoma de Chihuahua; Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Chihuahua; Imaguregui@uach.mx

EJJL

Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018

333


http://dx.doi.org/10.18593/ejjl.v19i2.15116

334

Amalia Patricia Cobos Campos et al.

Resumo: Os Meios alternativos de resolugdo de litigios constituem a base do Sistema Adversarial de
Accusagdo, na medida em que podem ser considerados como um tipo de muro de contengdo onde, nio s6
o sistema criminal, mas também qualquer outro sistema de justiga, o primeiro contato com o governado
que solicita Acesso a justica. Essa alternativa significa, em conjunto com o conceito de Justica Restau-
rativa, a inclusdo do romance no sistema mexicano e o pilar do Sistema de Adversaria, tentando criar
uma nova cultura na resolucdo de conflitos e especialmente na justica pela paz. Nao podemos negar que
os mecanismos alternativos de resolugdo de litigios estdo intimamente relacionados com a conclusao de
acordos de reparagdo, totalmente regulados pelo Cédigo Nacional de Processo Penal, estabelecendo a sua
definigdo, os casos de origem, os motivos de inadmissibilidade, a oportunidade de solicitar e apresentando
uma visdo geral Onde podem ser uma maneira eficaz de resolver conflitos, se for possivel estabelecer uma
forma adequada para o monitoramento e vigildncia dos mesmos.

Palavras-chave: mecanismos alternativos de resolugdo de litigios, acordos de reparagdo, justiga restau-
rativa.

Introduccion

Dentro del esquema de derechos humanos el punto esencial para su tutela lo representa
la posibilidad de acceder a la justicia de manera eficaz. En este contexto los mecanismos alternos de
solucién de controversias representan un camino expedito para lograrlo.

Lallegada a México del nuevo sistema de justicia penal, conocido como sistema acusatorio
adversarial, trajo consigo toda una reforma integral a una serie de normatividades que guardan una
relacién directa con los derechos humanos y en especial con el derecho humano de acceso a la justicia.

Dentro de lo anterior se dio un realce a una forma de solucionar los conflictos denominada
Medios Alternativos de Solucién de Controversias (MASC), los cuales si bien no podemos decir que se
consideren del todo “nuevos”, puesto que las etapas conciliatorias ya se venian aplicando en diversas
materias, incluyendo la penal; sin embargo, ahora se les da una mayor importancia, al entenderse que
estos medios de resolver problemas, son la base fundamental para el Sistema Acusatorio.

Esto es asi, porque consideramos que los Medios Alternativos de Solucién de Controversias,
efectivamente constituyen la base del Sistema Acusatorio Adversarial, en cuanto a que los mismos pueden
ser considerados como una especie de muro de contencién en donde, no sélo el sistema penal, sino cualquier
otro sistema de justicia, debe descansar; es decir, constituyen el primer contacto con el gobernado y la forma
més eficaz para que todo ciudadano esté en posibilidad de solicitar el acceso a la justicia.

Al ser estos medios los que tienen la oportunidad de resolver el conflicto en primera instancia,
es donde consideramos que las autoridades encargadas de la Procuracién y Administracién de Justicia
deben poner mayor interés, entendido éste como aquellos érganos en donde se debe invertir mayores
recursos, tanto econémicos como humanos, lo que incluye la capacitacién y los perfiles adecuados en
quienes desempefaran tan importante funcién dentro de la administracién de justicia.

Siestos medios fallan, significa que el conflicto no pudo mediarse y por tanto crece, ademas
de que naturalmente va a pasar a otra etapa, que puede ser la conciliacién; pero si ésta tampoco tiene

éxito, el problema continta ante el Ministerio Pablico, quien puede autorizar y encausatlo a través
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de un acuerdo reparatorio; sin embargo si esto tampoco funciona seguird su curso hasta llegar a la
autoridad jurisdiccional, la cual de una manera u otra tendrd que dar solucién definitiva al conflicto.

Sin embargo si ocurre lo anterior, entonces nuevamente las autoridades jurisdiccionales
seran las que estaran resolviendo todos los conflictos sociales, y por tanto las autoridades encargadas
de administrar justicia, tendrdn que realizar nuevamente mayor inversién en jueces y en Centros
de Reclusién, por lo que a fin de evitar lo anterior, se considera importante que, en lo posible, el
conflicto no llegue hasta los tltimos extremos de solucién, y se busque una alternativa diferente
para el mismo.

También en gran medida tendrd un impacto importante el cumplimiento y la eficacia de
los acuerdos reparatorios, a fin de ir creando una cultura distinta en la sociedad sobre la imparticién

de justicia, encaminada a resolver los conflictos a través de una justicia por la paz.

1 Conceptualizacion

Partiendo el supuesto de que los medios alternos materia de nuestro anélisis enfocan su
objetivo hacia el derecho humano de acceso a la justicia, partiremos de la definicién de este derecho
previo a conceptuar a los primeros.

Por este derecho entendemos la tutela judicial accesible a cualquier ciudadano para la
efectividad de sus derechos, por lo que la materia de estudio nos permite eficientar dicha tutela.

Los medios alternos de solucién de conflictos (en adelante MASC), por su parte,
son procedimientos diferentes a los jurisdiccionales que tienen como objetivo resolver conflictos
suscitados entre partes con un problema de intereses. Dentro de ellos se encuentran la
mediacién, la conciliacién y el arbitraje (Marquez & Villa, 2013, p. 1587).

Villeda Espinosa (1.d., p. 5) por su parte los define como

Un conjunto de procedimientos, métodos o técnicas que, tiene por objeto solucionar cierto tipo de
conflictos surgidos entre 2 0 mdas personas, ya sea a través de las partes en controversia o un tercero
imparcial, sin recurrir a los tribunales instaurados por el Estado.

Por su parte distinta doctrina sefiala que estos medios de solucién de conflictos, consisten
en diversos procedimientos mediante los cuales las personas puedan resolver sus controversias
sin necesidad de una intervencién jurisdiccional, encontrdndose dentro de estos la negociacién, la
mediacién, la conciliacién y el arbitraje, en los que el poder de las partes puede ser mayor o menor en
términos de la decisiéon (Vado Grajales, 2006, p. 377).

En relacién con estos medios alternos, y vinculados con la materia penal, se cuenta con
la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, la
cual en su articulo 1° segundo pérrafo sefiala que estos tienen como finalidad propiciar, a través del

didlogo, la solucién de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la
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denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la oralidad,
la economia procesal y la confidencialidad.
Por otra parte en cuanto a los acuerdos reparatorios, los mismos se encuentran definidos

en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, en el articulo 186, mismo que a la letra dice:

Articulo 186. Definicién Los acuerdos reparatorios son aquéllos celebrados entre la victima u
ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Piblico o el Juez de control y
cumplidos en sus términos, tienen como efecto la extincién de la accién penal.

En resumen, de las definiciones anteriores se advierte que esta forma de solucionar una
controversia, es un procedimiento distinto al jurisdiccional, ya que precisamente es lo que se trata
de evitar, que el conflicto llegue hasta esos niveles.

También, la solucién del conflicto puede darse entre las partes por si o con la intervencién
de un tercero. Asimismo, dentro de estos procedimientos o mecanismos se habla de la mediacién,

conciliacién o arbitraje.

2 Antecedentes

Sobre los antecedentes de estos medios de solucién de controversias, algunos autores
seflalan que si bien, ya tienen bastante tiempo de existir, lo que en realidad ha cambiado, es la forma
en que estos se han desarrollado.

En nuestro pais México, desde hace mucho tiempo en los diversos procesos jurisdiccionales
se encuentra ya regulada la audiencia de conciliacién, como una etapa mas dentro de los juicios, en
la que se busca, que las partes lleguen a una solucién conjunta para poner fin a dicho juicio. Si
bien algunos asuntos se solucionan por esa via, lo cierto es que la conciliacién es parte del juicio y
no es un procedimiento independiente. Lo anterior hace que la audiencia de conciliacién llegue a
considerarse nicamente como un trdmite por el que se debe transitar como para continuar con el
juicio (Marquez & Villa, 2013, pp. 1588-1589).

Sin embargo, hace algunos afios, se puede acceder a procedimientos de mediacién y
conciliacién de diversa manera a través de instituciones en donde solamente se desarrollan procesos
de justicia alternativa, dedicdndose a estas muchas horas y sesiones (Marquez & Villa, 2013, p. 1589).

Estos mecanismos también han sido previstos en el derecho internacional, como por ejemplo
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en donde en el articulo 2007 se prevé que los posibles
conflictos que se llegaran a suscitar, pueden resolverse mediante la conciliacién o mediacién, por lo que
aunque ya tiene muchos afios la justicia alternativa, lo cierto es que en los conflictos entre particulares,
los mismos no tenfan una trascendencia de importancia en la administracién e imparticién de justicia,
y no fue hasta 1997 que esto empezé a cambiar, puesto que este tipo de justicia ha ido permeando
dentro del sistema juridico mexicano, alcanzando un papel importante, al grado que ha dado pauta a

una reforma constitucional (Marquez & Villa, 2013, p. 1589).
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Sobre este tipo de justicia restaurativa, consideramos acertado mencionar como un
antecedente al respecto, lo que refiere Pacheco Garcia, quien menciona el caso de Nueva York, el
cual ha mostrado distintos cambios en su politica criminal, los cuales han ido desde la instauracién
de modelos de cero tolerancia y maximizacién del sistema penal, hasta los community courts que
actualmente resuelven miles de casos por afio, sin necesidad de juicio alguno.

Lo cual demuestra que la adaptacién de modelos penales siempre va a ser bienvenida
cuando sea en beneficio social. Este tipo de Cortes iniciaron en Nueva York en 1993 y actualmente
se han expandido a Washington D.C., Seattle, Portland, Connecticut, South Dallas, y Santa Ana,
California, sumando ya 37 en los Estados Unidos, las cuales brindan un novedoso modelo de justicia.

Estas Cortes nacieron para responder a problemas delincuenciales locales; cuyos fines
principales son proponer una solucién a un conflicto penal como alternativa a juicio, dar mayor
participacién a la comunidad en la toma de decisiones, acortar la distancia entre autoridades y
ciudadanos, atender prioridades locales de la comunidad, reducir encarcelacién, hacer que se cumpla
la reparacién del dafio, propiciar la no reincidencia, buscar que se restituya a la sociedad el dafio con
trabajo o servicio por parte del inculpado (Pacheco Garcia, 2013, pp. 33-34).

Lo cierto es que como lo ha referido parte de la doctrina consultada, estos medios de
solucién de conflictos tienen bastantes afios operando en nuestro pafs, y los precedentes en otros
lugares, como aqui se ha sefialado, sin duda nos hablan de que su eficacia no presenta lugar a dudas;
sin embargo el problema estriba en que atin no se crea la cultura social al respecto, la cual se va dando
de manera gradual, por lo que el s6lo hecho de que se estén aplicando los mismos en México, es ya un
avance importante, no obstante las resistencias que se puedan presentar sobre el tema.

Consideramos que también es cuestién de tiempo su aceptacion, en la medida que se vaya
comprobando esa eficacia que se ha tenido en otros lugares, como se vio en estos antecedentes, lo

cual ira generando esa cultura que al respecto se requiere.

3 Marco regulatorio

En esta parte, iniciaremos diciendo que en nuestro pafs se cuenta de manera primordial,
con lo dispuesto en la norma suprema nacional, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 17 de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual textualmente senala:

Art. 17.. ..

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia penal
regulardn su aplicacién, asegurardn la reparacién del dafio y establecerdn los casos en los que se
requerira supervision judicial. . . .

Por otro lado tenemos la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias en Materia Penal, a la que ya hemos hecho mencién y que consta de cincuenta y
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dos articulos y cuya entrada en vigor se ajusta a los términos en que lo haga el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales de acuerdo con el articulo primero transitorio.

Cabe traer a colaciéon nuevamente el contenido del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, que aunque ya se habla mencionado en los antecedentes, consideramos importante

mencionarlo también en este apartado del marco regulatorio, es el cual textualmente sefiala:

Inicio de procedimientos

Articulo 2007: La Comisién - buenos oficios, conciliacién y mediacién . . .

b) recurrir a los buenos oficios, la conciliacién, la mediacién o a otros procedimientos de
solucién de controversias; o . . .

Por su parte, la Ley de Comercio Exterior regula también estos medios de solucionar

controversias en su articulo 97, mismo que a la letra dispone:

Articulo 97.

En relacién a las resoluciones y actos a que se refieren las fracciones IV, V, VI y VIII del Articulo
94, cualquier parte interesada podra optar por acudir a los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia de practicas desleales contenidos en tratados comerciales internacionales
de los que México sea parte. De optarse por tales mecanismos:

No procedera el recurso de revocacién previsto en el articulo 94 ni el juicio ante el Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa contra dichas resoluciones, ni contra la resolucién de
la Secretarfa dictada como consecuencia de la decisién que emane de dichos mecanismos
alternativos, y se entenderd que la parte interesada que ejerza la opcién acepta la resolucién
que resulte del mecanismo alternativo de solucién de controversias;

II. Sélo se considerard como final la resolucién de la Secretarfa dictada como consecuencia
de la decisién que emane de los mecanismos alternativos. Las partes interesadas que acudan a un
mecanismo alternativo de solucién de controversias o, en su caso, las partes interesadas
sujetas al pago de cuota compensatoria que podria modificarse en virtud de tal mecanismo,
podréan garantizar las cuotas compensatorias definitivas en los término s de la fraccién III del
articulo 98 de esta Ley. Asimismo, encaso de que la cuota compensatoria determinada en las
revisiones administrativas sea menor que la vigente al momento en que se inicie el mecanismo
alternativo de solucién de controversias, deberdn garantizar o pagar la diferencia entre dichas
cuotas en tanto dicho mecanismo no se resuelva de forma definitiva, y

III. Se observard lo establecido en el articulo 51 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo.

En el 4mbito penal, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales regula los acuerdos
reparatorios del articulo 186 al 190, estableciendo su definicidn, los casos de procedencia- delitos
de querella, culposos, patrimoniales sin violencia-, asi mismo las causas de improcedencia, la
oportunidad para solicitarse, y finalmente su tramite.

Finalmente la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua al respecto contiene

un capitulo segundo sobre la Justicia alternativa, en la cual se considera lo siguiente:

Capitulo Segundo

Del Instituto de Justicia Alternativa

Articulo 176. El Instituto de Justicia Alternativa es un érgano desconcentrado del Poder Judicial, con
capacidad técnica para fomentary promover los mecanismos alternativos de solucién de controversias
y la cultura de la paz, asf como para otorgar los servicios propios de la materia, solicitados por las
personas fisicas o morales, o bien, aquellos que le sean encomendados por los érganos jurisdiccionales
en materia civil, mercantil, familiar y penal, siempre y cuando no contravengan disposiciones de
orden publico, no se trate de derechos irrenunciables y no afecten los derechos de terceros.
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Articulo 177. El Instituto de Justicia Alternativa tendrd competencia en todo el territorio del Estado
y contard con el nimero de centros que determine el Pleno, distribuidos estratégicamente para
atender las necesidades de los habitantes del Estado.

Los servicios del Instituto de Justicia Alternativa serdn orales, confidenciales y gratuitos; acudir a los
mismos es optativo.

Articulo 178. El Instituto de Justicia Alternativa ejercerd sus atribuciones por conducto de un
director, subdirectores, coordinadores de area, facilitadores y demas personal necesario para atender
a la poblacién estatal y que autorice el presupuesto.

Lo anteriormente apuntado, consideramos es lo que puede comprender parte del Marco
Normativo de dichos medios de solucién de controversias, desde luego sin que se pretenda agotar
la totalidad de éstos, ya que distintas leyes organicas como la del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, regulan también este tipo de procedimientos, asi como otras diversas legislaciones
de caracter local, por lo que lo anterior sirva Gnicamente para, de manera general, ubicar algunas

reglamentaciones a partir de la reforma constitucional de 2008 al articulo 17 ya mencionada.

4 La conciliacion

La conciliacién es uno de los medios alternativos de solucién de controversias que se
contempla en los ordenamientos mexicanos, respecto de resolver conflictos a través de un didlogo
pacifico y voluntario con la finalidad de llegar a un acuerdo satisfactorio.

De inicio Campos Lozada (2016) apunta lo siguiente “conciliar: significa el acercamiento
de las partes para dialogar y llegar a un acuerdo materializado en convenio” (p. 113). Sin embargo,
quedarnos con una definicién tan general de la conciliacién, nos impedirfa diferenciarla de los demds
medios alternos de solucién de controversias, por lo que, analizaremos a continuacién otras definiciones.

Penia Gonzéles (2014) la define como “un proceso mediante el cual una tercera persona,
neutral e imparcial, ayuda a las partes en conflicto a buscar una solucién consensual, proponiendo si
fuera necesario, férmulas conciliatorias que las partes pueden aceptar o rechazar” (p. 49). Dentro de
nuestra legislacion local, se conceptualiza de la siguiente manera:

Se entiende por conciliacién el mecanismo por el cual los usuarios, de manera voluntaria, acuden ante

un facilitador, quien propicia la comunicacién entre ellos, mediante propuestas o recomendaciones

imparciales y equitativas, que les permitan llegar al acuerdo o convenio que ponga fin a la controversia
de manera parcial o total (Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua, 2015).

En este concepto, se determina que el tercero imparcial denominado conciliador, puede
hacer aportaciones, sugerencias o recomendaciones a las partes, promoviendo la comunicacién, y
que el acuerdo al que se llegue no necesariamente tiene que ser de manera total. También en la ley
de Justicia Penal Alternativa del Estado de Chihuahua, se definfa como un “proceso en el que se
presentan alternativas de solucién a las partes en conflicto para llegar a un acuerdo.”

Aligual que otras definiciones, ésta es muy genérica y no nos detalla en su conceptualizacién

caracteristicas esenciales de la mediacién, como la permisiva que se da al conciliador de sugerir
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soluciones. Igualmente, segin la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal
Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomifa,
proponen opciones de solucién a la controversia en que se encuentran involucrados. Ademas de

propiciar la comunicacién entre los Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios
objetivos, presentar alternativas de solucién diversas.

En la pagina oficial del Tribunal Superior de Justicia de Estado de Chihuahua, més que

definir a la conciliacién se especifica la participacién del conciliador de la siguiente manera:

Teniendo la particularidad que una vez exploradas las causas que originan el desacuerdo, si las partes
no conciertan sus intereses, el facilitador, previo conocimiento del caso, puede procurar por las
formulas justas de arreglo expuestas por las partes o en su defecto proponerlas o desarrollarlas, a fin
de que se llegue a un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos.

Este medio alternativo, tiene la particularidad de que las partes ceden parte del control al
conciliador, a efecto de que tiene autorizado proponer soluciones que las partes pudieran aceptar o
no, pero siempre la decisién final serd la de los conciliados.

Para nosotros la definicién més completa es la que nos proporciona Junco (1994), en los
términos siguientes:

El acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de un proceso o en el

transcurso de este, se someten a un trdmite conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello

que es susceptible de transaccién y que lo permita la Ley, teniendo como intermediario objetivo e

imparcial, la autoridad del Juez, otro funcionario o particular debidamente autorizado para ello,

quien, previo conocimiento del caso, debe procurar las férmulas justas de arreglo expuestas por las

partes o en su defecto proponerlas o desarrollarlas, a fin de que se llegue a un acuerdo, el que contiene
derechos constituidos y reconocidos con cardcter de cosa juzgada (p. 36).

En este concepto se abordan temas interesantes tales como las maneras en que se puede
llevar a cabo una conciliacién (intrajudicial o extrajudicialmente), los efectos que tiene el acuerdo al
quellegan las partes y sobre todo hace mencién a la existencia de aspectos que pueden ser negociables,

es decir, solamente los que sean susceptibles de transaccién.

5 La mediacion

Para analizar este término, es necesario poner a relieve varias definiciones a efecto de
encontrar el patrén general y esencia de la mediacién. Partiremos de la definicién que nos da Campos
Lozada (2016):

La mediacién es un medio a través del cual interviene un tercero, ajeno al conflicto, asume la funcién
de reunir a las partes y ayudar a resolver sus desacuerdos. Su éxito pasa por un intercambio de
informacién, asumiendo que, por regla general, se indica la negociacién desde la desconfianza,
debiéndose limar poco a poco por el mediador, haciéndoles cada vez maés participes de la técnica
mediadora, desbrozando el problema, creando opciones, e instandoles a que propongan soluciones,
asumiendo que la decisién debe ser el resultado de una participacién de las partes que aceptan su
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posicién y toman un acuerdo como solucién a su conflicto. Su figura dependerd en muchas ocasiones
que se aminore la hostilidad reciproca o unilateral presente (p. 45).

A la hora de que el mediador tiene que promover la comunicacién de las partes, tiene que
identificar la forma en que cada una enfrenta los conflictos, es decir, si son elusivos, transigentes,
competidores, complacientes o comprometidos, y en base a ello aplicar las técnicas necesarias. Para
Gorjén y Steele (2012) la mediacién: “es un método de solucién de conflictos en el que las partes son
guiadas por un tercero para llegar a una solucién” (p. 16).

Arnulfo Sanchez (2015) la define como “un entendimiento facilitado donde un tercero neutral
colabora para que las partes libremente lleguen a un acuerdo satisfactorio mediante la negociacién, el
intercambio de informacién y en general la comunicacién, ya sea en instancia judicial o fuera de ella”
(pp- 48-49). En base a este concepto, podemos observar como la mediacién aplica dentro de juicio para
las legislaciones que asf lo contemplen o hacerlo a través de la mediacién privada con un mediador

previamente certificado para tal efecto. Para Fierro Ferrdez (2012, p. 47) se trata de:

... un procedimiento centrado en la basqueda de una solucién. A diferencia de lo que sucede en el
juicio, el cual consiste en la asignacién de derechos y deberes realizada por un tercero de manera
unilateral, en la mediacién los participantes en conflicto buscan una solucién a sus problemas con la
ayuda de un tercero, el mediador.

Pena Gonzales (2014, p. 47) considera que la mediacién es un procedimiento no adversarial
en el cual un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un resultado mutuamente
aceptable. Al ser la mediacién una alternativa pacifica de solucién de problemas, falta desarrollar
en las personas una cultura de paz, en el cual, se comprometan a prevenir conflictos o, en su caso,
solucionarlos pacificamente.

Por su parte el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua en la pagina web

relativa al tema la concibe como un

procedimiento en virtud del cual un tercero imparcial y capacitado, denominado el mediador, facilita
a los participantes en un disputa a comunicarse adecuadamente y promueve la negociacién entre
ellos con el fin de lograr una solucién parcial o total aceptable a las partes involucradas en el conflicto.

Una aportacién importante y trascendente por parte de la precitada definicién, es
precisamente la necesidad de que el mediador esté capacitado para llevar a cabo la mediacién y
promover entre los mediados una buena comunicacién. Tomando en cuenta la legislacién local en
temas de métodos alternativos, la Ley de Justicia Penal Alternativa del Estado de Chihuahua define
a la mediacién como: “Técnica que facilita la comunicacién entre las partes en conflicto, con el
propésito de que lleguen por si mismos, a una solucién que ponga fin a la controversia.”

Aun y cuando de las definiciones anteriores resulta evidente que las partes son los que
deciden el acuerdo al que se va llegar, consideramos relevante que en esta definicién se establezca
este hecho de manera expresa. Un avance significativo para el Estado de Chihuahua, fue la creacién

del Instituto de Justicia Alternativa en el afio 2014, y derivado de ello, la promulgacién de la precitada
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Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua, en la cual como ya se dijo se establecié lo que
se entiende por mediacién.

La voluntariedad es un principio primordial para que se lleve a cabo una mediacién
de manera pacifica y comprometida, puesto que, si se careciera de ella, habria hostilidad y falta
de compromiso por parte de los mediados durante el procedimiento como tal. Por su parte, y
enfocadndonos al tema que nos ocupa,

la mediacién penal es definida como un método alternativo de solucién de conflictos en el que las

partes inmersas en una controversia, apoyadas por un tercero especializado y certificado llamado

mediador o facilitador, crean las condiciones para lograr una comunicacién efectiva y lograr un
acuerdo reparatorio. (Gorjén & Steele, 2012, pp. 141-142).

A diferencia de la definicién genérica de la mediacién, en materia penal se hace alusién a
que el resultado de la mediacién penal es un acuerdo reparatorio, en dénde los involucrados salen
beneficiados a través del didlogo asertivo y pacifico. Por su parte, en su libro de mediacién asociativa

y cambio social, Pesqueira Leal (2010), hace la siguiente afirmacion:

La mediacién es un proceso en el que voluntariamente participan la victima como el ofendido, el
inculpado como el culpable y con la intervencién del mediador como tercero imparcial. El objetivo
es compartir las historias de los protagonistas del drama criminal, que se repare el dafio material
o simbdlicamente, atender a las necesidades de los participantes y producir condiciones para la
reincorporacién social de ambos (p. 195).

La idea de confrontar a los mediados, es precisamente que conozcan las razones por las
cuales actda la otra persona, y de esta manera sensibilizar la relacién y buscar una solucién en la que

haya un impacto positivo y satisfactorio para los involucrados.

6 Justicia Restaurativa

Este medio alternativo, es relativamente nuevo, y de inicio se aplic6 de manera especifica
a la materia penal, por lo cual, consideramos necesario su anélisis. Se define de conformidad con la
pagina web relativa a la mediacién del Tribunal de Superior de Justicia del Estado de la siguiente
manera:

La Justicia Restaurativa es un medio de solucién de conflictos integrador, dirigido a todas las personas

afectadas por el delito, como lo son la victima u ofendido, el agresor y la comunidad. A través del

cual con ayuda de un facilitador se busca determinar de manera colectiva las formas en que habran

de manejarse las consecuencias e implicaciones del hecho ilicito. Respondiendo a este de una manera

constructiva, partiendo de las consideraciones en que es necesario el reconocimiento de las victimas

y sus derechos, asi como de una solucién basada en la reparacién del dano, y no en el castigo, sino en
as necesidades de las partes y la construccién un estado de paz.
1 dades de | tesy | t tadod

Consideramos atinada la definiciéon efectuada por el Tribunal, ya que se atiende a
comunicaciones constructivas con la finalidad de la reparacién del dafio y en busqueda de la paz

social. Para la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua “es el principio al que alude
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el primer parrafo del articulo 23 del Cédigo de Procedimientos Penales, asi como el mecanismo
alternativo referido en el articulo 7 de esta Ley.”

Creemos necesario que se especifique si la justicia restaurativa es un principio que forma
parte de los medios alternos o un medio alternativo y, siguiendo a lo que establece la definicién
anterior, la Ley contempla en su articulo 7 lo siguiente:

Se denomina justicia restaurativa al mecanismo mediante el cual se involucra a los intervinientes

de una controversia, para identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones

de cada uno de los interesados, con el propédsito de lograr la reinsercién en la comunidad, la
recomposicién social, asi como la reparacién del dafio o perjuicio causado.

Se hace referencia entonces, a que la justicia alternativa no sélo busca la reparacién del
dafo, sino también una reinsercién y recomposicién social a efecto de que se atiendan de manera
colectiva los dafios causados.

Asimismo, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Controversias en Materia
Penal, conceptualiza lo siguiente:

La junta restaurativa es el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado y, en su

caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen

opciones de solucién a la controversia, con el objeto de lograr un Acuerdo que atienda las necesidades

y responsabilidades individuales y colectivas, asi como la reintegracién de la victima u ofendido y del
imputado a la comunidad y la recomposicién del tejido social.

Si bien es cierto, hay plena concordancia entre la Ley Estatal y la Ley Nacional, respecto a
los mecanismos alternativos, ya que se buscan soluciones colectivas, y que mas alla de sélo ayudar
a los involucrados directos, se impacte de manera positiva en el tejido social. Pesqueira Leal (2016)
hace una diferencia entre la definicién sustantiva y la procesal; definiendo la justicia restaurativa

sustantiva asi:

[E]s un sistema democrético de justicia que promueve la paz social y, en consecuencia la armonizacién
de las relaciones entra e interpersonales dafiadas por la conducta criminal; esto, a través de la solucién
auto compositiva de las necesidades de la victima, de las obligaciones, la responsabilizacién genuina
y las necesidades del ofensor, asi como de las necesidades y compromisos asumidos por miembros o
asociaciones de la comunidad con el objeto de alcanzar su reintegracién social y recomposicién del
tejido social (p. 164).

Y el concepto de justicia restaurativa desde el enfoque procesal es:

Una corriente del derecho penal de intervencién minima que integra un conjunto de procedimientos
voluntarios, flexibles y cooperativos en los que participan los protagonistas del conflicto penal,
directa o subrogadamente uno o varios facilitadores y cuando resulta necesario los familiares,
amigos, ciudadanos y representantes de instituciones publicas, privadas y sociales con el fin de
atender las necesidades pro sociales e intereses de la victima, del delincuente y de la comunidad y de
contribuir a su reintegracién social para alcanzar la seguridad ciudadana, el orden publico y la paz
social (Pesqueira Leal, 2016, p. 164).

En ambos conceptos, tanto el sustantivo como el procesal, se atiende a la participacién de los

involucrados directos e indirectos en la bisqueda de la paz social, con la diferencia de que de manera

EJJL Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018

343



344

Amalia Patricia Cobos Campos et al.

sustantiva se atiende a las relaciones dafiadas y los compromisos necesidades y obligaciones que se
adquieren por los intervinientes y, de manera procesal, en especifico menciona a los participantes

activos y a las caracteristicas del procedimiento.

7 Su naturaleza juridica

Hablar de los Medios Alternos de Solucién de Controversias trae consigo la imperiosa
necesidad de hacer alusién a su fundamento constitucional, mismo que estd consagrado en los
articulos 17 pérrafo cuarto y 18, parrafo sexto de nuestra carta magna. En efecto, el primero de
los numerales citados, establece: “Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En la materia penal regulardn su aplicacién, asegurardn la reparacién del dafo y
establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial”, mientras que el articulo 18 hace
referencia a que las formas alternativas de justicia deben observarse en la aplicacién del sistema
(refiriéndose al sistema penitenciario), siempre que estos sean procedentes.

Resulta importante establecer los principios que sustentan a los MASC, mismos que “. . .
en esencia buscan la justicia, la equidad, la prontitud y la expeditez” (Gorjén & Steele Garza, 2012,
p- 20). Los principios que a continuacién se sefialan deben ser respetados por todas las personas que
se ven involucradas o que participan en un procedimiento de alguno de los MASC. Asf encontramos

que autores como Gorjén y Steele Garza (2012, pp. 21-22) reconocen como principios los siguientes:

QO

visualizar positivamente el conflicto;

o

autorregulacién y autocontrol;
c) voluntariedad,;

d) confidencialidad;

e) neutralidad;

f) imparcialidad;

g) equidad;

h) flexibilidad;

i) oralidad.

En cuanto a la naturaleza juridica de los MASC, existen diversas apreciaciones o enfoques
sobre ella. Dentro de estos criterios, el Centro de Estudios sobre la Ensefianza y el Aprendizaje del
Derecho, A.C. (CEEAD), ha establecido que:

[A]lgunos de ellos los consideran atribuciones que reciben los particulares para resolver conflictos
sin acudir al érgano judicial; otros plantean que son procedimientos voluntarios que permiten
solucionar desacuerdos fuera de la justicia ordinaria; y algunas més afirman que constituyen un
convenio mediante el cual las partes, acompafadas por un tercero o no, solventan un conflicto sin
recurrir a la jurisdiccién (Contreras Melara, 2015, p. 21).
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Consideramos que los criterios anteriores se alejan de los fines del presente articulo, por
ello creemos pertinente entender a los MASC, a través del cristal de la imparticién de justicia, en
donde “constituyen un conjunto de procedimientos que posibilitan mayoritariamente la denominada
justicia autocompositiva y, en algunos casos, la justicia heterocompositiva; con la consideracién de que,
como regla general, todas las actuaciones son desplegadas por particulares” (Contreras Melara, 2015,
p- 21).

Ademds de ser considerados como procedimientos, Arnulfo Sanchez (2015) nos explica
que “entendidos como técnicas aplicables a un caso concreto para encontrar la solucién al conflicto
son voluntarios y flexibles, constituyéndose como una alternativa al sistema tradicional de justicia
estatal” (p. 37).

De esta manera sobresalen distintos métodos dentro de los MASC, tales como los
referidos en el parrafo anterior, “autocompositivos y heterocompositivos, segin la resolucién del
conflicto se origine por las mismas partes, o el problema sea resuelto por resolucién de un tercero”
(Mérquez, 2000). De manera sumamente superficial, nos referiremos a esta clasificacién, por justicia
autocompositiva podemos entender “la resolucién de un conflicto juridico sin la intervencién de
un tercero que impone su decisién, pues son las partes quienes acuerdan la manera de finalizarlo”
(Contreras Melara, 2015, p. 21), mientras que al hablar de justicia heterocompositiva, se alude a la
participacién de una tercera persona que por voluntad de las partes resuelve el conflicto.

Asi, se considera a los Mecanismos Alternos de solucién de controversias como “un

7

conjunto de procedimientos cuya utilidad consiste en ser alternativas al litigio” (Figueroa Diaz,
2008, p. 145), por ello Figueroa Diaz (2008) establece que

son formas de buscar la justicia en las relaciones humanas que podemos llamar ‘fuera de los
tribunales’ porque efectivamente la conciliacién, la transaccién o la mediacién puede concretarse
en los despachos, en las casas, en las oficinas o el espacio ptblico donde las partes sean convocadas

... (p. 145).

Gorjén y Steele (2012) indican que al estar frente a los métodos alternativos de solucién

de conflictos,

estamos en presencia de una opcién real para alcanzar la justicia cuando prevalece la voluntad de las
partes en los MASC, dado que dichas partes- conforme a su propia naturaleza y conveniencia y para
establecer un acuerdo- determinan sus obligaciones y derechos ante un conflicto (p. 4).

Por nuestra parte, nos permitiremos realizar un ejercicio apoyandonos en los principios
contemplados tanto al inicio del presente apartado, como en la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Chihuahua, por lo que entenderemos a los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos como: Los mecanismos o procedimientos reconocidos por la legislacién nacional a través
de los cuales, todos los particulares que se encuentren inmersos en una controversia, de forma

completamente voluntaria y siempre dentro del marco de la ley, buscan resolverla sin necesidad
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de someterse a los formalismos ni a los tiempos de los procedimientos jurisdiccionales, atendiendo
al principio de confidencialidad de lo expuesto en dicho procedimiento, y con aras a alcanzar una
justicia restaurativa que promueva la cultura de la paz y la recomposicién social.

Por lo que se refiere a la rama del derecho en que se puede situar o ubicar a los Mecanismos
Alternos de Solucién de Conflictos, resulta sumamente complicado limitarnos a un area en lo
particular, ya que estos mecanismos cobran aplicacién en distintas materias o disciplinas juridicas,
tales como la materia penal, civil, mercantil, familiar, laboral, entre otras.

Para concluir este apartado, por mdas obvio o absurdo que pudiera parecer, creemos
que la naturaleza juridica de los mecanismos o métodos alternativos de solucién de conflictos o
controversias, va implicita en su denominacién, es decir, la solucién de conflictos o controversias
entre particulares, ya sea fuera a cualquier procedimiento judicial, como surgen de forma inicial, o
bien, segin las legislaciones en distintas materias, dentro de un juicio, ya sea penal, civil, familiar,
etc., y con lo cual se evita continuar el procedimiento jurisdiccional, siempre cumpliendo con los
principios que lo rigen, dentro de los cuales destaca primordialmente la voluntariedad de las partes,

esencia de los citados mecanismos.
8 Organismos encargados de su aplicacion

Segtn la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos en solucién de controversias en

materia penal, en su articulo 2, precisa que:

. competencia de las Instituciones especializadas en mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia penal dependientes de las Procuradurias o Fiscalias y de los Poderes Judiciales
de la Federacién o de las entidades federativas, segin corresponda, se determinard de conformidad
con lo dispuesto por la legislacién procedimental penal y demads disposiciones juridicas aplicables.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua, en su articulo 8, precisa que los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, podrén ser utilizados tanto por instituciones
puablicas como privadas, sin embargo, los servicios brindados por particulares deberdn realizarse
solamente por facilitadores certificados y capacitados en la materia que corresponda y conforme a
los procedimientos establecidos.

En la materia penal, segtin lo dispuesto por la Ley de Justicia Penal Alternativa del Estado
de Chihuahua, en su articulo 3, los érganos encargados de los medios alternos de resolucién de
conflictos, serdn los Centros de Justicia Alternativa, dependientes de las Fiscalias de Investigacién y
Persecucién del Delito y por el personal interdisciplinario adscrito a dichos Centros. De igual manera,

el articulo 30 de la Ley de justicia alternativa, establece:
Articulo 30. Los mecanismos alternativos se tramitaran:

III. En materia penal y de adolescentes:
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a) Hasta antes del inicio del juicio oral, para celebrar acuerdos reparatorios o decretar la suspensién
del proceso a prueba.

b) En la etapa de ejecucién, solo para los efectos precisados en el articulo 11, fraccién IV, y tercer
pérrafo del articulo 39 de esta Ley.

En el caso de las fracciones II y III, el trdmite correspondera solo al Instituto, previa derivacién por
parte de los jueces.

De lo anterior se colige, que también el Instituto de Justicia Alternativa dependiente del
Poder Judicial del Estado, conocera de los asuntos en materia penal, previa derivacién judicial.

Segtin lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
en solucién de controversias en materia penal, una vez que el imputado haya sido vinculado a
proceso, los Intervinientes podran optar por que el mecanismo se desarrolle en el 6rgano adscrito
a la Procuraduria o Fiscalfa, o en el érgano adscrito al poder judicial, si lo hubiere, dejando asi a la

voluntad de los intervinientes, la potestad del 6rgano que llevard a cabo los mecanismos.

9 Los acuerdos reparatorios y su eficacia

Como ya vimos, los acuerdos reparatorios, segin el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, son aquéllos celebrados entre la victima u ofendido y el imputado que, una vez aprobados
por el Ministerio Pablico o el Juez de control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la
extincién de la accién penal. Los acuerdos reparatorios se llevan a cabo a través de alguno de los
mecanismos alternos que hemos estado mencionando durante todo el cuerpo del presente articulo y
que son instrumentados por una de las instituciones publicas dependientes del Poder Judicial, de la
Procuraduria o del gobierno estatal.

Procesalmente hablando, los acuerdos reparatorios tienen lugar hasta antes del auto de
apertura a juicio oral. Desde la primera intervencién del Ministerio puablico o del Juez de Control,
deben buscar un arreglo entre las partes, en los delitos que asf lo permitan.

El Juez podra suspender la tramitacién del procedimiento en bisqueda de que las partes
lleguen a un acuerdo. Si el acuerdo es de cumplimiento inmediato y se alcanza en la etapa de
investigacién, lo aprueba el Ministerio Pablico. En nuestro estado, estos acuerdos se llevan ante el
Centro de Justicia Penal Alternativa, dependiente de la Procuraduria. Si es de cumplimiento diferido
o se alcanza ante el Juez de Control, lo aprobara el érgano judicial.

Ambos, el Ministerio Pdblico o el Juez, deben verificar, antes de otorgar su aprobacién, que
las obligaciones que se contraen, no resulten notoriamente desproporcionadas, que los intervinientes
estuvieron en condiciones de igualdad y que no actuaron bajo condiciones de intimidacién o coaccién
(Azzolini Bincaz, 20195, p. 244).

Si el acuerdo es diferido y no se sefiala un plazo, se entiende que serd por un ano. Si
el imputado no cumple, sin justa causa, el Ministerio Pablico lo hard del conocimiento del juez,

quién continuard el procedimiento como si no se hubiere celebrado acuerdo alguno. En caso de

EJJL Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018

347



348

Amalia Patricia Cobos Campos et al.

cumplimiento, tanto si se hubiere celebrado ante el Ministerio Piblico como ante el Juez, se declarara
extinta la accién penal.

Los acuerdos reparatorios son la salida alterna que mds satisface a las aspiraciones de cada
uno de los involucrados. Tienen la enorme ventaja de solucionar o disminuir el conflicto entre las
partes directamente interesadas. A través de ellos se descongestiona el dmbito judicial, se agiliza la
solucién y se satisfacen las pretensiones de la victima respecto al imputado (Azzolini Bincaz, 2015,
p- 249), ya que se reconoce el dafio, se restaura la dignidad y equidad de los afectados y se hace frente
a posibles dafios futuros (Domingo, 2017).

El estado, debe cerciorarse que las partes negocien en situaciones equitativas, siendo
importante que el Ministerio Pablico o el Juez de Control revisen los acuerdos celebrados y los
avalen.

En general podemos hablar de que los acuerdos reparatorios permiten resolver el conflicto
y favorecen que se cumpla con la reparacién del dafio; responden a criterios de eficacia al agilizar la
solucién del conflicto, reduciendo la carga de los operadores judiciales y disminuyendo el rezago en
la administracién de justicia, sin embargo, al tratarse de procedimientos flexibles, que dan margen
a juicios de valoracién, definitivamente la argumentacién y fundamentacién exigen una gran
preparacion.

Las decisiones que se toman impactan a todo el conjunto social, lo que conlleva a que todos
los funcionarios que intervienen en el sistema acusatorio adversarial y en especial los organismos
que tienen a su cargo los mecanismos alternos de solucién, deben estar debidamente formados y
capacitados, en el drea juridica, en la justicia por la paz, en los principios de justicia restaurativa y en

los principios éticos (Azzolini Bincaz, 2015, p. 253).
10 Seguimiento y vigilancia de los acuerdos reparatorios

De acuerdo con lo previsto por la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos en solucién
de controversias en materia penal, se cuenta con un area de seguimiento, que tendré la obligacién
de monitorear e impulsar el cumplimiento de los acuerdos reparatorios, este seguimiento podra

consistir, segtn el articulo 36 en las siguientes actividades:

I. Apercibimiento a los Intervinientes para el caso de incumplimiento del Acuerdo;

I1. Visitas de verificacién;

III. Llamadas telefénicas;

IV. Recepcidén o entrega de documentos, pagos, bienes u objetos;

V. Citacién de los Intervinientes y demds personas que sean necesarias;

VI. Envio de correspondencia o comunicacién, pudiendo usar medios electrénicos,

VII. Cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento del Acuerdo de conformidad con los
principios y disposiciones establecidas en esta Ley:.
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De acuerdo con la legislacién en cita, el personal designado como de seguimiento, debera
de proceder de alguna de las formas enumeradas en el articulo precitado y en caso de ser necesario,
cuando se produzca un incumplimiento, ordenar una reunién de revisién, donde exhortard a los
intervinientes en el acuerdo a cumplirlo, o a facilitar su cumplimiento, o bien, en caso de evidente
incumplimiento, los citard a una reunién de revisién.

Es de reconocer el esfuerzo que se realiza para garantizar el cumplimiento del acuerdo
tratando de evitar el sufrimiento innecesario de la victima, pues claramente se establece que en
caso de no poder llevar a cabo la reunién de revisién, por hacerse imposible el cumplimiento del
acuerdo reparatorio, o bien por existir riesgo de revictimizacién, el érgano de seguimiento dar4 aviso
al Facilitador, al Ministerio Pablico y al Juez, para proceder en su caso con el procedimiento penal, s

asi lo decide la victima.

Conclusiones

En la bisqueda de una tutela cada vez maés eficaz de los derechos humanos, en particular
del derecho humano de acceso a la justicia, encontramos los Medios alternativos de solucién de
conflictos o controversias, los cuales si bien no son del todo novedosos, han tenido una importante
evolucién en nuestro sistema juridico, por ello, actualmente el papel de los MASC es muy diferente
al que tenfa en afios pasados, toda vez que mediante su constante implementacién ha ganado
aceptacion en el terreno juridico, mostrandose como una herramienta eficaz en la resolucién de los
problemas entre particulares y por consecuencia un acceso a la justicia mas expedito.

Reflejo de lo anterior, lo encontramos en el reconocimiento que hace nuestra Constitucién
en su articulo 17, y que, sin lugar a duda, ha dado una mayor proyeccién a la justicia alternativa,
por lo que el crecimiento de esta rama juridica se ha venido dando en la legislacién aplicable, tanto
a nivel federal como a nivel de las entidades federativas, asi como en relacién a las instituciones y
organismos que operan estas alternativas de justicia, encontrando entre ellos el Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Chihuahua o los centros de justicia alternativa que dependen de las fiscalias
o procuradurias.

Retomamos nuestro concepto, creado con base a la legislacién chihuahuense, entendiendo
a los MASC como: Los mecanismos o procedimientos reconocidos por la legislacién nacional a
través de los cuales, todos los particulares que se encuentren inmersos en una controversia, de forma
completamente voluntaria y siempre dentro del marco de la ley, buscan resolverla sin necesidad de
someterse a los formalismos ni a los tiempos de los procedimientos jurisdiccionales, atendiendo
al principio de confidencialidad de lo expuesto en dicho procedimiento, y con aras a alcanzar una
justicia restaurativa que promueva la cultura de la paz y la recomposicién social.

Dentro de los medios alternos de solucién de conflictos, hemos destacado a la conciliacién,

la mediacién, la justicia restaurativa y los acuerdos reparatorios, a través de los cuales, mediante la
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intervencién de una tercera persona imparcial, se auxilia a los involucrados para que lleguen a la
solucién de su conflicto.

Mediante la conciliacién una tercera persona ajena al conflicto auxilia a las partes a
encontrar una solucién, realizando propuestas que estas pueden aceptar o rechazar. En cuanto a la
mediacidn, se presenta la participacién de un tercero denominado mediador propicia la comunicacién
y el entendimiento de los involucrados para encontrar una solucién. La justicia restaurativa por su
parte, es aplicada principalmente en materia penal, y ademés de buscar la solucién del conflicto,
tiende a la reinsercién social y recomposicién social.

Concretamente, en lo referente a los acuerdos reparatorios, éstos se sitGan en la rama del
derecho penal, y son, conforme al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, aquellos celebrados
entre la victima u ofendido y el imputado, previa aprobacién del Ministerio Pablico o del juez de
control, y que tienen como consecuencia la extincién de la accién penal. Esta salida alterna es la que
mas satisface a las aspiraciones de los involucrados, disminuyendo de forma directa el conflicto entre
las partes, y teniendo como consecuencia indirecta la disminucién de la carga de trabajo en el &mbito
judicial, disminuyendo el rezago que en la administracién de justicia pudiera existir.

Otra de las grandes ventajas que traen consigo los acuerdos reparatorios, se presenta a
través de la celeridad con la cual se pone fin a los conflictos, pero sobre todo, se manifiesta en la
busqueda de restaurar la esfera juridica de los afectados, incluyendo la relacién entre ellos, situacién
que se ve reflejada en la paz social que se persigue con esta forma de procurar y administrar justicia.

Desgraciadamente en nuestro entorno, inclusive dentro del mismo gremio de los operadores
de los sistemas de procuracién y administracién de justicia, no contamos con una cultura tendiente
a la resolucién de conflictos a través de estos medios, o bien, en relacién a aquellos acuerdos que se
llegan a celebrar, existe cierta incertidumbre por parte de los involucrados en relacién a la efectividad
o su cumplimiento.

Firmemente debemos destacar que los MASC, y entre ellos los acuerdos reparatorios,
tienden a la bisqueda de la recomposicion social y la cultura de la paz, en donde maés allé de resolver
en lo particular el conflicto entre dos individuos, se busca abonar al tejido social, evitando, al menos
en teorfa, que en un futuro se generen otros conflictos de similar naturaleza a los resueltos, es por

ello que es necesario seguir pugnando por que esta cultura de paz pueda crecer en nuestra sociedad.

Referencias

Azzolini Bincaz, A. B. (2015). Las salidas alternas al juicio: Acuerdos reparatorios y suspensién con-
dicional del proceso. In S. Garcfa Ramirez, y O. Gonzalez Mariscal (Coords.), E/ cddigo nacional
de procedimientos penales: Estudios. México: I1J/UNAM.

Campos Lozada, M. (2016). Medios Alternos de Solucién de Conflictos. México: Editorial Flores.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (2014 marzo 5) DOE

Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018 EJJL



Medios alternativos de solucién...

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917 febrero 5) DOE

Contreras Melara, J. R. (2015). Manual del profesor para la materia métodos alternos de solucion de con-
troversias y salidas alternas al proceso penal acusatorio (2a ed). Monterrey, Nuevo Leén: CEEAD.

Decreto n. 693 (2006 diciembre 9). Ley de Justicia Penal Alternativa del Estado de Chihuahua.
Decreto n. 873 (2015 mayo 30). Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua.

Domingo, V. (n.d.). Pilares de la Justicia Restaurativa segiin Ron Claassen. Disponible en: http://blog-
delajusticiarestaurativa.blogspot.mx/

Fierro Ferrdez, A. E. (2012). Manejo de conflictos y mediacién. México: Oxford.

Figueroa Diaz, L. (2008, enero-agosto). Reflexiones en torno a la mediacién y la eficacia del derecho
ambiental. Alegatos, (68-69).

Gorjon Gémez, E J. & Steele Garza, ]. G. (2012). Medios alternativos de solucion de conflictos (2a ed.).
México: Oxford.

Junco, J. (1994). La conciliacion: aspectos sustanciales y procesales (2a ed.). Bogota: Radar.
Ley de Comercio Exterior (1993, julio 27).

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal (2014
diciembre 29).

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua (1989 enero 4). POE.

Marquez Algara, M. G. & Villa Cortés, J. C. de. (2013). Medios alternos de solucién de conflictos.
In E. Ferrer Mac-Gregor Poissot, J. L. Caballero Ochoa, & C. Steiner (Coords.), Derechos hu-
manos en la Constitucion: Comentarios de jurisprudencia constitucional e interamericana (t. 11, 11J)
México: UNAM, 2013.

Marquez, J. A. R. (2000). Los métodos alternativos de resolucién de controversias. Anales de juris-
prudencia, 11(247). Disponible en: https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/
anales-jurisprudencia/article/view/1751/1646

Pacheco Garcia, J. A. (2013, septiembre). Las comumunity courts de nueva york: una reflexién desde
México sobre justicia alternativa. Nuevo Sistema de Justicia Penal, Revista semestral del Consejo de
Coordinacion para la implementacion del sistema de justicia penal, IV (6).

Pena Gonzéles, O. (2014). Mediacion y conciliacion extrajudicial. México: Editorial Flores, 2014.

Pesqueira Leal, J. & Ortiz Aub, A. (2010). Mediacion asociativa y cambio social: el arte de lo posible (2a
ed.). México: UNISON.

Pesqueira Leal, J. (2016). La justicia restaurativa en el marco del procedimiento penal acusatorio en México

y reforma al cédigo nacional de procedimientos penales. México: Instituto de Mediacién de México/
Academia Mexicana de justicia restaurativa y oralidad A.C.

EJJL Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018

351



352

Amalia Patricia Cobos Campos et al.

Sanchez Garcia, A. (2015). Mediacion y arbitraje: eficacia y proyeccion internacional. México: Tirant Lo
Blanch, 2015.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (1994 enero 1).

Vado Grajales, L. O. (2006). Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos. In D. Cienfuegos
Salgado & M. C. Macfas Vazquez (Coords.), Estudios en homenaje a Marcia Muiioz de Alba Me-
drano: Estudios de derecho piiblico y politica. México: 1IJ/UNAM.

Villeda Espinosa, D. (n.d.). Mediacion y arbitraje. Disponible en: http://es.slideshare.net/MariaLui-
saGarciaPerez/medios-alternativos-de-solucion-de-conflictos

Data da submissdo: 04 de agosto de 2017
Aceito em: 11 de julho de 2018

Joagaba, v. 19, n. 2, p. 333-352, maio/ago. 2018 EJJL



	_GoBack
	Editorial
	O “Protocolo do Diálogo” entra em vigor
	Naiara Posenato

	Editorial
	Cleptocracias multipartidárias 
	Multi-party kleptocracies 
	Branko Milanovic


	Medios alternativos de solución de conflictos y su relacion con los acuerdos reparatorios en materia penal: una nueva forma de acceso a la justicia 
	Meios alternativos de resolução de litígios e sua relação com acordos de compensação em matéria penal: uma nova forma de acesso à justiça
	Amalia Patricia Cobos Campos
	José Luis Chacón Rodríguez
	Claudia Patricia González Cobos
	Roberto Aude Díaz
	Lila Magüregui Alcalá 


	Trabalho digno como direito humano fundamental: o Brasil perante a CIDH no Caso 12.066
	Dignifying work as a fundamental human right: Brazil before the IACHR in Case 12.066
	Amélia Sampaio Rossi
	Amanda Carolina Rodrigues Buttendorff Beckers


	A precarização do direito humano fundamental ao trabalho nas organizações sociais de saúde
	The precarious conditions of the fundamental human right to work in social health organizations
	Elda Coelho de Azevedo Bussinguer
	Shayene Machado Salles


	Devido processo legal e trabalhadores migrantes no Brasil
	Due legal process and migrant workers in Brazil 
	Jorge Luís Mialhe
	Carolina Marzola Hirata Zedes


	Uma nova cultura constitucional para o reconhecimento do imigrante
	A new constitutional culture for immigrant recognition
	Fernanda da Rosa Cristino


	Justiça juvenil, guerra às drogas e direitos humanos: a efetividade do princípio da excepcionalidade da medida socioeducativa de internação
	Juvenile justice, war on drugs, and human rights: the effectiveness of the principle of the exceptionality of the correctional measure of incarceration
	Gustavo Raposo Pereira Feitosa
	Acássio Pereira de Souza


	Autonomia privada e educação dos filhos: lacunas e dúvidas sobre a educação domiciliar no Brasil
	Private autonomy and children’s education: gaps and doubts about home education in Brazil
	Alexandre Antonio Bruno da Silva
	André Studart Leitão
	Marcella Mourão de Brito


	Proteção da personalidade no ambiente digital: uma análise à luz do caso do assim chamado Direito ao Esquecimento no Brasil
	Protection of personality in the digital environment: an analysis in the light of the case of the so-called Right to be Forgotten in Brazil
	Ingo Wolfgang Sarlet


	Discurso de ódio pelo Facebook: transparência e procedimentos de contenção
	Hate speech on Facebook: transparency and containment procedures
	Maria Edelvacy Pinto Marinho
	Stella Regina Coeli de Souza


	Maria do Rosário vs. Jair Bolsonaro: uma leitura (anti) democrática do Inquérito Penal n. 3.932
	Maria do Rosário vs. Jair Bolsonaro: an (anti)democratic reading of the Criminal Investigation n. 3932 
	Marco Aurélio Rodrigues da Cunha e Cruz
	Robison Tramontina
	Grazieli Ana Paula Schmitz


	O “direito à desindexação”: repercussões do caso González vs Google Espanha
	The “right of deindexation”: Repercussions of the González vs Google Spain case
	Pedro Henrique Machado da Luz
	Marcos Wachowicz


	O caso Hissène Habré e as possibilidades de inovação em matéria de cortes regionais criminais
	The Hissène Habré case and the innovation possibilities regarding criminal regional courts
	Rodrigo Leite
	Rafael Lamera Giesta Cabral


	Aplicação do princípio do melhor interesse da criança pelo Superior Tribunal de Justiça de 2001 a 2018
	The application of the principle of the best interest of the child by the Superior Court of Justice from 2001 to 2018
	Antonio Jorge Pereira Júnior
	Francisco Flávio Silva Rodrigues


	A estética da Revolução de Outubro: retomada do potencial emancipatório radical
	Aesthetics of the October Revolution: resumption of the radical emancipatory potential 
	Martonio Mont’Alverne Barreto Lima
	Vinícius Madureira Maia 


	Diretrizes para Autores

