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Resumo

Possibilitar igualdade de condicdes para todos os cidaddos é indispensdvel, pois os direitos
humanos, democracia e acessibilidade representam o respeito e a valorizacdo da diversi-
dade humana. E necessdrio proporcionar condicdes de acesso aos espacos pUblicos para
que fodos possam usufruir dos seus direitos. As leis e normas representam um caminho para
a impulsdo e garantia de igualdade social. Por isso, é papel das organizacdes de defesa de
direitos e do nosso governo atuar de maneira vigilante para que a legislacdo seja cumprida
e constantemente aperfeicoada. O frabalho apresenta uma avaliacdo das condicdes de
acessibilidade, patologias e saidas de emergéncias no terminal rodovidrio municipal prefeito
Neudy Primo Massolini na cidade de Concérdia -SC. O método utilizado para a realizacdo da
pesquisa baseou-se na avaliagdo das instalacdes da edificacdo com mensuracoes in loco, e
posterior confronto com as prescricdes normativas e legislacoes vigentes. Dentre os resultados
obtidos, observou-se que hd vdrios pontos com problemas de acessibilidade, entre eles estd
a falta de rota acessivel ligando o interior da edificacdo com a parte externa. Com isso, é
necessdrio que se faca algumas correcdes, como adequar d inclinacdo das rampas, instalar
corrimdo, guias de balizamento e sinalizacdo tatil visual, fazer a instalacdo de um sanitdrio
acessivel com entrada independente, entre outras.
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1 INTRODUCAO

Juntamente com o crescimento da populacdo mundial vem & preocupacdo com a
acessibilidade, para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo este fator de
extrema importéncia em projetos de edificacdes publicas, garantindo seguranca, autonomia

e conforto aos mesmos.

A pessoa com deficiéncia deve ter seus direitos bdsicos, como saude, educacdo,
transporte, trabalho, turismo, entre outros, assegurados pelos érgdos e entidades do Poder

PUblico, conforme destaca o Art. 2° do Decreto 3.298 (1999).

' Engenheira Civil; jaine_quadros@hotmail.com
2 Professora na Universidade do Oeste de Santa Catarina; angela.piovesan@unoesc.edu.br.

Conhecimento em Construcdo, Joacaba, v. 8, p. 149-170, 2021 149



Jaine de Quadros, Angela Zamboni Piovesan

Portanto, gerar a acessibilidade atende ndo somente as pessoas com deficiéncia,
mas também, beneficia toda a populacdo, garantindo aos usudrios o direito de ir e vir com
conforto e seguranga.

A partir do exposto, foi escolhido o terminal rodovidrio municipal prefeito Neudy
Primo Massolini na cidade de Concdrdia — SC, para um levantamento dos pontos criticos
referentes & acessibilidade, patologias e saidas de emergéncia, a fim de realizar futuramente
a implantacdo de melhorias e adequacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Acessibilidade pode ser entendida como a condicdo de alcance e entendimento
para a utilizacdo de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, fransportes, edificacdes,
informacdo e comunicacdo por pessoas com qualquer tipo de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, de forma autbnoma e segura, em espacos de uso publico ou privado de uso coletivo
(NBR 9050, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Em projetos de construcdo civilnem sempre foi considerado obrigatdrio os requisitos de
acessibilidade, isso se tornou indispensavel com a implantacdo da NBR 9050 da ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS a partir de 1983, que estabeleceu pardmetros técnicos de
acessibilidade para edificacoes.

2.1 ACESSIBILIDADE EM EDIFICACOES PUBLICAS OU DE USO COLETIVO

O Art. 11°da Lei 10.098 (2000, p. 3) afirma que “a construcdo, ampliacdo ou reforma de
edificios pUblicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser executados de tal modo
gue se tornem acessiveis ds pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.”

2.1.1 Par@metros Antropomeétricos

Conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) foram
consideradas para determinar s dimensdes referenciais as medidas entre 5% e 95% da
populacdo brasileira, ou seja, considerando os extremos como, por exemplo, mulheres com
estatura baixa e homens com estatura elevada.

Segundo a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) o mddulo
de referéncia é a projecdo no piso, ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas
motorizadas ou ndo, com dimensdes de 1,20 m por 0,80 m.

A NBR 9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) regulamenta que
a drea de transferéncia deve possuir no minimo as dimensdes do mddulo de referéncia. E
também deve-se garantir as condicdes de deslocamento e manobra para o posicionamento
do mdédulo de referéncia junto ao local de transferéncia.
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Conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p.
15) “Deve ser garantido o posicionamento frontal ou lateral da drea definida pelo M.R. em
relacdo ao objeto, avancando sob este enfre 0,25 m e 0,50 m, em funcdo da atividade a ser
desenvolvida.”

Ainda conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) os
corrimoes e barras de apoio devem possuir secdo circular de didmetro entre 30 mm e 45 mm,
ou de secdo eliptica, desde que sua maior dimensdo seja de 45 mm e a menor de 30 mm.

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) regulamenta que
0s elementos de acionamento para abertura de portas devem ser no formato que facilite a
pega, ndo exigindo firmeza, precisdo ou torcdo do pulso para seu acionamento.

2.1.2 Sinalizagao

“A sinalizacdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive as
pessoas com deficiéncia.” E pode ser classificada como de localizacdo, de adverténcia e de
instrucd@o, sendo utilizadas individuais ou combinadas (NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015, p. 30).

“Em edificacodes, os elementos de sinalizacdo essenciais sdo informagdes de sanitdrios,
acessos verticais e horizontais, nUmeros de pavimentos e rotas de fuga.” A sinalizagcdo deve
ser disposta em locais acessiveis para pessoas em cadeira de rodas, com deficiéncia visual,
entre outros (NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2.1.2.1 Sinalizacdo tatil e visual de alerta no piso

Conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) essa
sinalizacdo deve ser detectada pelo seu contraste tdtil e pelo contraste visual, consistindo em

um conjunto de relevos tfronco-cénicos.

A NBR 9050 (ASSOCIACAOQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) regulamenta que
a sinalizacdo tdtil e visual de alerta deve ser utilizada para:

a) Informar sobre a existéncia de desniveis ou objetos suspensos ndo detectdveis pela
bengala longa;

b) orientar o posicionamento adequado para o uso de equipamentos, como

elevadores, autoatendimentos ou servicos;
c) informar mudancas de direcdo ou op¢des de percursos;
d) indicar o inicio e término de degraus, escadas e rampas;
e) indicar a existéncia de patamares nas escadas e rampas;

f) indicar fravessia de pedestres.
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2.1.2.2 Sinalizacdo tatil e visual direcional no piso

Este tipo de sinalizacdo deve ser instalado no sentido do deslocamento das pessoas,
guando da auséncia ou descontinuidade de linha-guia identificdvel, em ambientes internos ou
externos, indicando os caminhos preferenciais de circulacdo. Asinalizacdo deve serdetectada
por confraste tatil e contraste visual, consistindo-se de relevos lineares e regulamente dispostos
(NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2.1.2.3 Sinalizacdo de vaga reservada para veiculo

“As vagas reservadas para veiculo no estacionamento devem ser sinalizadas e
demarcadas com o simbolo internacional de acesso ou a descricdo de idoso, aplicado na
vertical e horizontal.” (NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 52).

2.1.3 Acessos
2.1.3.1 Rampas

Conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), a
equacdo 1 serve para calcular a inclinacdo das rampas:

_ h=100
I=
€ (1)

Onde:

i & ainclinacdo (%)

h é a altura do desnivel (m)

c é o comprimento da projecdo horizontal (m).

As rampas devem possuir inclinacdo de acordo com os limites indicados na Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensionamento de rampas

Desniveis mdximos de cada Inclinacdo admissivel em cada  NUmero mdximo de segmentos
segmento de rampa h (m) segmento de rampa i % de rampa

1,50 5,00 (1:20) Sem limite

1,00 5,00 (1:20) <i<6,25(1:16) Sem limite

0,80 6,25 (1:16) <i<8,33(1:12) 15

Fonte: NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 59).
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Em reformas, caso ndo haja a possibilidade de atender o disposto na Tabela 1, podem-

se utilizar inclinacdes de 8,33% até 12,5%.

2.1.3.2 Escadas

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) indica que
guando houver presenca de degraus ou escada em rotas acessiveis, os mesmos devem estar
associados a rampas ou equipamento eletromecdénico para o deslocamento vertical.

Conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) escadas
€ uma sequéncia de trés ou mais degraus. O dimensionamento tanto para escada quanto
para degraus isolados deve atender as seguinfes condicoes:

a) 0,63m<p+2e<0,66m;
b) pisos (p):0,286mMm<=p<0,32m;

c) espelhos (€):0,16m<e<0,18 m.

As escadas devem possuir largura estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas,
porém em rotas acessiveis a largura minima da escada deve ser de 1,20 m e deve conter guia
de balizamento (NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2.1.3.3 Corrimdo e guarda-corpo

E obrigatdria a instalacdo de corrimdos em ambos os lados de escadas ou rampas,
tendo uma altura de 0,92 m e 0,70 m, medidos da fase superior até o ponto central do piso do
degrau em caso de escada, e em rampas medidos do patamar.

2.1.4 Sanitarios e banheiros

“Os sanitdrios, banheiros e vestidrios acessiveis devem possuir entrada independente,
de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a instalacdo sanitdria
acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.” (NBR 9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015, p. 84).

“Banheiros e vestidrios devem ter no minimo 5 % do total de cada peca instalada
acessivel, respeitada no minimo uma de cada. Quando houver divisGo por sexo, as pecas
devem ser consideradas separadamente para efeito de cdlculo.” (NBR 9050; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 84).

De acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
os sanitdrios devem ser antiderrapantes, ndo possuir desniveis junto & estrada ou soleira e ter
grelhas e ralos posicionados fora das dreas de manobra e de transferéncia.

Conhecimento em Construcdo, Joacaba, v. 8, p. 149-170, 2021 153



Jaine de Quadros, Angela Zamboni Piovesan

Em sanitdrios as barras de apoio devem resistir a um esforco minimo de 150 kg, deve
estar firmemente fixadas a uma disténcia minima de 40 mm entre sua base de suporte e a face
interna da barra. Suas extremidades devem ser fixadas nas paredes ou ter desenvolvimento
continuo até o ponto de fixacdo com formato recurvado (NBR 9050; ASSOCIACAQ BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015).

“As bacias e assentos em sanitdrios acessiveis ndo podem ter abertura frontal.” (NBR
9050; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 89).

A altura da bacia sanitdria acessivel deve estar entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado,
medidas a partir da borda superior sem o assento. Com o assento, esta altura passa a ser de
no mdaximo 0,46 m para bacias adultas € 0,36 m para bacias infantis (NBR 9050; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

O acionamento de vdlvulas de descarga em paredes, deve estar a uma altura maxima
de 1,00 m, e ser preferencialmente acionado por sensores eletrdnicos (NBR 9050; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

O mictdrio deve possuir altura entre 0,60 m e 0,65 m, com vdlvula de mictério instalada
a uma altura mdxima de 1,00 m. Deve possui duas barras de apoio com comprimento de
0,70 m instaladas na vertical, a 0,30 m do eixo do mictdério, a uma altura de 0,75 m (NBR 9050;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) recomenda &
instalacdo de um alarme de emergéncia préximo a bacia sanitdria e no boxe do chuveiro
para acionamento de uma pessoa sentada ou em caso de queda nos sanitdrios ou banheiros
acessiveis. A instalacdo do alarme deve ser feita a 0,40 m do piso.

2.1.5 Mobilidrio urbano

2.1.5.1 Balcdes de informacdo

De acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p.
117) “Balcdes de atendimento acessiveis devem possuir superficie com largura minima de 0,90
m e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a
superficie de 0,80 m.”

O balcdo deve ter altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e profundidade livre
minima de 0,30 m, possibilitando que a P.C.R. avance sob o balcdo (NBR 9050; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2.1.5.2 Assentos publicos

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) recomenda que
os assentos possuam altura entre 0,40 m e 0,45 m, largura do médulo individual entre 0,45 m e
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0,50 m, profundidade entre 0,40 m e 0,45 m, &dngulo do encosto em relacdo ao assento entre
100° e 110°.

2.2 SAIDAS DE EMERGENCIA

As saidas de emergéncia devem conter passagens e corredores permitindo o fdcil
escoamento de todos os ocupantes, permanecerem desobstruidas e com largura adequada
medida na menor parte livre (IN 009; CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2014).

Todas as escadas devem possuir degraus, patamares, corrimdos em ambos os lados,
guarda-corpos, iluminacdo de emergéncia, sinalizacdo nas paredes, em local visivel e
sinalizacdo indicando a saida (IN 009; CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2014).

Osdegraus daescada devem serrevestidos de materialincombustivel e antiderrapante,
ter espelho entre 16 e 18 cm, ser uniforme em toda sua extensdo, quando houver bocel este
deve ser menor ou igual a 2 cm e ndo é permitido escada em leque (IN 009; CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014).

Aslarguras das saidas de emergéncia conforme aIN 009 (CORPO DEBOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2014) devem ser proporcionais as pessoas que por elas transitarem, com
determinacdo em funcdo do tipo de ocupacdo da edificacdo e possuir no minimo 1,20 m.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 ACESSIBILIDADE

3.1.1 Estacionamento

Das 31 vagas destinadas a estacionamento de automadveis, uma delas é destinada a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Fotografia 1), possuindo dimensdes de 2,60
x 6,65 m, estando em desacordo com CET (2016) que recomenda que as vagas adaptadas
possuam uma dimensdo minima de 2,50 x 5,00 m e uma faixa adicional de 1,20 m para
manuseio de cadeira de rodas, fotalizando 3,70 x 5,00 m.
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Fotografia 1 - Vaga destina pessoas com deficiéncia

Fonte: os autores.

O numero de vagas destinadas a pessoas com deficiéncia atende ao recomendado
pelo Art. 25 do Decreto Federal 5.296 (2004) que é de 2% do total das vagas, sendo necessdrio
para este local apenas 1 vaga adaptada.

A vaga adaptada para pessoas com deficiéncia possui sinalizacdo vertical com
dimensdes de 0,60 x 1,00 m, de acordo com a recomendacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), porém n&o possui sinalizacdo horizontal, estando em
desconformidade com as indicacdes da norma citada.

3.1.2 Faixas de passeio e rebaixos

A calcada da lateral direita e da lateral esquerda possuem 1,90 m de largura acima
do recomendado pela NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
porém nos cantos a calcada possui largura inferior a 1,20 m que é recomendado pela norma,
e possui obstdculos no seu percurso, como por exemplo boca de lobo.

J& a calcada dos fundos (Fotografia 2) possui largura de 1,05 m e possui degraus no seu
percurso, estando em desconformidade com as recomendacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que é de uma largura minima de 1,20 m livre de
qualguer obstdculo.
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Fotografia 2 - Calcada dos fundos

Fonte: os autores.

Ndo hd sinalizacdo tdétil e visual de alerta e direcional nas calcadas, estando em
desconformidade com as recomendacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

3.1.3 Rampas e escadas

A rampa de acesso frontal, conforme Fotografia 3, possui inclinacdo de 14,18%, sendo
superior ao recomendado pela NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015) para desniveis mdximos de cada segmento de rampa seja de 0,80 m, pode-se possuir
uma inclinagdo entre 6,25% e 8,33%, ou em caso de reforma até 12,5 %.

Fonte: os autores.
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A escada (Fotografia 4) de acesso ao Terminal Rodovidrio possui seis degraus com piso
de 31,5cm e espelho de 16,5 cm, atendendo ao recomendado pela NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que € piso entre 28 e 32 cm e espelho entre 16 e 18
cm.

Fotografia 4 - Escada de acesso a edificagdo

Fonte: os autores.

A escada possui largura de 4,85 m estando em conformidade com a NBR 2050
(ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que cita uma largura minima de 1,20
m. Porém conforme a mesma norma a escada deve possuir guias de balizamento, o que estd
em desconformidade, pois a escada verificada ndo possui guias de balizamento.

O corrimdo instalado na rampa e escada possui altura de 1,00 m, estando em
desconformidade com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
gue recomenda a instalacdo do corrimdo com altura de 0,92 m e 0,70 m, o corrimdo ndo
possui prolongamento de 0,30 m nas extremidades que é recomendado pela norma.

O di@metro do corrimdo existente na rampa e na escada é de 50,8 mm, estando
em desacordo com o que recomenda a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015) que é didmetro entre 30 e 45 mm.

A rampa e a escada ndo possuem sinalizacdo tétil e visual de alerta no piso, estando
em desconformidade com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015) que recomenda a instalacdo da sinalizagcdo indicando inicio e término de escadas.
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3.1.4 Sanitdrios

Os sanitdrios adaptados ndo possuem entrada independente, pois ficam localizados
dentro do banheiro feminino e masculino, estando em desconformidade com a NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda uma entrada
independente para a que a pessoa com deficiéncia possa utilizar o sanitdrio acompanhada
de uma pessoa do sexo oposto.

O piso do sanitdrio acessivel & antiderrapante, ndo possui desniveis junto a entrada e
ndo possui ralo na drea de manobra ou transferéncia, estando de acordo com as indicacdes
da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Os sanitdrios ndo possuem sinalizacdo indicando sanitdrio acessivel estando em
desconformidade com as recomendacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

Ndo hd sinalizacdo tdfil e visual de alerta e direcional no piso, estando em
desconformidade com as recomendacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

O sanitario acessivel (Fotografia 5) possui dimensdes internas de 1,70 x 1,50 m, possibilita
a transferéncia lateral e manobra, admitindo-se as medidas minimas em caso de reforma,
em conformidade com as indicacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015)

Fotografia 5 - Sanitdrio acessivel

Fonte: os autores.
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A porta do sanitdrio acessivel abre para o lado externo, porém ndo possui puxador
horizontal no lado interno, em desconformidade com a da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015), a mesma possui macaneta do tipo alavanca estando de
acordo com as recomendacoes da norma citada.

A bacia sanitdria ndo possui século, e tem altura de 0,43 m, estando de acordo com ¢
NBR 9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que indica alfura entre 0,43
m e 0,46 m.

O lavatério possui uma disténcia de 0,40 m garantindo a aproximacdo frontal, estando
de acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que

recomenda uma disténcia minima de 0,25 m.

A altura do lavatério é de 0,83 m o que estd em desconformidade com a NBR 9050
(ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que preconiza uma altura méxima
de 0,80 m.

A vdlvula de descarga estd instalada no eixo da bacia sanitdria, de acordo com a
recomendacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) porém
com altura de 1,10 m, enquanto a norma recomenda uma altura mdxima de 1,00 m.

O mictorio possui altura de 0,70 m, com vdlvula instalada a uma altura de 1,15 m e
ndo possui barras de apoio, estando em desconformidade com a NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda instalac@o do mictério a uma altura
entre 0,60 m e 0,65 m, valvula com altura de 1,00 m e instalacdo de barras de apoio.

As divisérias entre os mictérios possuem comprimento de 1,20 m e estd instalada a uma
altura de 0,30 m do piso, de acordo com a indicacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015), porém estdo espacadas a cada 0,70 m, e a recomendacdo é
de que a divisdria seja espacada a cada 0,80 m e possua largura de 0,40 m.

Os sanitdrios do Terminal rodovidrio, tanto masculino como feminino, ndo possuem
alarme de emergéncia, estando em desacordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAQO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda a instalacdo a 0,40 m do piso de um alarme de
emergéncia para caso de queda ou emergéncia no sanitdrio.

O sanitdrio acessivel ndo possui papeleiras, saboneteira, toalheiros ou porta objetos,
estes acessorios apenas sdo encontrados no sanitdrio ndo acessivel, e possui alturas superiores
ao recomendado pela NBR 9050 (ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
estando em desconformidade com suas indicacoes.
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2.1.5 Mobilidrio urbano

3.1.5.1 Bebedouro

Na drea de espera dos passageiros hd um bebedouro de bica e um purificador de
dgua (Fotografia 6). O bebedouro possui uma bica com altura de 1,10 m e outra bica com
1,00 m de altura. Estando em desconformidade pois a NBR 9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) recomenda que a bica mais baixa tenha no maximo 0,90 m.

Fotografia é - Bebedouro e purificador de dgua

‘53-’- —
£

Fonte: os autores.

Nos purificadores de dgua a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015) recomenda que o acionamento esteja a uma altura entre 0,80 m e 1,20 m, porém no

local o acionamento estd acima de 1,20 m, estando em desacordo com as recomendacoes.

3.1.5.2 Balcdo de atendimento

Os balcdes de atendimento (Fotografia 7) para compras de passagens ou informacoes
de viagens sdo divididos por empresa, num total de 10 balcdes de atendimento, sendo
apenas 5 deles considerados acessiveis, estando em desconformidade com a NBR 9050
(ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda que todos os balcdes
sejam acessiveis.
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Fotografia 7 - Balcdo de atendimento

=

e

Fonte: os autores.

Os balcdes de atendimento (Fotografia 30) considerados acessiveis possuem largura
de 0,68 m, estando em desconformidade com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda uma largura minima livre de 0,80 m.

A altura do balcdo é de 0,85 m e altura sob o tampo de 0,76 m, com profundidade
livre de 0,36 m, estando de acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015) que recomenda altura do balcdo entre 0,75 m e 0,85 m, altura minima sob o
tampo de 0,73 m com profundidade minima livre de 0,30 m.

3.1.5.3 Assentos publicos

As cadeiras (Fotografia 8) presentes na drea de espera possuem altura de 0,47 m,
largura de 0,40 m, profundidade de 0,40 m e angulacdo do encosto em relacdo ao assento
possui aproximadamente 100°. A profundidade e a angulacdo do encosto estGo de acordo
com a recomendacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
que é de profundidade entre 0,40 m e 0,45 m e angulacdo entre 100° e 110°, porém a altura e
a largura da cadeira estdo em desacordo com a norma citada, que recomenda uma altura
entre 0,40 m e 0,45 m e de largura entre 0,45 m e 0,50 m.
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Fotografia 8 - Cadeiras

Fonte: os autores.

Os bancos na drea de espera possuem altura de 0,47 m, profundidade de 0,45 m
e angulacdo do encosto em relacdo ao assento de 90°. A dimensdo da profundidade do
banco estd de acordo com a recomendacdo da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) que é entre 0,40 m e 0,45 m, porém a altura e a angulacdo estdo
em desconformidade pois, a norma citada recomenda altura entre 0,40 m e 0,45 m com
angulacdo do encosto entre 100° e 110°.

Ndo hd espaco de mddulo de referéncia garantido ao lado dos assentos para pessoas

com cadeira de rodas, estando em desconformidade com a recomendacdo da NBR 9050
(ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

3.1.5.4 Mesas ou superficies de refeicdo

As mesas possuem alfura de 0,77 m, altura sob o fampo de 0,75 m e profundidade livre
de 0,16 m. A altura e altura sob o tfampo estdo de acordo com as recomendacdes da NBR
9050 (ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), porém a profundidade estd em
desacordo, pois a horma recomenda uma profundidade minima de 0,50 m.

3.1.5.5 Telefones publicos

O terminal rodovidrio possui trés telefones publicos (Fotografia 34), dois deles possuem
altfura de 1,45 m e o outro, altura de 0,95 m, estando fodos em desconformidade com a
NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que recomenda uma alfura
entre 0,75m e 0,80 m.

Nenhum dos equipamentos fransmite mensagem de texto, estando em desacordo
com as recomendacdes da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
gue preconiza a instalacdo de pelo menos um equipamento por edificacdo publica.
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3.2 SAIDAS DE EMERGENCIA

O acesso d saida de emergéncia feito pela escada possui degraus com espelho de
16,5 cm e possui sinalizacdo indicando saida, estando de acordo com as recomendacdes da
IN 009 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014). Por outro lado, esta ndo
possui iluminacdo de emergéncia, estando em desconformidade com a instrucdo normativa
citada anteriormente.

A escada possui corrimdo apenas no centro com altura de 1,00 m, estando em
desconformidade com a IN 009 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014),
qgue recomenda a instalacdo de corrimdo em ambos os lados, em escadas com largura
superior a 2,40 m possuir também corrimdo intermedidrio e altura do corrimdo entre 0,80 m e
0,92 m.

A largura de todas as saidas de emergéncia sdo maiores que o minimo recomendado
pela IN 009 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014) que é de 1,20 m.

Das portas que ddo acesso a escadas do terminal rodovidrio apenas uma possui
abertura para dentro, estando em desconformidade com a IN 009 (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2014), que recomenda abertura sempre no sentido do fluxo de
saida.

3.3 PATOLOGIAS IDENTIFICADAS NA EDIFICACAO

Na parte externa do terminal rodovidrio foram encontradas algumas patologias nos
revestimentos e na estrutura metdlica. As patologias encontradas com maior frequéncia
foram:

a) Mofo / sujidade
b) Fissura mapeada
c) Descolamento do revestimento

d) Corroséo dos pilares

A edificacdo possui estrutura metdlica nos pilares de sustentacdo da cobertura na drea
de embarque e desembarque de passageiros no estacionamento. Em suas exfremidades
inferiores hd corros@o uniforme (Fotografia 9 (a)), essa patologia também estd presente em
praticamente todas as aberturas metdlicas (Fotografia 9 (b)), e segundo Cesec [20--] é a
corrosdo mais comum e fécil de controlar.
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Fotografia 9 — (a) Corrosdo estrutura metdlica e (b) Corrosdo em aberturas

(a) (b)
Fonte: os autores.

A fissura mapeada foi a fissura mais enconfrada nos revestimentos argamassados das
paredes externas da edificacdo (Fotografia 10 (b)) e também na platibanda (Fotografia (a)).

Fotografia 10 - (a) Fissura mapeada na plafibanda  (b) Fissura mapeada na parede

Fonte: os autores.

Na parede externa, na parte dos fundos da edificacdo enconfraram-se pecas
cerdmicas descoladas da alvenaria (Fotografia 11 (a) e (b)).
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Fotografia 11 - (a) Pecas cer@micas descolando (b) Falta de pecas cer@micas

> 4

(a) (b)
Fonte: os autores.

Encontrou-setambémnaparte externanaedificacdodescolamentocomempolamento
da tinta (Fotografia 12), devido & entrada de umidade nas fissuras do revestimento.

Fotografia 12 - Descolamento com empolamento da tinta
i} 7

Fonte: os autores.

Na parte interna da edificacdo, as patologias mais enconfradas nos revestimentos sdo:
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a) Problemascom aumidade e dgua nosrevestimentos argamassados e nas aberturas
de madeira;

b) vesiculas;
c) descolamento;

d) fissuras.

As aberturas de madeira dos sanitdrios masculino e feminino estdo danificadas devido
a exposicdo a umidade gerada na limpeza, que é feita utilizando uma mangueira com agua.

No banheiro masculino, encontraram-se pontos na parede e no teto de infilfracdo de
dgua o que gerou mofo e sujidade, também havia em alguns pontos vesiculas, causadas
pela umidade.

Foiencontradonobanheiro feminino problemasrelacionadosaumidade, descolamento
do revestimento (Fotografia 13 (a)), vesiculas e fissuras no revestimento (Fotografia 13 (b)).

Fotografia 13 - (a) Umidade e descolamento (b) Vesicula e fissura

(a) (b)
Fonte: os autores.

Em alguns pontos da circulacdo, proximo ao rodapé encontrou-se descolamento em
placas do revestimento. Ainda na circulacdo da edificacdo, foi enconfrado muitos pontos
com descolamento com empolamento da tinta (Fotografia 46 (a) e (b)).
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Fotografia 2 - (a) Descolamento com empolamento da tinta préximo a porta (b) Descolamento com
empolamento da finta proximo ao rodapé

(a)

Fonte: os autores.

4 CONCLUSAO

A preocupacdo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
em locais de uso publico ou coletivo vem tendo um grande aumento nos Ultimos anos. Mesmo
com a existéncia de leis e normas que regulamentem os direitos destas pessoas, percebe-se
gue ndo hd o cumprimento total dos mesmos, assim o espaco ndo atende a diversidade
desejada.

Com o levantamento de dados realizados nas visitas ao Terminal Rodovidrio Municipal
Prefeito Neudy Primo Massolini, notou-se que entre os principais problemas encontrados estd
a falta de vinculo entre a rota acessivel d parte externa da edificacdo. A rota que liga os
balcdes de atendimento e o local de espera ao embargque nos dnibus também é deficiente
e ndo é possivel considerd-la acessivel, pois ndo hd nenhuma sinalizacdo tatil e visual no piso.

Sendo assim, é necessdrio fazer um aperfeicoamento destas rotas, visando adequar
a inclinacdo das rampas, fazer instalacdo de corrimdo em ambos os lados de escadas ou
rampas e com as alturas especificadas pela NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015), instalar guias de balizamento em escadas, e aumentar a altura das guias
nas rampas e também fazer a sinalizacdo tdatil e visual adequada nos pontos onde hd a
necessidade.

Ainda, hd uma série de adequacdes a serem feitas, entre elas, aumentar o tamanho da
vaga de estacionamento reservada para deficientes fisicos e sinaliza-la de forma adequada,
também reservar duas vagas de estacionamento para idosos, em relacdo as calcadas em
alguns pontos deve-se fazer a ampliacdo na largura e fazer rebaixamentos, com relacdo aos
sanitdrios acessiveis deve-se fazer a instalacdo de um sanitdrio com entrada independente,
instalar uma bacia sanitdria para pessoas com baixa estatura, fazer a sinalizacdo correta do
sanitdrio acessivel, adequacdo de puxadores e barras de apoio, diminuir altura dos telefones
publicos e instalar um que fransmita mensagem de texto (TDD), entfre outros.
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Conforme o levantamento de dados do histérico, em conjunto com a identificacdo
das patologias e o relato das anomalias identificadas constatou-se a presenca de inUmeras
patologias, que consistem em: descascamento da pinfura, deslocamento com empolamento,
corros@o uniforme, fissura horizontal, fissura vertical, vesiculas, manchas de umidade e mofo e
descolamento de pecas cer@micas.
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