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Resumo

Na estrutura urbana o sistema de tfransporte € um importante articulador entre as pessoas e o
acesso as atividades econdmicas, culturais e sociais. Normalmente, é nos centros urbanos que se
verificam as maiores necessidades de estacionamento e onde, ao mesmo tempo, diversos fatores
se conjugam para diminuir as possibilidades de se enconfrar um espaco livre para tal, como,
por exemplo, a grande densidade de construcdes e o valor mais elevado dos terrenos. Para a
redlizacdo deste trabalho foi escolhida uma drea central no Municipio de Joacaba, localizado no
Meio-oeste de Santa Catarina, a qual foi dividida em oito frechos envolvendo Av. XV de Novembro,
Av. Rio Branco, Rua Felipe Schimdt, Rua Getulio Vargas, Rua Sete de Setemlbro, Rua Salgado Filho e
Rua Francisco Lindner. Usando planilhas e pesquisas desenvolvidas para padronizar as informagdes
em uma andlise geral, encontraram-se problemas em todos os frechos com demarcacdes fora das
dimensoes exigidas, sinalizacdes verticais com posicionamento incomreto e sinalizacdo horizontal
com pinturas sobrepostas, com dimensdes iregulares e localizacdo incorreta. Durante a andlise
da ocupacdo de cada frecho verificou-se que, apesar da melhoria que as vagas demarcadas
frouxeram, como a organizacdo do estacionamento e a ocupacdo adequada dos espacos
pelos veiculos, hd motoristas que fazem a utilizacdo incorreta das vagas estacionando em locais
proibidos, fora dos limites das demarcacdes ou em vagas que ndo sao destinadas ao seu fipo de
veiculo. A pesquisa realizada com os usudrrios demonstrou a insatisfacéo com o nimero de vagas
disponiveis, com o tempo levado para encontré-las e com os servicos referentes ao estacionamento
rotativo. A pesquisa tamlbém mostrou que o maior indice de utilizacdo ocorre por usudrios que estdo
a frabalho, utiizando o estacionamento em tempo significativo, fanfo em dias quanto em horas
didrias. H& problemas tamibém com a quantidade e o dimensionamento de vagas para veiculos
especiais, como carga e descarga, idosos e deficientes fisicos.
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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos a drea central
de Joacaba, SC, tornou-se palco de um
verdadeiro caos urbano para a populacdo
que utiliza diariamente o local por meio de
automéveis e motocicletas, com o intuito
de realizar atividades de comércio, servicos,
estudos, enfim, resolver seus problemas. O
estacionamento, na realidade, interessa a
vdrios segmentos da sociedade, como é o
caso dos comerciantes, pedestres, motoristas,
transportes coletivos, policia, engenheiros
de trafego, empresas transportadoras e, até
mesmo, dos veiculos de emergéncia.

Nas ruas da Cidade de Joacaba j&
sdo comuns os engarrafamentos em hordrios
de pico. Um automdvel enguicado ou uma
peqguena obra no leito carrocdvel, realizada
durante o dia, sdo motivos suficientes para
retardar o fluxo de veiculos pelas ruas
do cenfro. Com a preocupacdo de o0s
estacionamentos na drea central estarem
sempre indisponiveis, com as irregularidades
de sinalizacdo e demarcacdo e com 0s
usudrios alegando estarem insatisfeitos foi
que surgiu a ideia de realizar este trabalho.

Por meio da coleta de dados didrios
e Uutlizacdo da pesquisa de satisfacdo
obteve-se um diagndéstico da situacdo
dos estacionamentos na drea central do
Municipio, proporcionando uma visdo mais
ampla dos problemas que a populacdo
enfrenta para futuramente buscar solucoes

para aresolucdo dos problemas desse setor.

22

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTACIONAMENTO EM VIA PUBLICA

As cidades brasileiras enfrentam
problemas crescentes de poluicdo, acidentes
de fr@nsito e congestionamentos, e, ainda,
a qualidade dos sistemas de fransportes
publicos, de modo geral, € insatisfatéria
(VASCONCELLOS, 2012). A acessibilidade € o
acesso fdcil, qualidade do que é acessivel. A
falta de acessibilidade no transporte coletivo
estd associada a grandes dist@ncias e longas
viagens. O fempo € o momento ou a ocasido
apropriada para que um fato se realize. A
pouca acessibilidade no transporte estd
associada ao tempo excessivo de execucdo
de uma viagem. Trata-se da relacdo entre
fempo e espaco (SOUZA, 2005).

A necessidade de circular estd ligada
ao desejo de redlizacdo das afividades
culturais,

sociais, politicas e econdmicas

consideradas  essenciais a  sociedade.
A circulacdo estd ligada aos fatores de
mobilidade e acessibilidade; assim, por um
lado, ela tem relagcdo com as condicoes
fisicas pessoaqis dos vigjantes e com a sua
capacidade de pagamento dos custos
incorridos, e, por oufro lado, ela depende
da disponibilidade de tempo por parte das
pessoas e do casamento adequado com
hordrios de funcionamento das atividades
nos destinos, bem como da oferta de meios
de transporte (VASCONCELLOS, 2012).

O numero de automoveis e

motocicletas aumenta muito rapidamente, e
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as cidades crescem sem controle, agravando
muitos problemas, como congestionamento,
poluicdo e acidentes de ftransito. Com o
crescimento da economia no Brasil, o nUmero
de veiculos em circulacdo aumentou muito.
A partir de vendas de 130 mil veiculos em 1960
(41 mil automodveis), os brasileiros passaram
a adquirir mais de 1 milhdo de veiculos por
ano, em 2000. Quanto aos automodveis
especificamente, as vendas chegaram a 2,47
milhdes em 2009 (VASCONCELLOS, 2012).

A falta de planejamento de fransporte
e a deficiéncia do transporte pUblico no Brasil
fazem com que determinadas dreas urbanas
ndo tenham estacionamentos que atendam
a demanda em sua totalidade. Quando néo
existem vagas suficientes para estacionar,
situacdes desagraddveis sdo geradas ao
frAnsito, fazendo com que os motoristas
figuem dando voltas, gastando tempo e
combustivel, poluindo o ar e interferindo na
fluidez do trénsito (FELICIO, 2014).

Ainda de acordo com a Universidade
Técnica de Lisboa (2008), ndo se poderd,
no entanto, abordar o problema do
estacionamento eficazmente sem ser de
uma forma global, com a definicdo de
uma politica geral de fransportes, pois
determinadas medidas que se fomam em
alguns ambientes podem ter repercussoes
importantes ndo sé na zona de aplicacdo,
mas também em dreas vizinhas.

Qualguer reflexdo sobre estaciona-
mento deverd ser enquadrada em uma visdo
global do sistema de fransportes e do orde-

namento do territério, tendo em considera-
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cdo os objetivos em matéria de mobilidade,
as consequéncias das funcdes urbanas e a
respectiva geracdo de deslocamentos, o
cardcter multimodal desses deslocamentos
e as interacdes entre o estacionamento e o
sistema de transportes, visando alcancar os

seguintes objetivos fundamentais:

a) equilibrio entre modos de transporte;

b) manutencdo da atratividade das dreas
centrais;

c) melhoria da qualidade do espaco
publico;

d) consolidacdo dos centros urbanos;

e) reducdo das agressdoes ambientais (BAN-
CO INTERAMERICANO DE DESENVOLVI-
MENTO, 2014).

Oespacodestinadoaestacionamento
deve ser calculado tendo em conta a sua
procura potencial em cada zona, funcdo
das dreas de servico, habitacdo, comércio e
distribuicdo nessa mesma zona. Esses cdlculos
variardo conforme a hora, o dia da semana,
a época e a estacdo do ano. Normalmente,
€ nos centros das cidades que se verificam
as maiores necessidades de estacionamento
e onde, ao mesmo tempo, diversos fatores
se conjugam para diminuir as possibilidades
de se enconfrar um espaco livre para tal,
como, por exemplo: grande densidade
de construcdes, o valor mais elevado dos
terrenos, maior densidade de arruamentos
principais, saturacdo de estacionamentos na
via pUblica e necessidade de se libertar desse

tipo de estacionamento ou a dificuldade,
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guando ndo impossibilidade pratica, de uma
remodelacd@o (UNIVERSIDADE TECNICA DE
LISBOA — UTL, 2008).

Os estacionamentos livres em via
publica apresentam comodidades similares
ao estacionamento privado; pois, em ambos
0s casos, o usudrio pode usufruir da vaga
sem pagar altas faxas por sua permanéncia.
Porém, no estacionamento publico qualquer
usudrio pode utilizar a vaga, enguanto que
no privado apenas os clientes podem utilizar
as vagas. O estacionamento livre, por ndo
ser oneroso, € o melhor tipo; porém, como
apresenta baixa rotatividade, é empregado
com certa restricdo, comprometendo em
determinadas dreas a fluidez do trafego.
Um grande problema enfrentado pelos
motoristas nos dias de hoje, particularmente
em dreas urbanas, € encontrar uma vaga
para estacionar (FELICIO, 2014).

Os critérios de dimensionamento

de vagas de estacionamento devem
ser devidamente adequados, em razdo
dos fipos de utilizadores: tamanho dos

veiculos, deficiéncias motoras, frequéncia
de utilizagcdo (baixa ou alta rotatividade),
motivo da viagem, duracdo do tempo de
estacionamento e classificacdo da via onde
se insere o estacionamento (SECO, 2006).

Os estacionamentos em vias puUblicas
sGo0 0s mais comuns no Brasil. Esse fipo de
estacionamentos pode ser permitido aolongo
domeio-fioouembolsdeslocalizadosaolongo
das avenidas. O estacionamento no meio-
fio pode ser paralelo a calcada em éngulo

(geralmente de 45°). Por oferecerem acesso

mais faciimente, e na maioria das vezes serem
0s mais econdémicos, os estacionamentos em
vias publicas sdo os mais procurados pelos
usudrios, independentemente de serem livres
ou confrolados (FELICIO, 2014).

O estacionamento restringe o tréafego,
tanto pela diminuicdo da largura de pista
de

espera e enfrada-saida da vaga. Essas

disponivel quanto pelos movimentos
restricoes ndo sdo desejdveis no sistema
arterial principal, sobretudo em vias com
velocidades elevadas. Em consequéncia,
s& & conveniente proporcionar faixas de
estacionamento em artérias secunddrias
(BRASIL, 2010). Assim, recomenda-se que d
largura das faixas de estacionamento seja de
2,50 m (minimo absoluto de 2,20 m), no caso
de uso predominante por veiculos leves e
trdfego moderado, e 3,00 m em locais com
algum uso por veiculos comerciais ou onde o
tradfego for muito intenso.

De acordo com o Denatran (BRASIL,
2007),

sinalizadas horizontalmente com faixas para

as vagas para motocicletas sdo
delimitacdo e dimensionadas com largura
efetiva da vaga de 1,00 m e comprimento
da vaga de 2,20 m. As vagas para carga e
descarga segundo BHTrans (2010) seguem
o0 mesmo padrdo de largura das vagas de
veiculos simples, mas o comprimento mdaximo
da drea regulamentada deverd ser de 13
metros.

A sinalizacdo horizontal deve ser uti-
lizada como sinalizacdo complementar ao
sinal de Permitido Estacionar ou Estaciona-

mento Regulamentado, que pode estar
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acompanhado de informacdes complemen-
tares referentes as condicdes de uso das va-
gas de estacionamentos. Pode ser inserido no
interior da sinalizacdo horizontal um simbolo
ou legenda indicativa do tipo de veiculo ou
servico a que se destina e no caso de grande
extensdo pode ser repetida a intervalos regu-
lares, utilizando-se delimitacdes de vagas se-
guindo, assim, algumas dimensdes de vagas
e pintura de faixas com dimensdes entre 0,10
m a 0,20 m (BRASIL, 2007).

As vagas para idosos tém sua largura
e comprimento definidos pela mesma
dimensdo de uma vaga normal; mas na
sua sinalizacdo, além da vertical deverd
apresentar a sinalizacdo horizontal com a
pintura da palavra Idoso na via.

As vagas fisicos,
segundo a NBR 9050 (ABNT, 2004), deverd ter

comprimento minimo em 2,50 m, e o simbolo

para deficientes

indicativo de local de estacionamentos
de veiculos que tfransportam ou que sejam
de

deficiéncias fisicas deve ser utilizado para

conduzidos por pessoas portadoras
indicar vaga reservada para estacionamento
e/ou parada de uso exclusivo desses
(BRASIL, 2007), o

pictograma serd na cor branca, inserido em

veiculos. Para o Denatran

um quadrado de 1,20 m de lado de fundo
azul e o estacionamento para deficiente fisico
deve estar acompanhado dos sinais verticais
de

e/ou

regulamentacdo de estacionamento

parada, acompanhados das
informacdes que forem necessdrias. Deve
estar acompanhado também das linhas

gue constituem a marcacdo de dreas de
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estacionamento regulamentado ao longo da
via, para definicdo das vagas disponibilizadas
para esse fim.

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,
2004), “As vagas para estacionamento de
veiculos que conduzam ou sejam conduzidos
por pessoas com deficiéncia devem contar
com um espaco adicional de circulagcdo
com no minimo 1,20 m de largura, quando
afastada da faixa de travessia de pedestres.”
Esse espaco pode ser compartilihado por duas
vagas, no caso de estacionamento paralelo,

ou perpendicular ao meio-fio.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi realizado na drea central
do Municipio de Joacaba, localizado no Meio-
oeste de Santa Catarina. Para obter resultados
mais especificos, dividiu-se a drea de estudo
em oito frechos. O acompanhamento didrio
aconteceu de segunda a sexta-feira, durante
0 més de outubro, do ano de 2014, e todas
as fotos inseridas neste frabalho sdo de fontes
dos proprios autores. Para que houvesse uma
padronizacdo das informacdes coletadas
desenvolveu-se um modelo de planilha didria
onde foram anotfados os frechos que estavam
sendo estudados, a quantidade de vagas
livres e ocupadas, descrevendo as principais
observacdes e anexando o registro fotogrdfico
de cada dia. Nessa planilha dividiu-se a andlise

dos estacionamentos entre vagas:

Q) para carros normais, que sdo 0s Carros

leves, de pequeno a médio porte;
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b) para motocicletas;
Cc) especiais, que compreendem as de
carga e descarga, vagas para deficientes

fisicos e as destinadas a idosos.

A pesquisa de satisfacdo tem como

objetivo coletar as informacdes sobre

alguns pontos importantes dos usudrios
dos estacionamentos para padronizar as
informacdes e posterior organizagcdo e
andlise. Por meio dessa pesquisa buscaram-
se informacdes sobre a quantidade de
vagas, os tempos de deslocamento e
parada, a satisfacdo quanto aos servicos
disponibilizados pelo estacionamento
rotativo e qual é a visdo dos usudrios quanto
d demarcacdo de vagas, estacionamento
privado e fransporte publico. A entrevista foi
aplicada a 10 usudrios por trecho, totalizando
80 entrevistas efetuadas.

Cadaitem estudado a partirdoregistro
didrio dos dados e da coleta de informacoes
por meio da pesquisa de satfisfacdo foi
detalhado com uma visdo global da situacdo
em cada trecho, e a seguir é descrita a

andlise geral dos resultados dos oito trechos.

4 ANALISE DE OCUPAGAO DE VAGAS

Ao término dos estudos realizados em
cada trecho, verificou-se que, ao se tratar de
veiculos leves (carros normais), o trecho 01
(Avenida XV de Novembro) apresenta o maior
nUmero de vagas em toda a drea analisada
e, consequentemente, também apresentou

a maior taxa de ocupacdo, alcancando

uma média mensal de ocupacdo de 95,23%.
A menor ocupacdo mensal ficou com o
frecho 07 (Rua Salgado Filho), que teve em
média 20,84% de suas vagas livres, e o tfrecho
03 (Avenida Rio Branco) € o que apresenta a
menor quantidade de vagas sendo apenas
30 unidades.

No ftrecho 02, o caso de maior
relevancia aconteceu quando um motorista
estacionou seu veiculo a 45°, proximo ao
semdforo e onde a vaga de estacionamento
era paralela ao meio-fio, como mostra
a Fotografia 1. Também se destaca a
imprudéncia de motoristas que estacionaram
sobre as vagas de motocicletas, como

observado no trecho 04.

Fotografia 1 — Veic
P———— S

o equ}c]on do a 45°

Fonte: os autores.

Nas vagas destinadas a
estacionamento de motocicletas a maior
ocupacdo aconteceu com uma média
mensal de 84% no frecho 01 (Avenida XV
de Novembro), e a menor ocupacdo foi no
frecho 07, naRuaSalgado Filho, apresentando
uma média mensal de ocupacdo de 53,85%.
O frecho 02, que também faz parte da
Avenida XV de Novembro, teve o maior

numero de vagas, totalizando em 84 vagas
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de motocicletas, e o trecho 03 (Avenida Rio
Branco), com apenas 9 vagas, ficou com a
menor quantidade de vagas disponibilizadas.

Alguns problemas com usudrios de
motocicletas também foram verificados
na grande maioria dos frechos, como a
ocupacdo indevida das vagas demarcadas
(frecho 02 -

Avenida XV de Novembro), motocicletas

destinadas a esse veiculo

estacionadas em vagas para carros e, até
mesmo, em espagos pequenos entfre os
carros (Fotografia 2). Alguns motociclistas
estacionaram em vagas de deficientes fisicos
ou idosos, como se pode observar no trecho
07 (Rua Salgado Filho).

Fotografia 2 — Motocicleta estacionada entre
veiculos

—

Fonte: os autores.

As vagas especiais tiveram ocupacoes
iregulares, como, por exemplo, veiculos leves
e motocicletas ocupando as vagas de carga
e descarga, vagas de idosos e deficientes
fisicos ocupadas com veiculos sem a
utiizacdo da carteirinha de identificacdo e
veiculos de carga utilizando vagas de veiculos
normais, como pode ser visto no tfrecho 04,
na Rua Felipe Schimdt, onde um caminhdo

estacionou sobre as vagas de deficientes
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fisicos, e no frecho 03, onde um &nibus utilizou

as vagas de veiculos leves (Fotografia 3).

Fotografia 3 - Caminhdo estacionado sobre vaga
especial

Fonte: os autores.

Nos frechos 03 (Avenida Rio Branco)
e 04 (Rua Felipe Schimdt) as carteirinhas
de

adequadamente sobre o painel do veiculo nas

identificacdo  foram  apresentadas
ocupacoes das vagas de idosos e deficientes
fisicos (Fotografia 4). O trecho 03 apresenta o
menor nUmero de vagas disponiveis a veiculos
especiais, fotalizando quatro vagas apenas, e
o trecho 01, na Avenida XV de Novembro, tem
a maior quantidade de vagas especiais, oito
no fotal. O tfrecho 06 (Rua Sete de Setembro)
teve o menor indice de ocupacdo média
durante o més de estudo, ficando com as
vagas livres 80% do tempo estudado. A maior
ocupacdo das vagas de estacionamento
para veiculos especiais aconteceu no trecho
08 (Rua Francisco Lindner), com uma média
mensal de 66,66%.

Verificou-se no decorrer deste frabalho
gue hd indisponibilidade de vagas especiais
segundo as leis federais. Para idosos, deve-
se ter 5% das vagas totais destinadas a

estacionamento destes, mas apenas o trecho
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04 atendeu a esse quesito. As vagas para
deficientes fisicos devem ser representadas
em 2% das vagas totais, e na maioria dos
frechos houve esse cuidado, sendo que
apenas o frecho 08 ndo atendeu a Lei, pois
ndo apresentava nenhuma vaga especifica

pdara esse uso.

Fotografia 4 — Cartdo de identificagcdo utilizado
q}or[:efomenfe e visivel

Fonte: os autores.

Em todos os trechos, apesar da grande
qguantidade de motoristas utilizando de forma
adequada o estacionamento, verificou-se a
falta de conscientizacdo ou informagcdo dos
usudrios, pois veiculos foram estacionados de
forma irregular, fora da delimitacdo da vaga

ou em locais proibidos.

4.1 DIMENSIONAMENTO

Analisando todos os frechos estudados,
verificaram-se em todos eles problemas com
a variacdo de tfamanhos das vagas, sendo
que, apesar de a grande maioria das vagas
estarem de acordo com a bibliografia, nas
dimensodes de 2,60 m de largura e 5,00 m de
comprimento, verificaram-se algumas vagas

com dimensdes fotalmente inadequadas,

28

como nas vagas de veiculos leves no trecho
02, onde uma das vagas mediu apenas 1,90 m
de largura, e o minimo absoluto seria de 2,20
m. O frecho 06 apresentou a largura média
de 2,10 m e o comprimento médio de 4,70 m,
sendo considerados os dois inadequados.

As vagas para motocicletas
também apresentaram grande variacdo
nas dimensdes, sendo que grande parte
apresentou 0,90 m de largura, e o indicado
seria 1,00 m. No trecho 03 verificaram-se
vagas com 0,60 m de largura, medida esta
inadequada para estacionar tal veiculo,
e no frecho 02 as dimensdes de algumas
vagas estavam adequadas, apresentando
1,15 m de largura e 2,60 m de comprimento,

demonstrado na Fotografia 5.

Fotografia 5 - Vaga para motocicleta com 1,15 m

de largur
o wm e oﬁo - 1= :.“_. ELT

Fonte: os autores.

Analisando as vagas  especiais
verificou-se que nenhuma vaga de carga
e descarga apresentou a medida de 13,00
m de comprimento, como recomendado,
ficando entre 9,70mno frecho 08 e 10,40 m no

frecho 01. As vagas de idosos apresentaram
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dimensdes adequadas, conforme as vagas
de veiculos leves (2,50 x 500 m). As vagas
destinadas a deficientes fisicos ndo estdo
corretas, pois em nenhum dos frechos hd
espaco adequado para a circulagcdo da
cadeira de rodas, de 1,20 m, exigido por
norma, e destaca-se, ainda, uma vaga
de deficiente fisico em um local bastante
movimentado e em frente a um banco,
onde € obrigatdrio ter vagas destinadas a
esse publico. A vaga apresentou medida
de 3,80 m de comprimento (0 comprimento
adequado é de 5,00 m para a vaga e mais
adicional de 1,20 m para circulacdo) e 2,10
m de largura (o minimo absoluto por norma é
de 2,50 m) (Fotografia é).

Fonte: os autores.

Andlisando fodas as dimensoes

demarcadas, verificou-se que em
grande parte estas estdo dimensionadas
corretamente, mas onde hd erros, estes se
destacam pela desproporcdo das dimensoes,
demonstrando que possivelmente ndo houve

um planejamento para implantacdo dessa

Conhecimento em Construcdo, Joacaba, v. 6, p. 21-34, 2018/2019

Andlise da ocupacdo das vagas...

demarcacdo ou houve incoeréncias durante

sua execucdo.

4.2 SINALIZACAO HORIZONTAL E
VERTICAL

Os trechos, em sua maioria, apresen-
taram sinalizacdo vertical por meio da utiliza-
cdo de placas com permissdo ou proibicdo
do estacionamento e as informacdes dos
hordrios de funcionamento do estaciona-
mento rotativo. As vagas especiais também
estavam sinalizadas com placas de identifi-
cacdo. Os estacionamentos de motocicletas
de maior volume continham placas sinali-
zando as vagas, mas algumas vagas criadas
recentemente, apds a demarcacdo para
aproveitamento do espaco, ndo apresentam
essa sinalizacdo vertical. Algumas placas de
sinalizacdo de vagas de motocicletas e va-
gas especiais estavam locadas fora do ali-
nhamento de seu inicio e fim, desprezando

sua funcdo (Fotografia 7).

Fotografia 7 - Sinalizacdo vertical fora de
alinhamento

®

Fonte: os autores.
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A

das demarcacdoes na via estava presente

sinalizacdo horizontal composta
nas vagas de estacionamento com linhas
entre 0,10 m e 0,20 m, conforme indicado
na bibliografia. Nas vagas de carga e
descarga verificou-se a auséncia da escrita
na via indicando a forma de utilizacdo, e
nas vagas de idosos que possuiam a pintura
na via com a palavra ldoso observou-se
gue hd sobreposicdo de escritas com uma
pintura antiga, ficando, até mesmo, dificil de
realizar o entendimento da escrita, conforme
Fotografia 8.

As vagas destinadas a deficientes
fisicos possuiam a pintura do pictograma nas
cores indicadas, mas em grande parte ndo
estavam centralizadas e ndo possuiam as
dimensdes minimas de lado como indica a
norma. Verificou-se que em uma vaga em

um estacionamento a 45°, o pictograma foi

pintado do sentido errado, de forma irregular.

Fofoiroﬁo § — Sobreosi do de identificacdo

Fonte: os autores.

4.3 PESQUISA DE SATISFACAO

No decorrer do desenvolvimento deste
frabalho,realizou-seumapesquisadesatisfacdo
com uma amostra de 10 entrevistados por
frecho, totalizando 80 entrevistas. Analisando
as médias encontradas, pdde-se verificar que
a maioria dos entrevistados se deslocou a drea
central pelo frabalho em razdo da grande
qguantidade de comércio que existe no local.
Consequéncia desse modo de deslocamento
estd no hordrio de permanéncia dessas
pessoas utilizando o estacionamento, em que
58,75% afirmaram utilizar o estacionamento
de 2 a 4 horas. A quantfidade de dias por
semana que o0s enfrevistados fazem a
utilizacdo desses estacionamentos também
é reflexo da ufiizacdo das vagas em
decorréncia do trabalho na drea central, em
que 50% dos enfrevistados afirmaram utilizar o
estacionamento entre 1 e 3 dias, e 42,50% dos
entrevistados, enfre 3 e 5 dias.

No Grdfico 1 pode-se verificar a média
de enfrevistados que utilizam fransporte
publico e no Grdfico 2 os usudrios que utilizam

o estacionamento privado.

Grdfico 1 - Utillizacdo do estacionamento privado
(andlise geral)

0%

th
o

1 Raramente
Utilizo

'l‘| Y {Q ~ Nao Utilizo
57,50%

Fonte: os autores.
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Grdfico 2 - Utillizacdo do transporte publico
(onélise geral)

2,50
./‘/ A
18 75%

l“““ 75%

1 Nao Utilizo
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-]
]
=
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Fonte: os autores.

Andlisando  esses  dois  grdficos,

percebeu-se oufro fafor que causa o
safuramento das vagas de estacionamento
na drea central do Municipio, pois 78,75%
afrmaram ndo utilizar

dos entrevistados

o transporte publico para redlizar seus
deslocamentos. A maioria dos enfrevistados,
57,50%

utilizagcdo de estacionamentos privados em

também afirmaram ndo fazer a

razdo da tarifa cobrada.

4.3.1 Estacionamento rotativo - Area Azul

Todosostrechosestudadosfazemparte
da Area Azul do Estacionamento Rotativo
do Municipio. Durante o desenvolvimento
do trabalho, juntamente com a pesquisa de
satisfacdo do usudrio, percebeu-se que hd
reclamacoes referentes a esse servico, como
a falta de alguns cartées em alguns tfrechos e
a auséncia de pessoas autorizadas a oferecer
os cartdes em frechos mais longos.

Caso o usudrio ndo faca utilizacdo dos
cartéesindicando tempo de estacionamento,
estes recebem aviso das irregularidades por

meio do cartdo vermelho e cabe a policia

Andlise da ocupacdo das vagas...

fazer o registro da multa. Percebe-se que hd
poucos veiculos multados na drea central,
sendo que alguns usudrios voltam a cometer
o mesmo delito vdarias vezes.
Na de

usudrios classificaram como é o servico do

pesquisa safisfacdo, os

Estacionamento Rotativo no Municipio, o que

pode ser visualizado no Grdfico 3.

Grdfico 3 — Servicos da Area Azul (andlise geral)

\\"?-
|I||||| " A

|| 'Jl '\50/

v Bom

= Regular

= Ruim

1 Péssimo

Fonte: os autores.

Os usudrios dos estacionamentos
da drea central classificaram os servicos
do estacionamento rotativo entre bom
e péssimo, destacando que 37,50% dos
entrevistados classificam os servicos como
“regular”, e 35% dos entrevistados acreditam
que os servicos estdo ruins.

A implantacdo da Area Azul, com

certeza, exige uma maior rotatividade
em razdo da cobranca realizada sobre os
estacionamentos, garantindo que haja mais

vagas disponiveis em alguns pontos.

4.3.2 Vagas sem Delimitagoes X Vagas
Delimitadas

Ao pensar em propor um trabalho so-

bre o estudo da situacdo dos estacionamen-
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tos, as vagas na drea central ndo eram de-
marcadas. Durante a realizacdo da proposta
e apresentacdo do trabalho & banca, os es-
tacionamentos foram delimitados pela Prefei-
tura Municipal.

As vagas demarcadas remeteram
a uma organizacdo maior dos veiculos
estacionados com menor poluicdo visual e
com maior respeito pela maioria dos usudrios
comrelacdo ao espaco utilizado pelo veiculo.

Mesmo com alguns  problemas
causados pela falta de cuidado durante a
execucdo das demarcacoes, esse tipo de
estacionamento trouxe uma boa aceitacdo
dos usudrios, como pode ser visto no Grdfico
4, em que os entrevistados classificaram
a nova forma de utilizacdo das vagas de

estacionamento:

Grafico 4 - Aceitagdo das vagas demarcadas
(andlise geral)

-\\\\\ wfz.
12,50%,13,75%".

||| QWE r Otimo
|I|| ' — - Bom
31,25% l=
| = 42,50% = e
| “ II= « Ruim

Fonte: os autores.

de

fiveram classificacdo entre

As  vagas estacionamento
demarcadas
Otimo e Ruim, destacando o maior indice
de 42,50% classificando esse método como

“Bom”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As vagas de estacionamento sdo
elementos importantes na concepcdo de
mobilidade urbana. A falta de vagas em dreas
cenftrais traz problemas para frabalhadores,
comerciantes, estudantes e para quem estd
somente a passeio.

No Municipio de Joacaba, SC, apds
a implantacdo da delimitacdo das vagas,
verificou-se que 0s usudrios assumiram
uma postura mais adequada ao utilizar o
espaco para estacionar seu veiculo, e isso
remeteu a uma melhor organizacdo dos
estacionamentos na drea estudada.

A ocupacdo das vagas de
do

Municipio apresenta alto indice de uso,

estacionamento na drea central
apesar da rotatividade de veiculos imposta
mediante a Area Azul, e, apds as vagas serem
demarcadas em todos os trechos estudados,
ficou clara a falta de conscientizacdo e/ou
orientacdo de alguns usudrios ao ocupar as
vagas incorretamente, estacionando fora
da demarcacdo, em locais proibidos ou, até
mesmo, em vagas que sdo destinadas ao
porte do seu veiculo.
Andlisando a demarcacdo das
vagas, encontraram-se alguns erros quanto
a dimensdo e localizacdo de todos os tipos
de vagas, tanto para veiculos leves quanto
para motociclistas e veiculos especiais. A
sinalizacdo vertical estava presente por meio
de placas nos trechos estudados e em alguns
destes, as placas estdo posicionadas em

locais inadequados. A sinalizacdo horizontal

https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/conhecconstr



presente na demarcacdo das vagas foi
realizada com linhas brancas, pintura da
palavra ldoso na vaga especifica e também
pintura do pictograma nas vagas destinadas
a deficientes fisicos. Algumas vagas
apresentaram pinfura sobreposta a uma
pintura antiga, dificulfando o entendimento
da palavra, e em todas as vagas destinadas
a deficientes fisicos o pictograma foi pintado
desalinhado e com dimensdes incorretas.

A maioria dos trechos ndo atenderam
d quantidade de vagas minimas para idosos
exigida pela Lei n. 10.741/03, e as vagas
para deficientes fisicos, em grande parte dos
trechos, apresentam quantidade necessdria,
mas nenhuma apresentou a faixa adicional
para circulacdo de cadeira de rodas, exigida
em norma.

Mediante a pesquisa de satisfacdo
aplicada a 80 usudrios, chegou-se &
conclusdo que a maioria das pessoas que
utiliza as vagas estdo a tfrabalho e ficam
um tempo significativo com seus veiculos
estacionados. Essa pesquisa também mostrou
a insatisfacdo quanto ao nUmero de vagas
de estacionamento, o tempo para encontrar
vaga livre e como é falho os servicos de
atendimento para compra de cartdes
do Estacionamento Rotativo. A pesquisa
também mostrou a boa aceitacdo por parte
da populacdo quanto & demarcacdo das
vagas de estacionamento.

Conclui-se, apartirdodesenvolvimento
deste ftfrabalho, que a implantacdo do
Estacionamento Rotativo demarcado trouxe

melhoria na forma de utilizacdo das vagas,

Andlise da ocupacdo das vagas...

mas, paralelamente a isto, percebeu-se a
falta de planejomento para a demarcagdo
correta dos espacos, ocasionando erros de
dimensionamento, localizacdo e sinalizacdo,
e também que a falta de conscientizacdo ou
informacdo dos usudrios traz consequéncias

negativas a fodo o sistema de transito.
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