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RESUMO

O artigo tem como objetivo refletir sobre a atuageupacéo com a qualidade na educagéo.
Questiona-se se a preocupacdo com a qualidade utagée objetiva a consolidacdo do
mercado capitalista ou uma proposta de educacatiopedora, libertadora e humanizadora.
Destacam-se as reflexdes sobre o mercado da ex@dwddindiferenca, a educacdo no mundo
mercadoldgico, a preocupacdo com a ‘qualidade’t@aluma proposta de educacao
humanizadora. Considera-se que nao ha como negsa rondicdo de sociedade capitalista.
Tampouco negar que a escola e a educacgao formans@o capitalismo na medida em que:
se preocupam com a ‘qualidade total’; impbde a padagdo do processo de ensino e
aprendizagem através das avaliacdes em larga escia politicas publicas; se movem na
l6gica da diplomacé&o e no atingimento de metas pvemdo a capacitacdo para o mercado.
Por outro lado, a escola representa um espacovpbdsi questionamentos e reflexdes sobre:
os limites da forma de viver capitalista, a logitza excluséo, indiferenca e marginalizacéao
qgue a sustenta; as formas de acabar com a pobdemageialdades; a escola como um espaco
de renuncia a padronizacdo e imposic¢des; de dialegsocializacdo de conhecimentos, de
aprendizagem ativa; de seres humanos em construcao.

Palavras-chave: Qualidade na Educacao. Educaca® paercado. Educacdo Humanizadora.

1 INTRODUCAO

Vivemos num momento histérico em que a escolar@agitornou primordial
para a sobrevivéncia humana. Avancamos nos indeasesso e permanéncia na escola, nos
indices de aprovacédo, na inclusdo, dentre outrpgectss. No entanto, temos muito a
construir. Atualmente ndo basta estar na escaotmeéiso estar na escola de e com qualidade.
Mas de que qualidade estamos falando e necessttando

Neste artigo, questiona-se se a preocupacdo caralidafge na educacéo objetiva
a consolidacdo do mercado capitalista ou uma ptapde educacdo questionadora,
libertadora e humanizadora. Destacam-se as reBeg0bre o mercado da exclusdo e da
indiferenca, a educacdo no mundo mercadolégicoreacppacdo com a ‘qualidade’ e

‘qualidade total’ e uma proposta de educacao huradora.



2 O MERCADO DA EXCLUSAO E DA INDIFERENCA

A humanidade se constréi e constroi seu mundo edrae acdes, de relacdes,
movida por desejos e necessidades. Mas, nem sam@edes e relacbes sao estabelecidas
para o bem comum ou do planeta. Assmann afirmaigaenos num mundo que esté “feio de
uma feilra dolorosa, porque nele impera uma logiea exclusdo sem precedentes,
acompanhada pela espantosa insensibilidade desh(§f8SMANN, 2001, p. 52). Entende
que a causa desses problemas centra-se nas rafee@eslologicas e que estas sustentam a
l6gica da exclusdo e da indiferenca. Exclusdo #eirehca que sofrem grande parte da
populacdo mundial que, no mundo econémico estaoseadsificada como ‘massa sobrante’.
Nesta sociedade, prioriza-se o desenvolvimento Gomo, mas ndo o desenvolvimento

social. A exclusdo é tamanha que alguns

paises industrializados comecam a admitir que t@ns&s econdmico vigente o0s
conduziu a um desemprego estrutural, gigantesceseente. Dos paises do mundo,
dois tercos sdo vistos como apenas seletivameafgpveitaveis’ em alguns

aspectos, sendo que a maior parte deles se toseou ihteresse econémico’, em
termos globais (ASSMANN, 2001, p. 66-67).

Tal situagdo evidencia que, vivemos num clima dk ifidiferenga ética com
relacdo aos humanos e a vida como um todo. Comgérel@s humanos, “em termos gerais,
hoje as vitimas sédo, em sua maioria, uma espécbstinte lixo da historia” (ASSMANN,
2001, p. 67).

No mundo mercadolégico do desemprego, aquele seter paquisitivo para
consumir ndo é percebido socialmente e economidamamao ser como uma possibilidade
utilitarista de estar disponivel ao mercado, comowgvel méo de obra vendendo sua forca de

trabalho:

o poder aquisitivo define o cidaddo. Sobra, contusna franja complementar de
sentido: cliente pode significar também forca-@dddatho ‘aproveitavel’ pelo
mercado de trabalho. Ou seja, o consumidor potenoi@eca naquele ‘credito’-
naquela qualidade de ‘ser talvez aceitavel’ pelocato-que consiste na simples
forca de trabalho (ASSMANN, 2001, p. 181).

O enraizamento das ideias capitalistas e dos s#ese privados nos mais
diferentes ambientes sociais, faz com que os ssrvigiblicos sejam percebidos como
desnecessarios ou ineficientes. Aparentemente, qudoseja privado € percebido e elegido

como o melhor servigo prestado, o melhor funciomdmea maior competéncia e agilidade



etc. Além do exposto, até mesmo os espacgos puldisasis setores como a educagédo, estdo
submetidos aos interesses privados.

Na visdo mais tradicional da economia capitalista, tarefas sociais (saude,
educacéo, politicas de infra-estrutura, energianeamento, etc) eram delegadas ao
Estado. Era o Estado-suplente, de quem se esparavpie nao prometia
rentabilidade direta ao capital. E nesse aspeaaooqueoliberalismo traz uma visao
diferente. Sua concepc¢éo do Estado é distintatéal@sninimo). O capital passa a
ocupar, de forma perspicaz e planejada, a sociedailleJa ndo se confiam, sem
mais, ao Estado coisas tdo cruciais como a educ&;#&io ndo sO por causa de
eventuais chances de lucratividade nesse campuoegta@p de fundo é outra: trata-se
de manter o controle da ‘engenharia social’ (ASSNVARO001, p. 174).

Entdo, estamos numa sociedade humana que tormavatei geracdo de miséria,
o desejo de um enriquecimento ilimitado, a aprgawade tudo e todos a qualquer custo. O
problema € maior porque criamos, enquanto sociedapiéalista, argumentos para justificar
as exclusdes e desigualdade de oportunidades Cartioce empresa é um direito de todos”
ou “€é preciso reciclar-se para permanecer no metaad “ndo tem emprego quem nao tem
iniciativa”, dentre tantos outros. Através dessasessoes, postas de maneira tdo ‘naturais’ e
impregnadas de preceitos capitalistas legitimansssanatuacao de apropriacdo das coisas do
mundo. Assim justifica-se a destruicdo e alteragdanundo natural por meio do uso de
tecnologias, justifica-se seu controle e a expBwatudo para atender a nossos desejos e
necessidades. Argumentamos que

esse é 0 nosso direito, visto que somos os selissm@igentes da Terra. Vivemos
em tensdo e exigéncia porque, em nosso afa deetleones, competimos e usamos
0S outros — e ndo o0 nosso préprio fazer — comodida@lo nosso valor, afirmando
gue a competicao leva ao progresso e que estev@lom(MATURANA; ZOLLER,
2004, p. 113).

Nessa cultura de producéo e apropriacdo, tudo elstee voltado para o alcance
de resultados. N&ao por acaso, estamos num momentpe as avaliagbes em larga escala
fazem parte do cotidiano das escolas. O objetivatihgir metas que pressupdem qualidade
na educacdo também impOe a padronizacdo do prodessmsino e aprendizagem. Nas
escolas, as preocupacdes e as acOes passam gidaes pelo utilitarismo. Até mesmo os

conhecimentos devem ser ‘Uteis’. Em nossa cultura

aprendemos a nos orientar para a producdo em tupee dazemos, como se iSso
fosse algo natural. Nessa cultura ndo fazemos apeime fazemos. Trabalhamos
para alcancar um fim. Ndo descansamos simplesmaote;o fazemos com o
proposito de recuperar energias; nao comemos smplge, ingerimos alimentos



nutritivos; nao brincamos simplesmente com noss@g@s, NGS as preparamos
para o futuro (MATURANA; ZOLLER, 2004, p. 143).

Entdo, sera possivel, como questiona Assmannmagtoa dianteira da
competéncia publica sobre a privada, no atual quaols servicos publicos se 0s humanos sao
vistos como clientes e as relacbes entre humanpaises sdo movidas por interesses

mercadoldgicos e pelo clientelismo?
3 A EDUCACAO NO MUNDO MERCADOLOGICO

Nunca, na histéria humana a educacdo se tornoedsencial quanto hoje. A
humanidade pede socorro a educacao formal, paséegiré-requisito para a garantia de
permanecia e ndo exclusdo no mercado de trabaéha.ddsca desenfreada por escolarizacéo
minima, cursos superiores, cursos profissionakzardursos de formacéo continuada etc. A
corrida por informacdo e emprego fazem parte damaote um grande contingente da
populacdo preocupada em inserir-se ou permaneceentado de trabalho. Assim, segundo
Assmann (2001), nessa sociedade do consumo e fbesétca por diplomacdo para atender

ao mercado, constitui-se a ideia de que

a cidadania comega com o emprego. Mas sem alfé@etigo mais), dificilmente se
encontra emprego. Por outro lado, avancar no dtalf¢é um pouco além),
novamente, supde-se emprego. De modo que, parajirdtoem circulo, quem
deseja discutir cidadania, tem que juntar os assumducacdo e trabalho
(ASSMANN, 2001, p. 181).

No entanto, na perspectiva de ser util as relagdexadologicas, a educacao
perde seu carater humanizador, o que representadasnproblemas da humanidade
atualmente: a educacdo escolar serve para atemdelinteresses mercadoldgicos. H4,

inclusive, nas instituicdes educativas sérias pneagdes com a ‘qualidade total’ do mercado.

no futuro ninguém sobrevivera, em meio a compeadiide crescente do mercado,
sem uma educacdo fundamental que Ihe entreguestognientos para a satisfacdo
de suas necessidades basicas de aprendizagem ree qeéere a competéncias
minimas e flexiveis. No fundo, é a isso que sereefequestdo da qualidade. E é
também para isso que se convergem os intereseds, iasipientes e ambiguos, que
setores do empresariado comecam a demonstrar rendedeira universalizacao da
educacéo basica (ASSMANN, 2001, p. 159).

Conforme Assmann (2001), até mesmo o0 conceito digeala educacdo esta

sendo transformado para a “administracdo da edotagée as preocupacdes ndo se centram



mais na mera gestao de recursos, mas com a ceagamdenacdo de uma cultura ou clima
de relacionamento produtivo. Este deve ser pragciaatravés dos processos de
aprendizagem.

Para Maturana e Rezepka, (2000), a relacdo da @ituceom o sistema

mercadoldgico torna-se um problema quando se cdaefunformacdo com capacitagéo.
Salientam que

a formacdo humana tem a ver com o desenvolvimentsidnga como pessoa capaz
de ser co-criadora com outros de um espaco humanorwivéncia social desejavel
[...] A capacitacao tem a ver com a aquisicdo dglidades e capacidades de acéo
no mundo no qual se vive, cOmMO recursos operagogae a pessoa tem para
realizar o que quiser VivéMATURANA e REZEPKA, 2000, p. 11).

Na educacao formal, ha uma exacerbada preocupagda capacitacdo para o
mercado de trabalho e esquece-se da formacaoaht€gnforme Maturana, preparamos para
0 mercado de trabalho e,

no momento em que uma pessoa se torna estudargeepaar na competicio
profissional, ela faz de sua vida estudantil untesso de preparacéo para participar
num ambito de interacdes que se define pela neghigdotro, sob um eufemismo:
mercado da livre e sadia competicdo. A competig@im @ nem pode ser sadia,
porque se constitui na negacéo do outro (MATURANIZ98, p. 13).

Ha também outro problema: os conceitos de qualidedeida e da educacéo
estdo submetidos a qualidade total. O conceito uddidade de vida se efetiva quando a
satisfacdo de necessidades e desejos da cligatda,interna quanto externamente passam a
nortear as agbes e as formas de viver e se redaciBntdo, “o social é visto a partir do
mercadoldgico e, no fundo, se confina nele” (ASSNNAKROO1L, p. 166). O auto-engano é

tamanho que o acesso ao mercado €

apresentado como Unica via de acesso a qualidadeddes plena cidadania de
todos, mediante um processo ‘modernizador’ [..Jh® dos bloqueios parece,
portanto, estar relacionado, por um lado, com &t§oeda aceitacdo ou rechaco da
importancia dos mecanismos mercadoldgicos na edagag por outro, com a
maneira como se imagina a implementacdo de metaaisrioritarias no plano
educacional (ASSMANN, 2001, p. 174).

No entanto, seria tarefa da educacdo escolar, gifsrar a visdo ingénua e
acritica do mercado como promotor de beneficios@asoe desvelar seus limites; questionar
como um mercado movido pela légica de exclusdorésaptado como inclusivo; expor a

marginalizacdo daqueles que nao conseguem se maater questionar a chamada



“messianizacdo do mercado”, que “atinge dimenséégigsas: € uma idolatria, isto é, a
submissdo a um ambito quase divino, que opriméansioir (ASSMANN, 2001, p. 180);
questionar o significado do tdo conhecido slogaorescimento e desenvolvimento

econdmico” e refletir sobre o que seria o “deseviuzdénto social” pois,

a obsesséo com o crescimento econdmico obededetaresses de acumulagéo do
capital, e ndo as exigéncias de um desenvolvimdaot@ual sejam socialmente
participantes as maiorias da humanidade; as eggiatéle crescimento, que se
propugnam, se dirigem sempre apenas a alvos saeaticlientelas especiais, mas a
palavras crescimento simula um horizonte de incluséversal (ASSMANN, 2001,
p. 161).

Entdo e diante desse contexto atual construid@ gessivel educar para a
sensibilidade social, para a construcao de soocgsdaais humanizadas considerando que, em
muitos momentos, nos sentimos impotentes e indifesediante do monstruoso e atraente
potencial consumidorBera possivel, como questiona Assmann (2001), ci@enos a
educacao voltada para a formagdo humanizada nuor@rma@ de mercado onde o ser
humano s6 é tomado em consideragdo enquantm aeconomicyssto €, enquanto agente
econdmico capaz de oferta e demanda?” Podemos eefidtr com Maturana (1998): a
educacdo tem e assume a responsabilidade socia?eMmlvemos para acabar com a
pobreza, com o sofrimento, com as desigualdadesabusos? O que queremos da educacao?
O que é educar? Por que queremos educar? Que gsdgrd construir as criancas, 0s

adolescentes?

4 A PROPOSTA DA EDUCACAO HUMANIZADORA

A educacdo se relaciona com a mudanga social. Mediaate de tantos
problemas sociais e educacionais € possivel egacara transformacao, para a humanizacao,
para o questionamento, para o que Paulo Freireadarteducacéao libertadora’.

A comecar por dialogar sobre a escola como sendoespaco de visdes
tradicionais conservadores e a0 mesmo tempo, dexEies e reflexdes sobre as realidades
vividas. E preciso ver a escola e as universidadeso espacos em que, muitas vezes 0s
estudantes sao silenciados, obrigados a interngdemdrdes de comportamento e linguagens
gue néo fazem parte das suas vivéncias cotidianagspaco onde os professores geralmente
sabem ensinar, mas ndo ouvem nem compreendem assidcles dos alunos, suas

linguagens e expectativas. Mas, por outro ladcscala e as universidades representam um



espaco de liberdade, de renuncia a padronizag@p@sicées. Um espaco de possibilidades
de melhoria humana, de didlogo de socializacdoodberimentos, de “intercambios verbais
que contradizem a hierarquia, transformando a ag@arde poder que existem entre alunos e
professores” (FREIRE e SHOR, 1986, p. 34), um espacdemocratizacdo das expressoes,
de problematizacdo das realidades expostas. Askinaprendizagem passiva, passamos a
aprendizagem humanizadora, que exige que penseEs rsossas proprias vivencias, nossa
forma de ser e estar no mundo, que possibilita fuwumento de transicdo da passividade, ou
ingenuidade, para uma certa percepcéo critica” (RREe SHOR, 1986, p. 47).

A transformacdo ndo € sé uma questdo de métodésneeds: “a questdo € o
estabelecimento de uma relacdo diferente com oecombnto e com a sociedade” (FREIRE
e SHOR, 1986, p. 48). Os questionamentos devenapaksar os muros da escola e
compreender o proprio subsistema da educacdo rdicibnalmente, € modelado pelos
interesses dos que detém o poder. E preciso cong@meegue as relagcdes entre escola e
sociedade sdo historicas e que a educacéo formal“denunciar e atuar contra a tarefa de
reproduzir a ideologia dominante” (FREIRE e SHOB84, p. 49) porque se na educagao se
contestam as realidades e os conhecimentos pastes prontos e acabados, esta serve a
humanizagéo.

A educacao para a humanizacao nos ajuda a apremdiear juntos as realidades,
“destacando as condi¢cbes de vida, trabalho, delifandie emprego e de sobrevivéncia”
(ARROYO, 2000, p. 238). A educacédo para a humaazaps ajuda a compreender que
fazemos parte de “sensibilidades idénticas maisqde escolares, humanas, sociais”
(ARROYO, 2000, p. 239).

E preciso entender que “educar é humanizar’ e guars humano significa estar
em construcdo. Se, “fazer humanos € a grande tdeefaumanidade” (ARROYO, 2000, p.
240), a tarefa da educacao € contribuir para a hizaxgéo, sendo “a escola [...] um templo
mais humano, humanizador, esperanca de uma vidasmeamana” (ARROYO, 2000, p.
240).

Para Arroyo (2000, p. 241), uma educacdo humaniaagdaeocupa-se com 0s
humanos “como seres no mundo e com o mundo. Em ttegrcomo estdo sendo humanos”
(p. 241). Essa educacgdo coloca a humanizacdo cema tentral, preocupacao iniludivel
tendo como base a “desumanizacdo como realidatt@itas. Portanto, a escola ndo pode
ficar alheia a este duplo movimento de humanizagdesumanizacao.

E necessario



entender os processos historicos de desenvolvimenformacéo humana, os
processos civilizatorios e culturais, o progressocdnhecimento acumulado, mas
também faz parte de nosso oficio entender que e®sgémento ndo € linear,
acumulativo [...] é um processo truncado pelos disutmecanismos de
desumanizacdo (ARROYO, 2000,241).

E o momento de dar énfase a humanizacdo pelo aeessonhecimento, de
vincular educacéao-pedagogia-humanizacéo, humarmizaggghecimento-ciéncia e
humanizagéo-educagdo. Diariamente nos, professaresyivemos com “criangas e
adolescentes roubados de alimentacdo, moradia de,seas, sobretudo roubados de sua
humanidade, proibidos de ser, ndo apenas proidelésr, ler ou contar” (ARROYO, 2000, p.
243). E preciso reflexdo sobre esse viver, fazeardtica educativa um momento pedagogico
de humanizacdo, de recuperacdo da humanidade eoukamhforme Arroyo € preciso
vincular educagéo-curriculo-conhecimento com ape@cdo da humanidade roubada dos
alunos e dos proprios professores, pois somos todmsapenas sujeitos de aprendizagem,
mas sujeitos humanos sociais e culturais. Precisamthecer nossas possibilidades e limites
materiais, sociais e culturais, nossas possibéisadke desenvolver-se como humanos, nos
humanizarmos. “E preciso reagir diante das marcateseonfiguracbes humanas que a
infancia e a adolescéncia trazem” (ARROYO, 2000,2@5). E preciso “enxergar
humanizacéo, valores, saberes, cultura, onde o pdtlagogico viciado apenas vé barbarie, e
analfabetismo, ignorancia, atraso ou violéncia” RKRY O, 2000, p. 147).

E tarefa da acdo educativa recuperar a humanidadidp, empenhar-se na
humanizagédo e ndo apenas investigacdo tedricaséndmizacdo € um processo historico e
nao natural. Por isso, é preciso questionar

como tentam ser humanos, os 80 milhdes de brasil@iobres, os 30 milhdes de
miseraveis? Sao seus filhos e filhas que nos protwada dia na escola. Como

vamos trabalhar pedagogicamente seu desenvolvinmemano se pouco sabemos
sobre sua pedagogia, sobre como tentam ser humgkRRDYO, 2000, p. 249).

Entdo, Arroyo propde que a escola seja colaboradiorprocesso humanizador.
Para isso, nés educadores precisamos aprendersontros educadores as artes do mesmo
oficio: trocar experiéncias, olhar para projetosrarscolares, programas relacionados a
infancia e adolescéncia, socializacédo de viverei@speriéncias de educadores que vivem ou
viveram a pedagogia da humanizacdo e recuperacandanidade perdida. Conforme ele,
muitas sado as praticas e conhecimentos baseadogreoaupacdo e cuidado com a
humanizacao. E possivel entdo articular nossagasaducativas com essas demais praticas.
E primordial acreditarmos que as criancas e adetéss, “apesar de tudo, guardam um



possivel humano” (ARROYO, 2000, p. 251), mostragde “nosso oficio ainda tem sentido”
(ARROYO, 2000, p. 251).

5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha como negar nossa condicdo de sociedaderigueecvive no sistema
capitalista de vida e producdo. Tampouco negarcseola e a educacao formal fazem parte
dessa mesma sociedade. E, sociedade onde impagica da exclusdo, da indiferenca e de
insensibilidades. Sociedade que prioriza o0 desgmehto econdmico, mas nédo o
desenvolvimento social. Sociedade que aceita arimigé muitos e 0 enriquecimento de
poucos, que admite idéias capitalistas em defesathresses privados nas esferas publicas.

Nessa sociedade da producéo e da apropriacaofudmee volta para o alcance
de resultados, as preocupagfes com ‘a qualidadd s®Ervem como alavanca para o
‘progresso’, para o ‘desenvolvimento’. Estas preacdes estdo presentes nas escolas e
servem ao mercado de capital na medida em que impédronizacdo do processo de ensino
e aprendizagem através das avaliacdes. A escolzmmnserve ao capitalismo quando, por
meio da diplomacédo ‘habilita’ a sociedade paraddgerao mercado. As préprias politicas
publicas educacionais estdo voltadas ao atingimaéatmetas, estimuladas por organismos
internacionais preocupados com a capacitacdo panaoper o desenvolvimento econdémico.
Os pressupostos capitalistas sé@o perceptiveis s@das por meio de conceitos como
“administracédo da educacgdo”, “capacitacao”, “efici& pedagogica”, “conhecimentos uteis”,
“qualidade na educacéo” dentre tantos outros.

Por outro lado, a escola representa um espacovpbdsi questionamentos sobre
os limites da forma de viver capitalista, sobredgida da excluséo, da indiferenca e da
marginalizacdo que o sustenta; um espaco de refleotdre o “desenvolvimento social”, as
formas de acabar com a pobreza, com o sofrimeoto,as desigualdades. Um espago onde €
possivel ouvir e compreender as necessidades ulnssalsuas linguagens e expectativas; um
espaco de renuncia a padronizacdo e imposicOegspaco de possibilidades de melhoria
humana, de dialogo de socializagdo de conhecimed®dsaprendizagem ativa; de seres
humanos em construgdo. Portanto, a tarefa da eiluaagontribuir para a humanizagéo
entendendo que a “desumanizacdo € uma realidateidas, ou seja, construida e por isso,

apresenta possibilidades de desconstrucao.
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