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RESUMO

Este trabalho consiste em uma abordagem da quald@&ducacédo Superior, com destaque
a atual politica publica de avaliacéo, tendo coljetivo problematizar a qualidade de ensino
oferecida pelas Instituicbes de Ensino SuperioBresil. Presenciamos nos ultimos anos,
uma grande quantidade de universidades e cursgmdoy tendo os estudantes uma maior
oportunidade para escolherem onde querem estudiféerentes cursos para atenderem suas
perspectivas de crescimento profissional. Dessadpdebater sobre a qualidade da educacao
superior implica analisar o conceito de qualidade @ polissémico, na perspectiva de
ressignificar o ensino e contribuir para a redefini de politicas publicas. O estudo em
questao trata de um recorte de uma dissertacacedgano que buscou analisar a dimenséo
comunitaria da Universidade do Oeste de Santa iGatgtJnoesc), cuja abordagem foi
qualitativa. Os dados foram coletados por meio ekpisa bibliografica e documental e de
um grupo focal com 11 docentes da Unoesc que dnstialicdo privada, sem fins lucrativos
de ambito comunitaria e confessional. Foram tamlaé¢aliados as potencialidades e os
limites da Universidade do Oeste de Santa Cataaiffiay de realizar uma concreta e efetiva
andlise do tema, para que ndo somente dirigemntEfespores e pesquisadores da Instituicdo e
da comunidade tenham acesso, mas que alunos,%suostduicdes e todas as demais pessoas
envolvidas diretamente ou ndo com a educacao suppoassam manter um canal aberto para
que se amplie o entendimento sobre a qualidade didgaEdo Superior, em especial as
InstituicBes comunitarias, com vistas ao desenmwwito do pais.
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1. INTRODUCAO

A educacao acontece em diferentes dimensdes ermewlggados a vida social, sendo
que ela é um dos elementos essenciais nas relagdemas mais amplas, além do que esta
intimamente ligada as dimensdes econdmicas, cidfwsaciais e politicas da sociedade. Para
que a educacao contribua para o desenvolvimentdifdsentes dimensdes, € necessario uma
educacao de qualidade.

Segundo Dourado (2007, p.10),

as condic8es e os insumos para oferta de ensigoalielade sdo fundamentais para a
construcdo de uma boa escola ou uma escola efg@metudo se estiverem

articuladas as dimensfes organizativas e de gegi@o valorizem os sujeitos
envolvidos no processo, os aspectos pedagogicesrtes no ato educativo e, ainda,



contemplem as expectativas dos envolvidos com &elat aquisicdo dos saberes
escolares significativos e as diferentes possdiiid de trajetérias profissionais
futuras.

Cabe as instituicbes de ensino superior ter seropneo base uma educacédo de
qualidade sociocultural e proporcionarem boas @dmedi de ensino a seus alunos, pois sao
elas que auxiliardo a formacéo de profissionaispatantes para a atuarem na sociedade.

Nessa perspectiva, a partir da dissertacdo de adestintitulada “A dimensao
comunitaria na educacao superior do oeste de Szattina: o caso Unoesc — Joacaba”
buscou-se, para efeito deste trabalho, enfocaesafids da qualidade de ensino da educacao
superior, na contemporaneidade, com objetivo délpmmatizacdo dessa tematica. Para o
desenvolvimento da dissertacdo, cujo objetivo fovastigar a atuacado da Universidade do
Oeste de Santa Catarina (Unoesc), tendo em vidégenvolvimento regional, ultilizou-se da
abordagem qualitativa de pesquisa, tendo sido dssdaoletados por meio de pesquisa
bibliografica, analise documental e grupo focalizado com onze docentes da Unoesc. A
Unoesc € uma InstituicAdeclarada de utilidade publica municipal, estadeafederal,
filantropica, sem fins lucrativos, consequentemente, comunitaria.

A definicdo das dimensdes e fatores que envolvgoahidade podem estar ligados ao
controle social sobre a producdo e desenvolvimestondmico, sendo que politicas
educacionais que garantam uma qualidade de enmsiosomente contribuir para a melhor
formacéo e desempenho dos alunos além de estargimpando aos mesmos atividades das
quais sintam-se comprometidos com a comunidadeabpgutencem. Conforme Aimi et all
(2008, p.7),

gualidade social se refere as funcbes que asuigsiits de Ensino Superior (IES)
assumem ao realizarem atividades de extensédo,liestm e modificando a realidade
social que as cerca, visando assim, o desenvoltniensociedade. Percebe-se assim,
gue a qualidade do ensino superior esta ligada &ambas oportunidades que os
alunos tém de entrar em contato com a praticaggtuglizando as teorias vistas em
sala de aula.

Os organismos multilaterais estdo muito envolvidas discussdes quanto aos fatores
ligados a qualidade de ensino das instituicdes m@ne, entre eles podemos citar a
Organizagédo para a Cooperagdao e DesenvolvimentmOBtoo (OCDE), a Comisséo
Econbmica para América Latina e Caribe (CEPAL),dghiUnesco, BM entre outros.

A gualidade de ensino na educacao superior estaaimente ligada a qualidade de
formacéo dos alunos nas escolas do nivel fundaimemédio, sendo preciso analisar qual a

formacdo e desempenho destes alunos que chegamessistade. Qualidade de ensino na



educacdo superior € também essencial para a eatistios alunos, principalmente com
relacdo a fatores referentes como a qualificacdmdmo docente, a estrutura curricular capaz
de atender as exigéncias do mercado de trabalboppodesempenho e conhecimento dos
professores, estrutura fisica adequada entre osfitm®lementos essenciais que passam por
analise constante dos académicos e da comunidteteaxNessa perspectiva, vale ressaltar o
carater negociavel da natureza da qualidade quedeeemcontro com a nocéo de qualidade
adotada pelas politicas publicas neoliberais. edaccom Bondioli (2004, p.14), que nos
apresenta o conceito de “qualidade negociada”,
A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um valeolato, ndo € adequacao a um
padrdo ou a normas estabelecidas a priori e doQ@italidade é transacao, isto &,
debate entre individuos e grupos que tém um irgerem relacao a rede educativa,
gue tém responsabilidade para com ela, com a @tab eenvolvidos de algum
modo e que trabalham para explicitar e definir, dedo consensual, valores,

objetivos, prioridades, ideias sobre como é a fedee sobre como deveria ou
poderia ser.

Assim para que a qualidade de ensino realmentdetgeeé necessario que nosso
sistema de ensino seja primeiramente revisto, oetmdo, reorganizado, pois, € preciso
ocorrer mudancas significativas nos diversos et@gnsino, para que a qualidade repercuta
melhores resultados, além disso, para que o deséneato da cidadania seja consolidado, a
participacdo de todos os envolvidos na educacéndamental.

Nas universidades existem problemas de ambito lsetécionados a discriminagéao,
preconceito, desigualdades, violéncia entre outyes interferem na qualidade de ensino e no
desenvolvimento e crescimento de uma instituicdoedsino superior. Por isso, como
abordado anteriormente, para que haja qualidadendmo torna-se necessario que sejam
desenvolvidas efetivamente politicas publicas edlanais que se comprometam na resolucéo
dos problemas presenciados diariamente nas urdades e também no seu entorno.

Na educacgdo superior a qualidade é muito refeadace discutida, até porque sao
muitas as instituicbes que vém surgindo numa wveéaa consideravelmente rapida. As
instituicbes que se destacam e tem reconhecimensociedade séo aquelas que tém em sua
real concepcdo um trabalho administrativo e edooati sério e competente, que
desenvolvem com efetividade a sua funcéo socialiee dgmonstram o quanto os alunos

aprenderam a partir de um ensino de qualidade.coefDourado e Oliveira (2009, p.211),

0S processos educativos e os resultados escotametermos de uma aprendizagem
mais significativa, resultam de a¢fes concretas cabjetivo de democratizacdo dos
processos de organizagdo e gestdo, exigindo red@zuwlas praticas curriculares, dos



processos formativos, do planejamento pedagoga® pbcessos de participagao, da
dindmica da avaliagéo e, portanto, do sucessossbat estudantes.

A melhoria da qualidade de ensino esta intrinsicaeneelacionada a um processo de
avaliacao institucional, tanto interno, quanto exte Analisar uma determinada instituicdo de
educacgédo superior requer conhecer como esta ipdtitvem sendo avaliada. Existem vérias
dimensdes e aspectos envolvidos num processo Hacd@ieada qualidade de ensino em uma
IES. Neste processo que visa a melhoria do ensisachm-se os docentes, tendo em vista o
compromisso com a aprendizagem e desenvolvimestaldaos, futuros profissionais.

De acordo com Demo (2008), a qualidade esta ligada aquilo que é bem feito e
completo, sendo que o conceito esta relacionadghd@ Bumana, ou seja, nessa condicdo a
qualidade esta influenciada pelo toque humano aatglade. Assim, a acdo humana, no caso
a acao docente constitui diferencial na melhorigutdidade de ensino.

Nessa perspectiva, a influéncia dos docentes nbdgde da educacgdo superior é
significativa e importante, pois a forma como osmes planejam suas aulas, que métodos
utilizam, como se relacionam com os académicos,ocauwaliam, entre outros € que vai
proporcionar um melhor desempenho dos alunos enwer@o do indice de qualidade da
instituicdo a que pertencem. A qualidade esta malémm da dimensdo técnica, pois o
compromisso das universidades e dos docentes dgas atuam, é preparar o futuro
profissional, que antes € um cidadao, para que @iae competéncia multidimensional e
contribua para construir uma sociedade mais jusgualitaria e, por consequéncia, uma
melhor qualidade de ensino da educacao superior.

A qualidade que abordamos e que se faz necessaeiasino superior deve ser acima
de tudo uma qualidade que envolva cada vez maidiferenciada formacdo humana e ética
do futuro profissional, fazendo-o perceber a supoméncia como individuo significativo

para a transformacao e melhoria da sociedade.

2. ATUAIS POLITICAS PUBLICAS DE AVALIACAO DA EDUCAC AO SUPERIOR

Na contemporaneidade, muitas transformacdes nae@inisuperior ocorrem a partir
das exigéncias de uma nova sociedade. Como a sidi@de apresenta uma das
caracteristicas principais de sua existéncia aedgpulsora do progresso, ela necessita
avaliar constantemente seus projetos, objetivbsitesas, enfim toda sua globalidade.

O entendimento da educacéo superior € favorecidocpenpreensao dos processos de

avaliacdo que a permeiam, pois a avaliacdo estéétrartigada as politicas publicas vigentes.



As préticas de avaliacdo visam a transformacaopdosessos de ensino aprendizagem, da
qualidade de ensino e também de questfes Uteimda aos interesses e necessidades da
populacao.

Em 2004, sob a Lei n°® 10.861, de 14 de abril fetitnido o Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior (SINAES) que tem por objetivomalhoria da qualidade da educacéo
superior; a orientacdo da expansdo de sua ofertyntento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social; eapoofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de edacsuperior, por meio da valorizacédo de
sua missao publica, da promocdo dos valores detitmsddo respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da idmhidinstitucional. Este sistema de
avaliacdo é formado por trés componentes principadvaliacdo das instituicdes, dos cursos
e do desempenho dos estudantes.

Conforme aponta BRASIL, INEP (2010), o SINAES awabdos os aspectos que
giram em torno desses trés eixos: o0 ensino, a [E@s@uextensao, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituiciorpm aocente, as instalacdes e varios
outros aspectos. O SINAES possui uma série deimstitos complementares: autoavaliacéo,
avaliacao externa, ENADE, avaliagcao dos cursosraéugcao e instrumentos de informacao
(censo e cadastro). Os resultados das avaliacégsibfitam tracar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicbes de educacagisupo Pais. Os processos avaliativos séo
coordenados e supervisionados pela Comissdo Nadenavaliagdo da Educacéo Superior
(Conaes). A operacionalizacéo é de responsabilidadeep.

De acordo com BRASIL, SINAES (2003, p.62),

esse sistema deve articular duas dimensdes impestan) avaliagcdo educativa
propriamente dita, de natureza formativa, maisadalta atribuicdo de juizos de valor
e mérito em vista de aumentar a qualidade e asicagies de emancipacdo e b)
regulacdo, em suas funcdes de supervisdo, fiscabzadecisdes concretas de
autorizacdo, credenciamento, recredenciamento,retkstciamento, transformacao
institucional etc., funcbes proprias do Estado.

Esta concepcdo de avaliacdo busca articular aag@ali interna e externa, a
comunidade académica com membros da sociedadeystdias institucionais com as
nacionais e internacionais. Além disso, um sistdmavaliacdo como o SINAES, opera com
as ideias da solidariedade e da cooperacao inttgrénstitucional, e ndo com a ideologia da
competitividade, da concorréncia e do sucessoioh.

No ambito da gestdo e gerenciamento educacionalnige Instituicdo de Ensino

Superior, a autoavaliagdo Institucional € tambéna importante ferramenta num programa



de melhoria continua da qualidade do ensino dasAE&/aliacdo interna ou autoavaliacdo
tem como principais objetivos produzir conhecimentpér em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas peltuicéo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciénadagagica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalexerelacées de cooperacao entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a viagéb da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suaisiaties e produtos, além de prestar contas a
sociedade (BRASIL,SINAES 2004).

A autoavaliagdo conduzida de acordo com as oriéesada lei n° 10.861/2004, que
afirma em seu artigo 11 que cada instituicdo deersiperior deve constituir sua Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) para conduzir os prazessiternos de avaliacdo, com a
participacdo de todos os segmentos da comunidagersitaria e com atuacdo autbnoma.
Assim, a autoavaliagdo promove que todos estejamprmmetidos com efetivagdo de
mudancas que por ventura, sejam necessérias ctan &iselhoria da qualidade de ensino.

Segundo documento do BRASIL, Inep (2004, p. 21),

A prética da autoavaliagdo como processo permasendeinstrumento de construgao
e/lou consolidacdo de uma cultura de avaliacdo détuigdo, com a qual a
comunidade interna se identifique e comprometa.eQ carater formativo deve
permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos mtese discentes e corpo técnico-
administrativo) quanto institucional, pelo fato @docar todos os atores em processo
de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

A implantacdo de um modelo de autoavaliacdo ircstinal requer um “repensar” de
todas as pessoas envolvidas (a IES, professorasjofiarios e alunos) a respeito da
importancia da qualidade do ensino para o crest¢ords instituicdo, para o fortalecimento
do conhecimento dos alunos (e também dos professdiencionarios) e, consequentemente,
para o desenvolvimento do Pais.

Este sistema de avaliacdo condiz com 0s objetm@sao e valores que as instituicoes
de ensino superior comunitarias, como a Unoescrdga&am, pois através dele todos os
envolvidos com a instituicio como docentes, aluté@sjicos administrativos e também a
comunidade sejam elementos de contribuicdo paua awliacdo interna. Porém, estudo de
Sousa (2009), a respeito do SINAES, demonstra queaesso de autoavaliacao foi relegado
a segundo plano, tendo o ENADE ganho visibilidafienentando assim a cultura de

ranqueamento em detrimento do desenvolvimento ltiarawue avaliacéo.



O esforco de autoavaliagdo desencadeado pelaseNeStel produzido riquissimas

informacgBes e pode ser um mapa que nos guie nacedia rede de informacéo e
de conhecimento, mas ainda ndo serviu para garaodsftransformadores nas
universidades. Ao contrario, o0 sistema tem relegadta vez mais a autoavaliacéo
a um plano secundario e todo o esforco de retordadmiciativa do Estado na

regulacdo e supervisdo tem, contemporaneamente, dencessdo as leis de
mercado. Embora no discurso a politica de avaliagéeretizada no SINAES dé

equidade aos varios instrumentos avaliativos quengdem, na pratica, o ENADE

foi-se consolidando como o instrumento por excetérec orientar as acdes de
regulacéo e supervisdo (SOUSA, 2009, p. 281).

A partir das consideracbes do autor, é possivemafi que as universidades
necessitam uma analise mais apurada de quais est@s@valiativos que estéo utilizando,
sendo que sabemos que isso ndo depende somerde rdatatambém de toda sociedade,
principalmente das esferas publicas como o prépstado, com destague as politicas
publicas de avaliagcdo da educacao superior. A apéi pelo seu potencial transformador
necessita estar em beneficios de todos e ndo ssmdentlguns e a universidade como
instituicdo social ndo pode correr o risco de peedsua identidade e 0 compromisso em

oferecer um ensino de qualidade.

Nessa direcdo, a analise das respostas dos dsapre participaram do grupo focal
revelou que, ao mesmo tempo em que alguns docemtdésam que a Unoesc busca realizar
um atendimento as demandas da comunidade comtiigd comunitaria, outros percebem
que este tema é um dos aspectos que ainda a ig@siitprecisa desenvolver mais para
realmente fazer jus a sua identidade comunitarss® forma, destacam que para a Unoesc
conseguir desenvolver atividades que sejam capdzegender as demandas da sociedade
precisa igualmente um maior investimento em peaquyiara que assim possa, efetivamente,
conhecer a realidade dos problemas que sua condleniolzal enfrenta no cotidiano.

Segundo Frantz e Silva (2009, p. 216), “a pesgéisa campo mais valorizado,
institucionalmente, pela comunidade cientificaapdhstituicdes cientificas em geral, pelas
politicas para o setor e por todos aqueles dedscadoonstruir ciéncia na universidade.”
Considerando que a pesquisa implica a qualidadgmsiao das IES, faz-se necessario que os
proprios docentes procurem propor alternativas gaeaa pesquisa se fortaleca, tornando-se
atores participantes de uma nova realidade, ordes ttacam a sua parte para que a pesquisa
seja um elemento significativo no desenvolvimematifico da Instituicdo e da regiao.

Os destinos de uma sociedade séo influenciadosepetivimento e formacéo
de sua populagdo. Segundo as falas dos doceritegmesc, como instituicdo comunitaria, se
diferencia das demais instituices de ensino soipexintre outros aspectos, no que se refere a



formacdo humana e a qualificacdo profissional éas sicadémicos. As falas dos docentes
revelaram que existe uma preocupacao da Instit@gis proprios docentes em proporcionar
aos académicos uma formacdo que ndo seja somenteaiémas, ética e humana. Nessa

direcéo, Dias Sobrinho (2002, p. 187) afirma que,

Competéncia técnica precisa ser um aspecto da ¢téngie ética, da competéncia
humana, entendida como o exercicio autbnomo easaidas diversas dimensdes da
existéncia e que requer, dentre outras marcas, retagdo permanente e sempre
renovavel com a producgdo e reproducdo de sabeoessigios para a intervengéo
criativa e critica da realidade, capacidade detngin® interpretar os sentidos nos
horizontes locais e universais, bem como agir fer@&politica e social sempre com
atitudes de cooperacao, solidariedade e compreeasadiversidades.

E fato que os académicos formados na universidaéspm de uma formacdo ampla,
na qual estejam envolvidos aspectos essenciai®saa desenvolvimento humano no intuito
de que se tornem cidadaos participativos no atemonndo apenas das expectativas
regionais, mas, também, das globais.

Os docentes pesquisados reconhecem, também, gueeadse diferencia das outras
instituicbes de ensino superior devido a ofertacdesos com relevancia social para a
comunidade. Nesse sentido, as universidades pmecstar situadas no novo marco da
formagao que segue no momento atual, reconfigurands ofertas e, ainda, proporcionar
cursos de qualidade, com projetos pedagoégicos leéimdbs.

A qualidade dos cursos esta diretamente relaciodagtaboracdo de seu projeto
politico pedagdgico, uma vez que nele devem estiwidos os objetivos das atividades, as
perspectivas metodoldgicas e os conteldos neaesgfia a formagdo e desenvolvimento
profissional do académico, e tudo necessita esgtaacdrdo com as diretrizes nacionais da
educacao.

Os docentes tém um papel essencial na elaboragdovacdo do projeto politico
pedagogico dos cursos, que € um instrumento pmlitidtural e cientifico, resultante de
construcdo coletiva. Mais do que uma formalidadestituida, o projeto pedagdgico de curso
€ a expressdo do curso que inclui aspectos reknsnao Ensino, a Pesquisa e a Extensao
(UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA, 2009).



CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que a qualidade de ensino prestadserdo cada vez mais o motivo
norteador das atividades oferecidas pelas indligésigde ensino superior comunitarias, pois
como elas nascem por intermédio dos anseios dardaude, elas também possuem o
compromisso de que esta qualidade de ensino semstente e repercuta na melhoria da
qualidade de vida da populacao e no aprimoramentiedenvolvimento regional, assumindo,
assim, o seu verdadeiro carater social comunitario.

O estudo realizado demonstra que a Unoesc € refadenna comunidade regional
como uma Instituicdo com ensino de qualidade. Aidade do ensino de uma instituicao de
ensino superior € essencial para o seu reconhecmestitucional e, por isso, deve
oportunizar aos seus académicos um ensino difagmccapaz de ultrapassar as paredes das
salas de aula, tornando o aluno um sujeito ativesue realidade local, a fim de buscar
solugdes para 0s principais problemas que a si@oregfrenta.

As pesquisas e 0s estudos sobre a qualidade dagéduevelam que uma educacgéo
de qualidade, ou melhor, uma escola eficaz € sskulde uma construcdo de sujeitos
engajados pedagogica, técnica e politicamente ooepso educativo, em que pesem, muitas
vezes, as condi¢des objetivas de ensino (DOURADO?R

Nessa perspectiva, a Unoesc, como Universidade ritaria, precisa proporcionar
espacos que propiciem o debate e a construcdovads nenarios para o desenvolvimento de
sua regido, acreditando na importancia de umadelawis significativa entre a comunidade
e a Instituicdo, com vistas a participacdo efeter, prol de um ensino de qualidade que
contribua para o desenvolvimento regional, tendoaborizonte a transformagéo e a justica
social.
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