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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar tréeréxias vivenciadas em dois Centros
Universitarios e em uma Universidade localizadosestado de Sao Paulo, que enfocam a
articulacdo entre a gestdo universitaria e a aéianstitucional, com vistas a melhoria da
qualidade da educacdo superior. A perspectiva de tqdo e qualquer processo de
transformacao passa, hecessariamente, pela avadiag#e esta tem como proposito provocar
melhorias, é amplamente discutida no trabalho eest§o. Nessa direcdo, é enfocada a
avaliacdo emancipatéria, com propaosito formatiwma propulsora de mudancas qualitativas
que implicam melhoria do ensino sociocultural. Airgle consideremos as idiossincrasias e
as peculiaridades de cada uma das Instituicbesnpmr de analise documental e observacéo
participante, pudemos constatar que a avaliacderrextarticulada a avaliacdo interna,
considerando as atuais politicas publicas de a@&diada educacdo superior, contribui,
sobremaneira, para a redefinicdo das politicasnasedas instituicbes de ensino superior e
para a reorientacdo do plano de desenvolvimentbtuicional, do projeto pedagdgico
institucional e dos projetos pedagogicos dos curSesn esgotar o assunto e isento de
prescricdo, o0 presente trabalho tem potencial misencadear reflexdo, a partir da
problematizacdo dos caminhos trilhados pelas inshies na contemporaneidade, tendo em
vista a tensdo permanente que se estabelece snéndgé&ncias da légica do mercado e o
compromisso com a construcdo de uma sociedadesglitegencie pela justica social.

Palavras-Chave Avaliacdo institucional. Gestdo universitaria. ajdade da educacgédo

superior.

INTRODUCAO

A articulacdo entre os processos de avaliacddunginal e de gestdo universitaria
contribuem para a melhoria da qualidade socio@lla educacéo, tendo em vista que toda
transformacao passa necessariamente pela avatjagdsubsidia os processos de tomada de
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decisdo e a efetivagdo de mudancas instituciomaisimbitos administrativos e pedagodgicos.
Ha, porém, que se destacar que ndo € qualqueagd@lque tem este potencial, o que traz a
tona questdes que sao fundantes e que se refdmeatidade da avaliacdo, ao seu processo de
desenvolvimento e as suas implicacdes éticas tcpsli

Nessa perspectiva, buscamos em Dourado (2007) pni® aproximacgao do conceito
de qualidade social da educagéao, balizados pel@monisso e responsabilidade social das
Instituicbes que constituem um diferencial qualitate que contempla o sentido da

Universidade.

as condicdes e os insumos para oferta de ensiqoalielade sdo fundamentais para
a construcdo de uma boa escola ou uma escola ,efohretudo se estiverem

articuladas as dimens8es organizativas e de geapi@ovalorizem o0s sujeitos

envolvidos no processo, 0s aspectos pedagégicaemies no ato educativo e,
ainda, contemplem as expectativas dos envolvidos m@acdo a aquisicdo dos
saberes escolares significativos e as diferentessilibdades de trajetorias

profissionais futuras.

Provocados por essas questdes e movidos pela géiocedp avaliacdo que norteiam o
NOSSO pensar e conduzir processos avaliativosyaeneos que a articulacdo entre avaliacdo e
gestédo tem potencial para gerir e desenvolver witara avaliativa na instituicdo de ensino
superior (IES), com vistas & melhoria da qualidddeensino e da qualidade da educagé&o
superior. O olhar externo, fruto da avaliacdo eeonfrontado com o olhar interno, fruto da
autoavaliacdo, considerando as atuais politicaticadbde avaliacdo da educacéo superior,
contribui para a redefinicdo das politicas interdas IES e para a reorientagdo do plano de
desenvolvimento institucional — PDI, do projeto ggdigico institucional — PPI e dos projetos
pedagogicos de cursos — PPC, a medida que os @gdioiversitarios incorporarem a
avaliacdo como instrumento de gestéao.

Tendo atuado como responsaveis por processos tlacaeainstitucional, entre os
anos de 2000 a 2008, na condicdo de coordenadasssssores e consultores, em dois
Centros Universitarios, sendo um particular, e woode natureza publica e direito privado,
ambos localizados na regido do grande ABC, no estadsdo Paulo e em uma Universidade
particular, localizada na zona leste do estado @de Baulo, respectivamente, tivemos
possibilidade de vivenciar e experienciar o difer@nque constitui para as IES, quando é

promovido o dialogo entre a avalia¢do institucianal gestao universitaria.



Considerando que a socializacdo das experi€ngiassa contribuir com outras
experiéncias, mergulhamos em um estudo aprofundadcee as nossas pratica vivenciada
com avaliacdo institucional articulada a gestéfanade compartilharmos com a academia e
com a sociedade cientifica caminhos que possamdsbprocessos rigorosos, no sentido
freireano, enquanto método critico de aprender 1980 que se refere a avaliacdo
institucional como instrumento de gestdo. Estamighites, porém, que € necessario
salvaguardar as peculiaridades de cada institwiedducacéo superior e, portanto, cada uma
das experiéncias, pois segundo Sanfelice (20088).“a dimensao da identidade de uma
instituicdo somente estara mais bem delineada quaupésquisador transitar de um profundo
mergulho no micro e, com a mesma intensidade, rowaha

Tais experiéncias, por nos vivenciadas, desencateesquisas relativas a processos
de meta-avaliacdo de docentes no ensino superaientacao e inovacao curricular e analise
critica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Edura&dperior — SINAES, possibilitando-
nos analisar a relevancia da articulacéo entrekagéo institucional e os processos de gestéo
universitaria. As pesquisas, de natureza qualg#attontaram com a analise documental, o
grupo focal e a entrevista semiestruturada comudas de coleta de dados. Salvaguardando
a especificidade de cada pesquisa, bem como odpeeim que foram realizadas, datadas
entre os anos de 2002 e 2009, sob a égide dagtakstioliticas publicas de educacédo superior
em vigor, foi possivel levantar pontos convergemesque tange a tematica que hora
trazemos neste relato e que reforcam a necessiltadg&logo permanente entre a avaliacdo
institucional e a gestao universitaria, sem o guasocesso avaliativo perde o seu sentido e 0
seu propésito que residem no desencadeamento Heriasl

E fundamental salientar que atuamos com a carsaiéle que a l6gica do mercado
desencadeia uma tensdo permanente entre a aval@oam cunho de regulacao e a avaliacao
emancipatoria (SAUL, 1985), motivada pelas atuaiditipas publicas de avaliacdo da

educacao superior.

a tensdo permanente inerente a avaliacdo como mmewarde regulacdo e,
simultaneamente, como mecanismo de desregulac@maédas expressbes mais
caracteristicas das actuais politicas reformadieiashamadaova direita que (...)
resultam de postulados contraditérios (ou aparestigancontraditorios), originados
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de uma confluéncia conjuntural e estratégica depgetivas politicas e econdmicas
neoliberais e neoconservadoras (AFONSO, 1998,)p. 76

Essa tensdo tem implicacbes diretas no processgedtio das universidades,
considerando, inclusive, a sua autonomia legitinmdado pela articulagdo com a avaliagéo
institucional. Nas nossas experiéncias vivenciadagla que em instituicbes distintas, a
observacao participante possibilitou-nos acompaaheatamento distinto que as equipes de
gestdo conferiram ao processo avaliativo e, de fquea, articularam os resultados da
avaliagdo externa e interna com o0s processos diesigformativos, revelando a tensdo entre

a avaliacdo como controle e a avaliagdo como eIpar&ED.

AS VIVENCIAS EM TELA

As pesquisas que ora apresentamos articulam osgsmale avaliacdo e gestdo em
instituicbes de educacado superior brasileiras,eeny anos de 2002 e 2009. O estudo
considerou um Curso de Administracdo oferecido em@entro Universitario particular,
localizado na regido do ABC, no estado de S&o Paaro seis cursos de Engenharia
oferecidos em um Centro Universitario de naturadaliga e direito privado, localizado na
regido do ABC, no estado de Sao Paulo e em um ams@ireito oferecido em uma
Universidade particular, localizada préxima a alplb estado de Séo Paulo.

Embora ndo tenhamos atuado juntos durante esgasiéncias vivenciadas, como
responsaveis pelos processos de avaliacdo inefialcio que nos uniu nesse estudo fora a
semelhanca das experiéncias e, sobretudo, a pevapde nos completarmos, em face de
nossa incompletude, como pesquisadores e estudw#os de avaliacdo e inovagao
educacional que promovam melhorias na qualidaderd#no socioculturalA qualidade
sociocultural, segundo Arroyo(s.d), citado por R2@01),

“passa pela ‘construcao de um espaco publico,@mhecimento de diferencas, dos
direitos iguais nas diferencas’ e, mais especifaram na contemporaneidade, pela
‘renovacao dos conteldos criticos e da consciénréig@a dos profissionais’, pela
‘resisténcia a uma concepc¢do mercantilizada e batinada do conhecimento’, pelo
‘alargamento da funcdo social e cultural da eseolmtervencdo nas estruturas
excludentes do velho e seletivo sistema escold©$R2001, p.74-75).

Para os relatos que se seguem, vale esclareceragjuexperiéncias nos Centros
Universitarios foram acompanhadas pela pesquisadoma Monica Piccione Gomes Rios e a

experiéncia na Universidade pelo pesquisador Dngkl Luiz de Oliveira Sousa.



Avaliacao do Curso de Administragao

A atuagdo como docente e coordenadora do Nuclebvdkacdo e Apoio Didatico
Pedagdgico no Centro Universitario particular gaigiu realizar a pesquisa do processo de
avaliacdo do Curso de Administracdo por meio ddisn@ocumental dos relatorios dos
encontros pedagogicos, dos relatorios de avaligghiaocentes, do grupo focal com os
docentes e coordenador do Curso, a época, e davat@e participante, entre os anos de
1999 e 2003.

O diferencial dessa Instituicdo em relagdo a ag@iainstitucional era a sua
articulacdo com processos formativos que se tradupor meio de encontros pedagogicos
oferecidos na modalidade de oficinas, coloquiosemiarios. Um estudo longitudinal
realizado nessa Instituicdo, tendo por base ogorela de avaliacdo dos docentes,
considerando 0s aspectos quantitativos expressosteemos percentuais quanto a
metodologia de ensino, a relacdo professor-alun@wealiacdo da aprendizagem, referente ao
Curso de Administracdo, articulado a analise dtetdos dos encontros pedagogicos e a
andlise do grupo focal, considerando os docentesrlenador do referido Curso permitiu-
nos constatar o crescimento consideravel, dos texem todas as categorias avaliadas.

Esse destague merece consideracdes. A formacaesgesdessores em sua trajetoria
académica, como alunos, ndo teve incorporada nocsetculo nenhuma abordagem
relacionada ao ensino. Ao serem sensibilizadosq@etaunicacao dos resultados da avaliagéo
dos alunos e conscientes da importancia da formpgdagogica para o exercicio da préxis
docente, aderiram aos convites para participacdcusos de Pos-Graduacdo oferecidos na
Instituicdo e nos encontros pedagdgicos.

A possibilidade de atuar na condicdo de observag@dicipante possibilitou
acompanhar o processo de crescimento dos docemtesivel pessoal/profissional e suas

implicacdes para o curriculo do Curso.

Na transformacéo da realidade da instituicdo, dpgsta curricular que esta sendo
avaliada, do lugar ontologico de seus participamteside a relevancia teérica e
social de um processo de avaliagdo de curriculs, mda um processo qualquer. E
necessario que se crie espacos de participacaqraometimento, acao-reflexao,

constituindo uma situacdo de aprendizagem que tedidlogo como esséncia

(CAPPELLETTI, 2011, p. 16).

Nesse percurso foi possivel tecer dialogo permanem@m os professores e
coordenador do Curso, o que possibilitou a peraepigdgrupo sobre a necessidade de se

efetuar mudancas curriculares, com vistas a mealtariensino.



Avaliacao dos Cursos de Engenharia

Esta experiéncia de avaliacdo, que nos permitel@&$sl deu-se nos seis Cursos de
Engenharia, tendo atuado inicialmente como consultde avaliacdo institucional e,
posteriormente como coordenadora de Projetos Pgitagode Graduacdo e assessora da
Comisséao Interna de Avaliacdo do Centro Univeiisitde carater publico e direito privado,
entre os anos de 2006 e 2008.

O processo de avaliacdo dos cursos de engenletwgfprmandos, que constituiam as
primeiras turmas concluintes, incluindo as seis afidddes oferecidas, caracteriza o
propésito da avaliacdo em prol da melhoria do ensipossiveis mudancas curriculares, por
se tratar de cursos novos na referida Instituiéamstituicdo em questdo é reconhecida na
regido pela qualidade de ensino e tradicéo, fatpuestém sido fundantes para a escolha da
comunidade académica que opta por seus cursos;odéoacom as avaliacdes realizadas
internamente.

Para efeito dessa pesquisa optamos pela analserettérios fruto da analise
documental dos projetos pedagogicos dos cursosadieiagdo; dos grupos focais realizados
com os gestores, incluindo reitor, pro-reitoresgtdres de curso e com os alunos; da analise
do questionario misto aplicado aos coordenadores Glorsos, docentes e alunos e pela
observacéo participante.

Na avaliacdo dos cursos de engenharia pelos folwsarem geral, os ganhos se
sobressairam as dificuldades. Com excecdo de umamdaalidades de engenharia, os
relatorios parciais demonstraram que em todos @sosusobressairam 0s percentuais
favoraveis, na maioria dos aspectos avaliados,eorguelou a satisfacdo com o curso em
questdo. Este dado, por si s0, ja seria um obstadol para se pensar mudancas e inovacoes,
tendo em vista a predominancia do paradigma ga#mtt Porém, ao triangular os dados
quantitativos obtidos pelas questdes fechadas d@stiQnario misto, com a analise das
respostas dadas nas questdes abertas do quest®més grupos focais, e com o relatério da
andlise documental foi possivel perceber a neasidle se estabelecer mudancas nas
praticas curriculares para a melhoria dos CursoBmdgenharia. Como enfoca Sousa (2009,
p.84), a avaliacdo "produz significados e determefaitos de natureza pedagodgica,
socioldgica, ética, politica, econbmica, entre amjtrsendo oportuno recorrer aos saberes
constituidos nesses varios campos para produZises& interpretacées que nos ajudem a

explicar a realidade”.



Como assessora da comisséo interna de avaliacéie, saanminhas fung¢des, a mais
significativa, para além da competéncia técnica, @nvidar o grupo a reflexdo. Nessa
perspectiva, a analise critica dos dados coletaelms,uma abordagem qualitativa, fora
fundante para se pensar caminhos que implicassetanpas e inovacdes curriculares, com

vistas a melhoria do ensino.

Avaliacédo do Curso de Direito

A Universidade cuja experiéncia relato esta awridalem trés Campi sendo um na
cidade de S&o Paulo e outros dois em cidades dnoindo Estado. A minha inser¢cdo no
processo de avaliacdo institucional da Universidigese em um cenario caracterizado pela
auséncia de participagéo e nesse contexto institalgifui chamado a participar da dinamica
dessa Universidade justamente por ter a Reitom&icgéo da fragilidade do seu projeto de
autoavaliacdo e por ser premente construir outpgsta, mais adequada. Afigurou-se para
mim, frente a este quadro, um desafio que me i@ aproveitar aquele momento proficuo
para contribuir com o desenvolvimento de uma caltavaliativa em que a verticalizagao
desse lugar para o propodsito formativo. Durante @secesso foi realizado um Seminario
Académico em abril de 2006, e em funcao de ter sxikwso a Reitoria decidiu destacar um
grupo de docentes, a que me juntei como conspléog, finalizar o Projeto de Autoavaliacao
e apresenta-lo ao final de agosto, detalhandoesermgrama de trabalho da CPA para que o
Relatorio pudesse ser efetivamente entregue albdiinano. A partir desse encaminhamento,
foi possivel engendrar um processo muito interéesazm o grupo originalmente destacado
para iniciar a discussdo do Projeto de autoavaljagiéalizando o potencial da avaliacao
institucional para subsidiar o processo de gestao.

O SINAES exigia das universidades que apresentaseemseu Projeto de
Autoavaliacdo a CONAES, a qual, por sua vez, o sténa a apreciacdo do INEP, que
emitiria um parecer. A0 mesmo tempo em que proeurasponder as questdes urgentes que
garantiriam retomar a normalidade académica, @linabdesdobrava-se em recrutar docentes
enraizados na instituicdo para — em colaboracdoagnupo de consultores de que eu fazia
parte - tracar o PDI e o PPI da Universidadea®e passu 0 seu Projeto de Autoavaliacado
institucional.

Tendo em vista que a autoavaliagdo tem potencial p#&ransformacgao e que essa nao
ocorre se nado houver engajamento de todos os eteslno processo educativo, estava

ciente que somente por meio da participacdo padesade fato, realizar mudancas na



direcdo em que a instituicdo necessitava, poisjesvelar os ganhos e as dificuldades, em
tese, assumiriamos no coletivo o compromisso comnodilizagdo na perspectiva da
superacao das dificuldades.

Na condicdo de consultor da Universidade articuadainha atuacdo como participe
do processo de autoavaliacao institucional totalen@emprometido com sua recuperagao
académica e o seu crescimento no mercado educhaent-me dividido, pois eu constatava
que ainda que o relatorio de autoavaliacdo instihat fornecesse subsidios para reflexdes e
processos de tomada de decisdo, tendo em vistiuro fia IES, na pratica isso ocorreu de
forma timida, tendo o seu uso sido limitado no gunge ao seu real potencial para a gestao
da universidade.

Essa realidade demonstra que, de fato, o desemaitd® de uma cultura avaliativa é
um processo. O desenvolvimento de uma culturaadielj por sua vez, ndo se da apesar da
atuacdo de quem conduz o processo de avaliacddor@@nRios (2004), o avaliador é um
gestor social e, portanto, “0 processo de avaliagdge seriedade, respeito, compromisso e
competéncia técnica, humana, politica, social eaétConduzir um processo de avaliacao
requer um profissional sensivel, criativo, solid&icomprometido com a libertacdo” (RIOS,
2004, p. 46-47). Dessa forma, os diferentes tentgwss sujeitos, salvaguardando as suas
fungBes, devem ser considerados, de modo que gibsgestdo universitaria na direcdo da
melhoria da qualidade de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao entrecruzarmos as experiéncias vivenciadas rssas pesquisas, deparamo-nos
com o fortalecimento da necessidade de se artialavaliagdo institucional a gestéao
universitaria, em uma perspectiva emancipatorianddo a efetivar mudancas das praticas
curriculares que incidam na melhoria da qualidazlertsino e da educacgéo superior.

Durante 0s anos em que atuamos permanecemos costiogamento sobre como
fazer avaliacdo institucional, ao que se referalécacao superior, de modo que pudesse
subsidiar o processo de gestdo, com vistas a neeldar qualidade da instituicdo. Esse
questionamento permanente gerava em ndés o compmnds aperfeicoar o processo
avaliativo e fomentar o desenvolvimento da cultavaliativa, considerando o contexto e a

condicdo da IES em que atuavamos, de modo a anogliaspacos de participacdo e gerear



movimentos, com vistas a melhoria da qualidade w&ine e da educacdo.. Conforme
Bondioli (2004, p. 14),

A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um véalsolato, ndo é adequacédo a um
padréo ou a normas estabelecidas a priori e doQiltalidade é transacao, isto €, de-
bate entre individuos e grupos que tém um interesseelacdo a rede educativa,
gue tém responsabilidade para com ela, com a gtéd envolvidos de algum modo

e que trabalham para explicitar e definir, de modosensual, valores, objetivos,

prioridades, ideias sobre como é a rede (...) eesmimo deveria ou poderia ser.

Cabe salientar, no entanto, a nossa ciéncia deoqdesenvolvimento da cultura
avaliativa no cenario educacional contemporénewm,aségide do mercado, constitui um desafio.
A ruptura com o medo que se apregoa diante deagéalie a mudanca de paradigmas avaliativos,
depende do desenvolvimento de uma cultura avaidiiwefa essa, que é complexa, pois implica
uma nova concepc¢édo de homem e de mundo, em qs@@de acabamento da lugar a visdo de
inacabamento.

Entre as licbes aprendidas nessa experiéncia cquecanpartiihamos destacamos
algumas, sem, no entanto, esgota-las, pois semy@engs reportamos a elas, € possivel
perceber um novo aprendizado.

 Postura dial6gica. Nas nossas experiéncias d¢ansta o valor do dialogo com
os pares nas IES em que atuamos, a fim de queliacéeapudesse, de fato,

constituir um instrumento de gestéao.

Paciéncia Histérica. As nossas vivéncias nosnarasin que € necessario
considerar a singularidade que implica um tempoad&durecimento e

apropriacdo em que a subjetividade ndo pode sedaeg

Compromisso ético. Nos processos avaliativosralen®os que a eticidade é

principio de avaliacdo e gestao educacional.

Sensibilizagdo. As experiéncias por nés viveragsadevelaram que a
sensibilizacdo é fator fundante para o desenvohlida cultura avaliativa e
necessita ser permanente, considerando que asap€sstio” e nao “sao” e,
portanto, ha mobilidade de funcdes e de atores|ddws nos processos

institucionais.

Participagdo. No nosso convivio com o0s parescgb@mos o valor da
participacdo para o desenvolvimento da culturaiatied, a medida que

contribui para o sentimento de pertencimento.



» Desenvolvimento de Cultura Avaliativa. As nossag€ncias comprovaram a
importancia do desenvolvimento da cultura avaleatpara que a avaliagao
subsidie o processo de gestao.

» Gestéo participativa. Compreendemos que a gestdicipativa € condi¢céo para
gue mudancas sejam realizadas nas IES e que, gai@ fa avaliacdo
emancipatoria é fundamental.

Dessa realidade decorre a preméncia de que hajeedfonco permanente para a
articulacéo entre a avaliacao institucional e adgeda educacao superior, a fim de se corroborar
as acoOes de intervencao que incidam na melhorpalkdade da educagéo superior em que pese

0 cCoOmpromisso com a justica social.
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