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RESUMO

Este artigo visa apresentar os primeiros encamiahtoa de uma dissertacdo de mestrado
cujo tema é formacéo profissional do gest&sseestudo provocado pela reflexdo sobre as
mudangas organizacionais e operacionais, procurapre@nder o contexto atual da
velocidade de informacfes, da globalizacdo quejiiata sociedade em rede e o0 mundo em
vertiginosa mudanca. Procuramos focalizar a formalgds gestores num momento em que 0sS
discursos sobre a Educacédo continuada e gestamiaamia ganharam o campo da discusséo
nacional e internacional. Educacdo Continuada @laggue se realiza ao longo da vida,
continuamente, sendo inerente ao desenvolvimenjoedsoa humana no que diz respeito a
aptidoes, atitudes e valores, implicando no aumeatcapacidade de discernir e agir. Por sua
vez, 0 conceito de gestdo esta associado a malditizde talentos e esfor¢os coletivamente
organizados, a construgdo de habilidades e conga$éd ainda a um novo paradigma com
orientacdo humanista que se estende pelas in8@tlige ensino, tornando-se um elemento
fundamental no atendimento das novas exigéncigscdadadeO objetivo dessa dissertacao
sera compreender o processo de formacdo dos gestor8ENAC SC, identificando suas
principais habilidades e responsabilidades freatedesafios da instituicdo e do século XXI.
Para tanto, dado a complexidade do tema consiéeaafsrmacao profissional dos gestores
como um fator imprescindivel a renovacdo dos aspede competéncias e habilidades
profissionais como no fator de humanizagésse artigo de revisdo bibliogréafica visa levantar
as primeiras questdes sobre a formacéo do gestor.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo da economia desencadeou na socidédasideira a necessidade de um
novo olhar para “enfrentar” o problema da qualigéa profissional. Com a modernizacéo da
induUstria, resultado da abertura do mercado ecawmovas tecnologias comecam a
“invadir” nosso pais e com elas o desconforto dapresas que, por falta de mao de obra
especializada, se sentem incapazes de gerencarrasslancas. A necessidade de se adequar
de forma rapida visando a qualificacdo da mao da ekistente para operar as maquinas de
altima geracao, mostrou o descompasso vivido gklasgado no pais (ARRUDA, 2006).

Assim, esse momento historico definiu uma mudamcpatadigma na formacgéo dos

gestores cuja formacdo profissional passou a exigibilidades que vao além do plano



meramente instrumental. Administrar o imprevistdal com situagdes de conflito, tomar
decisdo assertiva e vivenciar contextos imprevisigs&o alguns dos atributos requeridos de
um gestor. Neste sentido, busca-se através dedoeds literatura encaminhar os passos
iniciais de uma dissertacdo de mestrado que teno poablematica um tempo em que certeza
e ordem s&o substituidas por uma cultura de irmegeéndeterminacao.

O mundo globalizado trouxe mudancas significatiaas mundo do trabalho. O
conceito de emprego esta sendo substituido petcabalho. A atividade produtiva passa a
depender de conhecimentos, e o trabalhador degerdrs sujeito criativo, critico, flexivel e
pensante, preparado para agir e se adaptar rapitame mudancas dessa nova sociedade
(ARRUDA, 2008).

O Diploma nao é mais garantia de emprego, pois@egabilidade esta relacionada a
qualificacdo pessoal; as competéncias técnicasn@abamentais deverao estar associadas a
capacidade de decisdo, de adaptacdo a novas ssualE® comunicacdo oral e escrita, de
trabalho em equipe. O profissional sera valorizadamedida em que souber desenvolver
habilidades para estabelecer relacbes e de liderdgra Drucker (1999), os principais
grupos sociais da sociedade do conhecimento sexd@trathalhadores do conhecimento”,
pessoas capazes de alocar conhecimentos para @mtegra produtividade e gerar inovacao.

A relevancia dessa reflexdo considera a mudancpotitcas e formas de gestéo,
implicando na formacdo do gestor frente a mudangpglas e complexas, que acarretam
muitas modificacbes organizacionais desafiandonastuicbes de ensino profissional do
futuro. Segundo Bennis (1995), as mesmas deveré@stinem formacédo de redes, grupos,
equipes interfuncionais, quase tudo, menos em fassiterticais. As estruturas deverao ser
mais flexiveis, sensiveis e adaptaveis as diveraatancas do cotidiano do trabalho. Nessa
perspectiva, o Servico Nacional de Aprendizagem &oimm (SENAC SC) com a
preocupacdo de estar sintonizados com o0 novo cem@e ora se firma, mostra com
preocupacgao a intencdo de investir na formacaogde®res das suas unidades de ensino.
Como parte integrante dessa instituicdo, sintosmigada a desenvolver um estudo sobre a
evolucéo histérica do processo de formacéo alirdeskeado e a pertinéncia do mesmo para o
momento atual, sem deixar de lado as posturasekisrgs no aceite da referida proposta.

Sabe-se que o SENAC SC tem diante de si grandafia$ea serem superados por se
tratar de uma organizacdo de referéncia em acOesa@dnais e disseminacao de
conhecimento no que diz respeito a formacao profiate a propria concretizacdo da visao
estratégica de se colocar até 2020 como a metganizacdo de educacédo profissional do

Estado de Santa Catarina, conforme consta no seejRinento Estratégico.



Refletir sobre o processo de formacgao dos gestlmemidades de ensino voltadas ao
cenario do século XXI é de fundamental importanpasa esta pesquisa. Num movimento
mais geral, esta reflexdo diz respeito a respdidade social da referida instituicéo,
processo que tem implicacbes na formacédo profigkimeal e do Estado como um todo.
Nesse estudo, merecerdo destaque a formacdo jmodilssa educacdo continuada,
habilidades e competéncia dos gestores e gestaanimada.

2. Revendo a literatura e o contexto da investigaga

Os discursos sobre a Educacéo continuada ganhacampmo da discussao nacional e
internacional. Educacéo Continuada é aquela queadiea ao longo da vida, continuamente,
€ inerente ao desenvolvimento da pessoa humaracera-se com a idéia de construcao do
ser. Absorve a aquisicdo de conhecimentos, aptiddigsides e valores, implicando no
aumento da capacidade de discernir e agir. Algghsd®sos realizaram reflexdes do que
viria a ser esse processo para os profissionaigdid@acdo, apontando a importancia
da mesma para 0 nosso pais em contexto de glat#diza acelerada mudancas. E nesse
sentido muitos fatores precisam ser discutidosiadem vista que a exigéncia dessa formacéao
também tangencia a area da gestao pela impor@acieesma na organizacao das instituicdes
de ensino.

A educacéo continuada de professores pode apresentamo um passo inicial para
a reflexdo sobre a formacdo de gestores por envolgeestbes relativas a atuacdo e
desenvolvimento continuo de um processo de forma¢dw formacdo entende-se ser o
conjunto de normas para desenvolver a formacao indlividuo como cidadao, e
conhecimentos para que possa se qualificar e exawoe competitividade, uma profissédo no
mercado de trabalho.

Discutir esse fenbmeno o contexto no qual estaidwse a emergéncia de diferentes
concepcgdes educacionais, segundo Bittencourt (Z#08# tanto pela necessidade como pelo
campo de pesquisa. Perrenoud (1999), por sua sealgumas reflexdes sobre a questdo das
competéncias. Para ele o conceito de competénéidigsdo a uma acado na sua vida pratica.
No desenvolvimento de seus estudos, identifica @apeténcias fundamentais para a
autonomia das pessoas, chegando a oito grandegoiase saber identificar, avaliar e
valorizar seus direitos, limites e suas necessgladmber formar e conduzir projetos,
individualmente ou em grupo ; saber analisar stieagrelacbes e campos de forca de forma

sistémica ; saber cooperar, agir em sinergia,qyaati e partilhar lideranca ; saber construir e
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estimular organizagbes de acdo coletiva do tipoodedtico ; saber gerenciar e superar
conflitos ; saber conviver com regras, servir-siagle elabora-las ; saber construir normas
negociadas de convivéncia que considerem as diaserculturaisObserva-se aqui a
importancia de discutir a questdo das competénlganodo associado a formacédo do gestor
pois ndo podemos perder de vista sua relacéo goofissao de gestor.

Ha de se considerar também a visdo de Edgar Moordestaque a necessidade de
uma reforma do pensamento, que traz mudanca awensiansformacéo expressiva a forma
de agir e pensar. Para tanto, “ a educacao dewvelor para a autoformacao da pessoa
(ensinar a assumir a condicdo humana, ensinar ar)vie ensinar como se tornar
cidadao”(MORIN 2000, pg 65). Ressalta ainda queissd@o do ensino € “transmitir ndo o
mero saber, mas uma cultura que permita compreedsa condicdo e nos ajude a viver, e
que favoreca, a0 mesmo tempo, um modo de pensep abdéivre” (p.11). Nesse sentido,

convém pensar que:

(...) o conhecimento permanece como uma aventura paqual a
educacdo deve fornecer o apoio indispensavel. emimento do
conhecimento, que comporta a integracdo do conbeceth seu
conhecimento, deve ser, para a educagdo, um ponapuma
necessidade permanentes (MORIN, 2001, p.31).

Por outro lado, a qualificacdo demandada pelosdbdsoje faz com que a educacao
se desdobre em processos que levem as pessoasasebusim conhecimento dindmico do
mundo, dos outros e de si mesmas, combinando deimraditexivel quatro aprendizagens
fundamentais, conforme o Relatorio Delors (1996) :

* Aprender a conhecer ( adquirir os instrumentosotapceensao)

» Aprender a fazer ( para poder agir sobre o meioleaxte)

» Aprender a viver juntos ( afim de participar e ce@p com 0s outros em todas
as atividades humanas)

Aprender a ser (via essencial que integra as tegegentes).

Nesse sentido, a cada ano o0 SENAC SC reafirma @sigdo de compromisso para
com o setor educacional no Brasil. Em 64 anos dacab, se consolidou no contexto da
formacdao profissional destacando-se no desenvohionga competéncia e na construgéo do
conhecimento cientifico e tecnolégico de seus auwmnoolaboradores.

Em 1947, ano de sua criagdo em Santa CatarinaNé&GHeu inicio a0 compromisso

com a educacao profissional nas atividades de F@onmicial e Continuada, atuando com



cursos de cargas horarias curtas e tinha como gitopta época 0 maior numero possivel de
matriculas / atendimentos aos clientes e comunidade

Meados da década de 90, com o estabelecimento iddeLBiretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB 9394/96, houve uma mudasigaificativa nos propadsitos,
regulamentos, matrizes curriculares, formas degatyaonde os cursos oferecidos ampliaram
sua carga horaria no sentido de uma formacédo patitea que ndo garantisse apenas o
exercicio de um trabalho eficiente por parte don@lumas o empenho em sua formacgao
integral, enfatizando a integracao gradual e caatite habilidades técnicas, conhecimentos
gerais e especializados, habitos, atitudes e mktieos desenvolvidos em conjugagdo com
as diferentes formas de educacgéo.

Nesse periodo abrangeu também um novo nivel deaf@onprofissional — cursos de
nivel técnico. Todas as organizacdes curricularesraim como bases conceituais que
fundamentam a concepc¢ao de educacéo profissicmaroposta pelo MEC e afinadas com os
principios filoséficos que norteiam o projeto pedlgigo em vigor desde 1994, sendo
atualizados anualmente.

A partir de entdo, o SENAC tem buscado formar psidinais que rednam em seu
perfil, além dos conhecimentos de natureza técuimapeténcias e valores relacionados a
dimensdo humana, essenciais a vida e a atuacaoieese participativa na sociedade. A
referida instituicio tem sua atuagdo focada numdticpr educativa transformadora e
participativa, centrada na constru¢cdo do conhedmmema aprendizagem critica e ativa de
conteudos vivos, significativos e atualizados. kigaifica referendar as teorias cognitivas da
aprendizagem, entendida como um processo internodi@duo, embora necessariamente
interativo. E também continuar a compreender onensomo um processo organizado para
favorecer essas trocas e propor desafios, bus@raimportunidades na sistematizacao dos
conhecimentos para a reflexdo e o aprofundamentelaigéo entre teoria e pratica.

Dentro dessa proposta, alunos constroem ativamesiteonhecimentos no seu
contexto geografico, cultural, social e histériessa constru¢cdo do conhecimento, promovida
em equipes de alunos, € requisito basico da pragmtagogica, corroborando com Freire
(1997), que sustenta ndo haver conhecimento vadid@o for compartilhado, pois € por meio
do dialogo que um conjunto de pessoas legitimaidma.

O SENAC SC focaliza também na formagdo humana dos alunos, fazendo da
aprendizagem a principal fonte de formacdo de wmadéo pensante, reflexivo e critico.
Segundo os Referenciais para Educacéo profisstm&lenac (2002, p.15), o grande desafio
esta:



(...) educar o trabalhador, no sentido de atuamddo participativo e
ativo dentro e fora do mundo do trabalho, como igsafnal e, na
condicao de cidadao consciente de seus direit@smonsabilidades e
dos valores humanos que devem reger a vida endsaolee

Diante desse processo de mudancas na forma deiatpagfissional desponta a
exigéncia de alteracdo do perfil profissional dasspas que atuam no dia a dia e fazem
acontecer um processo formacéo profissionalizards diversas unidades de ensino
espalhadas pelo Estado. Percebe-se que aindaxXigigne diretores e ndo gestores dentro de
uma nova perspectiva de atuacdo e que necessitadesdmvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais adequadas para dedsanpsumas funcdes.

Entretanto, também dentro da escola este conceittom O termo diretor evoluiu
para gestor assumindo uma perspectiva democraicartiuzir a lideranca dentro da escola.
Para ser um bom gestor, exige-se um comportameteiaggente, de atuacao coletiva, atencao
ao cenario que se apresenta a sua volta, valooizdgd profissionais de sua equipe e
acompanhamento dos resultados, a reflexdo sobrgratiaa para superar os obstaculos e
aperfeicoar o processo de ensino e de aprendizdgeiim, o gestor precisa ser ainda o elo
entre escola e comunidade, para tanto deve bustatégia que estimule e motive a
comunidade levando-a a participar efetivamente ad@®s desenvolvidas na escola, pois a

mesma deve ser interesse de toddsk (2002, p. 17) afirma que:

0 conceito de gestdo estd associado a mobilizagiotatkntos e esforcos
coletivamente organizados, a acao construtiva ctmjde seus componentes, pelo
trabalho associadanediantereciprocidade que cria um todo orientando por uma
vontade prépria.

Ao investigar a formacdo do Gestor reflexivo na&cagcque age com
competéncia em situacfes da pratica profissionalesvolvem contextos Unicos e incertos,
que atua com a gestdo do conhecimento envolvendetas administrativos e educacionais,
espera-se compreender o processo de educacaouematie de construgcdo de competéncia
desenvolvido pelo Senac.

O SENAC por ser uma instituicdo que atua na formapéofissional, tem o
compromisso e a responsabilidade em atuar em g@ntom essas mudancas do mundo do
trabalho e principalmente formar profissionaisidamente qualificados para a gestdo. Dado
a complexidade do tema esse estudo considera agamprofissional dos gestores como um
fator imprescindivel a renovacdo dos aspectos dgpetEncias e habilidades profissionais

como no fator de humanizacéo.



A idéia de gestdo humanizada vem do entendimentestieliosos que observam
evidéncias de que o novo paradigma organizacienaluma orientacio humanista (LEITAO
e LAMEIRA, 2005). Nesse sentido, torna-se impogadentificar as competéncias essenciais
para a implantacdo de uma gestdo humanizssiaporque a énfaseecanicistas contidas nas
primeiras teorias organizacionais, que privilegiamontrole nas relacdes de trabalho e as
técnicas ndo sao mais eficazes perante os dilevbas 8 necessidade de mudanca e inovacéo
(ARAUJO, 2001 e MENEZES, 2002).

Enfim, novas perspectivas de gestdo indicam a tidagéo de novos processos de
organizacdo baseados em uma dinamica capaz dedavas processos coletivos com uma
visao participativa nas decisbes de um todo em oarilo novo modelo gerencial observa-se
uma perda gradual da importancia das chefias tomdis que sdo valorizados pelas
competéncias técnicas e do poder do controle awestada coacéo, para dar lugar ao gestor
lider voltado para o resgate da humanizagdo noeantebde trabalho (ARAUJO, 2001).

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, entendemos a formacao profissional do gestssibilitara a formacdo de um
agente de mudancas, capaz de inovar para melharstimicdo e a equipe. A gestao
humanizada evidencia o surgimento de um novo pgradiorganizacional. Este paradigma
muda o perfil do gestor com capacidade criativansibilidade para liderar.

Como a formacéo profissional oferecida pelo SENAGeppossibilitar mudancas no
perfil do gestor? Como essa instituicdo publicacater privado sem fins lucrativos, com
atuacao reconhecida em todo o estado de Santan@atawde possibilitar o desenvolvimento
de seus alunos e a construcdo de competénciassaeasspara ingressar no mercado de
trabalho, cada dia mais competitivo, tendo por lbase formacdo humanista?

Estas sdo as primeiras questdes que surgem pareamiehamento de um estudo
mais ampliado sobre formacao do gestor. Esperasagconsideracdes tracadas neste artigo
possam permitir o aprofundamento das discussoesaagdessa tematica a dissertacdo que ora

se inicia.
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