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RESUMO

A tematica sobre a qualidade da educacdo vem mdebgma atencdo especial nas duas
tltimas décadas pela Organizacdo das Nacdes Uradas Educacao, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, sendo entendida como um dos direitos husngmomordiais. Atualmente,
destacam-se diversas tendéncias tedricas sobre oeqn a ser qualidade da educacéo, na
América Latina, o que torna complexo e estimulawtgso intento de contribuir para o debate
que visa sua definicdo categoérica. Trabalhamos @nmetodologia histérico-critica,
procurando articular texto e contexto, analisarglpesquisas e publicacdes da UNESCO que
se constituiram em fontes para 0 nosso trabalhamerspectiva dialética. Nosso objetivo
principal neste artigo € o de apresentar algumasvdies teoricas sobre qualidade da
educacao que se destacaram nas pesquisas e padBiceacUNESCO sobre a América Latina,
desde a década de 1990. Nossa atual realidadedastéémarcada pela nova fase do modo de
producao capitalista, caracterizada pela Globaizageoliberal. A perspectiva educacional
da UNESCO, a partir da década de 1990, evidencigne\aaléncia do enfoque adotado pelo
Banco Mundial, fortemente marcado entre sistemaato e sistema de mercado. Neste
trabalho, percebemos a existéncia de trés tendetemdacas sobre qualidade da educacédo na
América Latina. Concluimos, concordando com a id#ga que a definicdo tedrica de
qualidade da educacédo deva ser, prioritariamente,ptoblema social e politico, e néao
somente pedagodgico e técnico; 0o que quase indabiima categorizacdo universal ou
consensual da mesma.
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1. BREVE CONTEXTUALIZACAO DA ATUAL REALIDADE HISTORICA E
EDUCACIONAL

Estamos vivendo numa nova fase do modo de prodigggitalista mundial. “A
globalizacdo caracteriza o atual periodo de evoluga sistema capitalista [...] com
manifestacbes na economia, na politica, nas atleslaulturais e nos comportamentos sociais
[...] tem sua base material na terceira revolugindidgica” (GORENDER, 1995, p. 45),
iniciada apos a Segunda Guerra Mundial e univeesddi a partir da Queda do Muro de
Berlim, em 1989, e do fim da Unido Soviética — UR®® 1991, e que avanca com a

informatica, as telecomunicagdes, a biotecnolagiayencdo de novos materiais, etc.



“O neoliberalismo, a politica desta nova fase diabheional capitalista, foi uma
reacdo tedrica e politica veemente contra o Estatervencionista e de bem-estar”
(ANDERSON, 1995, p. 78). Assim, as reformas estaisucalcadas no ideario neoliberal do
Estado minimo diminuiram o atendimento aos dire#fosiais € humanos, numa estratégia
conjugada envolvendo desregulamentacédo, desceat@d e privatizacao.

Na educacao, em especifico, o Banco Mundial, stgplaa UNESCO na década de
1990, fazendo parte da estratégia do “Consenso ahigton” de conduzir a educacéao da
América Latina ao ideario neoliberal. Com isso,spasse a defender uma educacao regida
pelas leis do mercado. A internacionalizacdo deétipa$ educativas com a UNESCO, o
Banco Mundial e a OCDE, iniciaram na década de 198@s concretizaram-se

principalmente a partir dos anos 1990.

2. QUALIDADE DA EDUCACAO: tendéncias tedricas na América Latina

Uma das primeiras concepc¢des da UNESCO sobre gdalida educacao surgiu em
1972, no relatério da Comissdo Internacional deebeslvimento da Educacdo de Edgar
Faure, ex-ministro da educacédo da Franca, em queelhoria da qualidade da educacao,
afirmou, demandaria sistemas nos quais os prircipgi® desenvolvimento cientifico e
modernizacdo poderiam ser aprendidos de formapeitas os contextos socioculturais dos
alunos (UNESCO, 2005, p. 30).

Essa posicdo se mantém até a década de 1980 qusolddorte influéncia da
globalizacéo neoliberal, a posicdo da organizaggsqu a sofrer alteracdes. No Informe
Mundial Sobre La Educacion, editado em 1991, a UBIBS$rata da questdo da avaliacdo da
qualidade da educagéo, ja apresentando uma apiggonsagnificativa com as posicfes do
Banco Mundial e a OCDE.

A idéia de “Educacao Para todos” contribuiu sigaifivamente para o debate sobre a
qualidade da educacédo. Assim:

N&o deve causar surpresa, portanto, que as ddmaratas duas mais recentes
conferéncias internacionais das Nac¢des Unidas smhreacdo tenham dado alguma
importancia a dimensao de qualidade da educacéad(@u.2). A Declaragao de
Jomtien, em 1990 e, em especial, o Marco de AcdoDdear, em 2000,

reconheceram a qualidade da educacdo como umpiatoordial da realizacdo de
Educacéo para Todos (UNESCO, 2005, p.29).



Em 1992, foi lancado o Projeto de Monitoramento jQaio da UNESCO-UNICEF,
que enfocava “o0 rendimento da aprendizagem na edaclundamental, tendo entre seus
principais objetivos equipar os definidores e ogplementadores de politicas com as
ferramentas conceituais e analiticas necessari@gme os indicadores, para monitorar a
qualidade de seus programas de educacdo fundamemaleral, e do rendimento da
aprendizagem, em particular” (CORSETTI, 2010).

O singular trabalho de Risopatron (1991) trouxe wrende contribuicdo para o
debate sobre a qualidade da educacdo. Ao entenadenceito de qualidade como um
significante e ndo um significado, compreendeu quenesmo pode assumir multiplos
significados:

La calidad es um valor que requiere definir-se edacsituacion y no puede
entenderse como um valor absoluto. Los significapmsse |€ atribuyan a la calidad
de la edcacidn dependeran de la perspectiva sibesale la cual se hace, de los
sujetos que la enunciam (profesores o padres difidamagencia de planificacion
educativa, etc.) y desde el lugar em que se haéetiga educativa o planificacién
ministerial, por ejemplo). El concepto de calidad,tanto significante, es referente
de significados histéricamente producidos y em ssaéido es um ceoncepto que no
puede definirse em términos esenciales ni absglytos tanto, tampoco es um
concepto neutro. No es pensable una sola defini#dcalidad, dado que subyacen
en ella lds que se adopten acerca de sujeto, sdgi@itla y educacion. Al dar
supuesto el concepto de calidad y solo operar dpmste aparece como si fuera

neutro y universal. Sin embargo, la definicién @edlidad de la educacion conlleva
posicionamento politico, social y cultural frent®a&ducativo (p. 15).

Adiante, a autora constatava a existéncia de thstirconceitos de qualidade
subjacentes nas principais concepg¢des curricutpwesregulam as préticas educativas, que
constituiriam uma das principais mediacfes entredefmicdes politicas educativas e o
processo educacional em si, lugar onde a qualised@encretiza ou ndo. Analisou a ideologia
da eficiéncia social que sustenta teorias curniealaom a tecnologia educativa e a ideologia
da reconstrugdo social que se identifica com aiaeoritica do curriculo, por serem
predominantes a época na América Latina e por api@®m perspectivas tedricas opostas.
Identificando a ideologia da eficiéncia social compredominante na conceituagdo da
qualidade da educacédo, com origens no positivispp@agmatismo. Esta ideologia, na visao
da autora, refere-se a qualidade como eficiéncsisilema ou processo educativo, com metas
administrativas que eliminassem a subjetividadeudegsem ser objetivas e observaveis
(Franklin Bobbit-1913, Tyler — 1949, Behaviorismor@utismo). J4, analisando a ideologia

da reconstrucdo social, Risopatron a definiu comma worrente critica que entende que a



educacao e sua qualidade estao cultural, socw@ltee@mente determinadas e que centraliza o

problema na demanda que os diversos setores, etiasys locais, fazem da educacéo.

Em 1996, o Relatério de Jacques Delors, ao comsideeducacdo ao longo da vida
baseada nos quatro pilares: “aprender a conhguemder a fazer, aprender a viver junto e
aprender a ser”, forneceu uma visao integrada angbnte daquilo que constituiria uma
qualidade da educacédo. Posteriormente:

A prioridade da educacdo de boa qualidade foimeafia em 2003, “a UNESCO
promove a educacdo de boa qualidade como um dineitoano, e apdia uma

abordagem baseada em direitos para todas ativiéddescionais” (PIGOZZI, 2004
apud UNESCO, 2005, p. 30).

No prefacio do Relatério de 2005, Koichiro Matsyueatdo Diretor Geral da
UNESCO, defende que, apesar de haver muita discssbéie sua definicdo, “a qualidade [da
educacao] deve ser analisada a luz da definicAocada sociedade sobre o objetivo da

educacao”. E ao definir qualidade, diz:

[...] dois principios caracterizam grande parte tdagativas de definir qualidade em
educacdo. O primeiro identifica o desenvolvimemgnitivo dos alunos como o
principal objetivo explicito de todos os sistemdsaacionais. Consequentemente, o
sucesso dos sistemas em realizar este objetivo édasnindicadores de sua
gualidade. O segundo enfatiza o papel da educagdpramocdo de valores e
atitudes de cidadania responséavel e no provimeotdesenvolvimento criativo e
emocional. E mais dificil avaliar e comparar aize@ido desses objetivos entre os
paises [...].

Tomando por base o relatério de 2005, ainda destaeatrés principios consensuais
sobre qualidade da educacao: necessidade de r@lev@guidade de acessos e resultados, e a
observancia adequada aos direitos individuais.

O Relatorio de 2005 ainda distingue, na qualidaaleeducacéo, os resultados e os
processos educacionais que a ela conduzem, dif@nelocabordagens baseadas em critérios
absolutos, como em resultados particulares queabusoedir o desempenho dos alunos e
classificar as instituicdes educacionais de acoain esta medi¢cdo, numa padronizagao fixa,;
de outras, relativistas que enfatizam percepcdgseriéncias e necessidades das pessoas
envolvidas no processo de aprendizagem. Exempiifitama analogia com uma atividade de
negocios, em que o conceito € orientado para otelie

Sobre o documento da OREALC/UNESCO, de 2007, “Ethrwale Qualidade Para

Todos: um assunto de direitos humanos” (2008), rerexmos na introducao das “Reflexiones



en torno a la evalucion de la calidad educativa América Latina y el Caribe”
(UNESCO/OREALC, 2008) uma exposi¢cado de conceitdsdes sobre educacéo e qualidade

da educacao, que sao importantes para o desenealrdo nosso trabalho:

Partiendo del consenso de que “la educacion esretilo humano fundamental y
um bien publico irrenunciable®, la Oficina Regional de Educacién de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO $au) propone una
primera aproximacién de lo que es calidad de la@&ddn. La concibe como un
medio para que el ser humano se desarrolle plennarmemo tal, ya que gracias a
ella crece y se fortalece como persona y como &spee contribuye al desarrollo
de la sociedad, transmitiendo y compartiendo susres y su cultura. [...] La
educacion es, por tanto, un proceso permanentefagpi@a el aprendizaje, el
desarrollo de competencias, la experiencia y larparacion plena de los valores,
afectos y de sus potencialidades, tanto individual@mo sociales. Asi, tiene un
valor en si misma y no Unicamente como herramieata el crecimiento econémico
o el desarrollo social. La mision de la educaciénet desarrollo integral de
ciudadanos que también sean capaces de transflammaciedad actual, haciéndola
mas justa, inclusiva y democratica, mas que la doiém de sujetos capaces de
integrarse 'y ‘funcionar adecuadamente’ en ella. r&olkesta base, la
OREALC/UNESCO Santiago plantea un concepto de adlide la educacion
conformado por cinco dimensiones esenciales yastmente imbricadas, al punto
gue la ausencia de alguna implicaria una concepidivocada de la calidad de la
educacién dentro de un enfoque de derechos hufhdsias cinco dimensiones son
equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficia. Conocerlas e incorporarlas es
lo que permitird abordar de una manera mas aceltadsaluacion de la misma
(UNESCO/OREALC, 2008, p. 6-7).

Os trabalhos contidos em “Reflexiones en tornoevéducion de la calidad educativa
em América Latina y el Caribe” (2008) sdo de grarigeeza para nossa tarefa de exposi¢do
das tendéncias teoricas sobre educacéo de quahdad®érica Latina.

Sergio Martinic, da Pontificia Universidade Catalido Chile, alerta no inicio do seu
artigo “Informacion, participacion y enfoque de etdros” que frente aos desafios atuais dos
sistemas de educacao ndo podemos reduzir sua @augna simples medicdo, nem mesmo
a uma tarefa do professor em sala de aula qudigaale forma solitaria o desempenho dos
alunos. Constata também que a teoria predominaase avaliacbes das evolugbes da

qualidade da educacéo ainda € o positivismo:

El paradigma que ha predominado en las evaluaci@st inspirado en el
positivismo: la evaluacién mide el cumplimiento dbjetivos y el estudio, por
excelencia, es el experimental. Desde el puntoista tedérico, los resultados de las
politicas quedan explicados, en gran parte, porfdotores de contexto; y el
aprendizaje de los estudiantes, por variables mqesponden al conductismo
(UNESCO/OREALC, 2008, p.25).

Martinic defende a mudanca de um paradigma pasivicondutivista) externo as

escolas para um baseado na realidade interna dala®so construtivista. Sobre a definicao



de qualidade, salienta que ndo é um conceito Upae,dependera do ponto-de-vista tedrico
utilizado.

Margarida Poggi em “Hacia la construccion de nuesigtegias de evaluacion de la
calidad educativa en Ameérica Latina” inicialmentesta algumas definicbes sobre qualidade
da educacao:

En primer lugar, es importante tener presente fimidin de calidad propuesta por
OREALC/UNESCO Santiago: “La calidad de la educaci&m tanto derecho
fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, defmetar los derechos de todas
las personas, ser relevante, pertinente y equtdjercer el derecho a la educacion
es esencial para desarrollar la personalidad eemmaitar los otros derechos”
(UNESCO/OREALC, 2008, p.37)

E adiante esclarece que:

Tanto la reduccién de la calidad a una perspeetretusivamente eficientista como
la concepcion restringida de la relevancia estartwadas con dos cuestiones
centrales sobre las que alerta el documento cid@lda OREALC/UNESCO
Santiago, en relacién con el hecho de definir lalad de la educacién solamente
por los resultados de aprendizaje en determinagas.aComo ya fue mencionado
anteriormente, surge el riesgo del reduccionismstrumental, que supone entender
la calidad sOlo a partir de aquellos aspectos mahks mediante pruebas
estandarizadas. La principal consecuencia de estp ®s el olvido o desprecio de
aprendizajes de vital importancia, que dificilmeipigeden evaluarse con estas
herramientas. (UNESCO/OREALC, 2008, p. 39).

Guadalupe Ruiz Cuéllar em “Reflexiones desde l&e&pcia mexicana em evalucion
educativa” é taxativa ao dizer que se desejamosrnpgtneiro temos que entender o que é
qualidade da educacdo. Ja, sobre os Sistemas aiacihe medicdo da aprendizagem dos

alunos em larga escala, destaca o seguinte trabalho

El Comité Gestor del Grupo de Trabajo sobre Esté@sdaEvaluacién del Programa
de Promocion de la Reforma Educativa de Américanhay el Caribe (Ravela,

2008) ofrece un conjunto de recomendaciones parani@vacion, actualizacién o

disefio de los sistemas de evaluacion educativa@atde no existen adn. [...] “no

todos los objetos valiosos de la educacion estéhiidlos en una evaluacion

estandarizada. Hay una gran cantidad de sabetisdas, valores y aprendizajes
relevantes que no pueden —por la dificultad paabzia una medicion— o0 no deben —
porque son propios de cada entorno local y, pdptar son exigibles a todos los
estudiantes en una evaluacién nacional- formarepake una evaluacion

estandarizada. Lo anterior implica que no puedediesk la ‘calidad educativa’ a

los resultados de las pruebas, y que una evaluasténdarizada aporta informacién
fundamental sobre la ‘calidad educativa’, pero saum indicador completo de la
misma” (UNESCO/OREALC, 2008, p.54).

Hector Valdes, desde o nosso horizonte teéricoerdedve o melhor trabalho

filosofico e metodologico sobre a qualidade da edac em “Hacia una evalucion del



desarrollo y formacion corporal, racional y emoaiodel ser humano: o caso de Cuba’.
Comeca definindo que os seres humanos tém trésiies: corporal, racional e emocional.
Entdo, uma boa educacao deve desenvolver harmomiogagralmente estas dimensoes; e
um bom sistema de evolucdo da qualidade da educhnd@mia ter este enfoque holistico.
Identificando qual destas dimensdes esta sendadafet por qué? Para o educador cubano
“La calidad de la educacion es prioritariamentepuoblema social y politico —y no solo
pedagogico y técnico— por lo que resulta improbahblentrar una definicion universalmente
consensuada” (UNESCO/OREALC, 2008, p. 71). Adiantdata a existéncia de trés

tendéncias teoricas sobre o conceito de qualida@eldcacao:

Un andlisis minucioso de la literatura disponibte @uba, y en otros diez paises
latinoamericanos, acerca del tratamiento dado alceqto de calidad de la
educacién, nos lleva a la conclusién de que, erergénexisten tres tendencias
claramente diferenciadas al abordarlo: una prodigeutirlo y definirlo en forma
constitutiva o conceptual; es decir, definirlo tedmente. La segunda trata de
definirlo operacionalmente, por medio de un comjuié¢ indicadores; y la tercera
elude definirlo (UNESCO/OREALC, 2008, p. 71-72).

Para Valdes, definir qualidade como um adjetiveedacacao consiste num erro no
sentido filoséfico (tendo como premissa que todesobjetos tém uma qualidade); pois
admite-se que possa existir uma outra educacdogsetidade, o que € filosoficamente
impossivel. Por outro lado, a educacao pode teommai menor quantidade, na medida em
gue se aproximem mais ou menos dos paradigma®ffdos, sociolégicos, pedagobgicos,
psicolégicos que imperem numa sociedade histéonozreta.

A primeira tendéncia € a que almeja uma definieédda do conceito de qualidade da
educacao. Nela, existem subtendéncias, a prinéigade definicbes centradas no processo
versus centradas no produto, e que a maior pasteudes definicdes relaciona qualidade com
os resultados. Ele discorda desta ideia: “Nos@ntsndemos la calidad de la educacion como
tendencia, como trayectoria, como proceso de amwfm continuo y como
perfeccionamiento eterno de los produtos” (UNESOREALC, 2008, p. 73). Noutra
subtendéncia, encontramos aqueles que centramc@ende qualidade da educagdo num dos
elementos do processo de ensino-aprendizagem eamculo, aluno, professores, escolas,
entre outros. Apesar de reconhecer como elemeiitiis yessenciais): escola e curriculo;
defende uma visdo mais holistica dos elementos comimdo.

A segunda tendéncia encontra abrigo na definici@aaata pela Unesco, por ser de

forma operacional por meio de indicadores com@véicia, equidade, eficacia, eficiéncia e



pertinéncia. Novamente, ao realcar a educacao cengualidade, abre méo da filosofia e de
uma coeréncia entre teoria e pratica. Sem umag&aci teorica, quando poderemos dizer
gue uma aprendizagem é relevante?

A terceira tendéncia remete justamente a uma arndbidél na sua definicdo teodrica,
tida como a sua riqueza. Desta forma, de uma parepdilosoéfica, inviabilizaria o seu
conhecimento rumo a sua esséncia atraves de opsrggficas do pensamento como: definir,
caracterizar, exemplificar, dividir, limitar e geakzar.

Apébs expor as tendéncias sobre qualidade da educec@América Latina, o autor,

entdo, segue para uma definicdo de qualidade adagdinem Cuba:

Calidad de la educacién se refiere a las caratita$sdel contexto, insumos,
procesos y resultados de la formacién del ser hantasta condicionada histérica y
socialmente y toma uma expresion concreta a palir ideario filosofico,
pedagdgico, socioldgico y psicolégico imperante wera sociedad determinada. Es
medida por la distancia existente entre la norrhaéario) y el dato (lo que ocurre
realmente en la practica educativa). Ese idearimogereta en el fin y los objetivos
de la educacion (UNESCO/OREALC , 2008, p. 76).

A educacao cubana se sustenta filosoficamente nasma conjugado nacionalmente
com o ideario de Marti; e na psicologia historicittoral de Vygotsky e desenvolvida pela
psicologia soviética, essencialmente humanistant@agia marxista. A partir dai, destaca os
critérios operacionais da avaliacdo da qualidadedisecacdo cubana: carater universal da
educacdo como direito de todos os seres humanegss@&ia unidade entre ensino e
educacao; e necessaria integracdo de variaveigextoninsumo, processo e produto. Para
julgar a qualidade da educacao, defende que pmeassde indices quantitativos e qualitativos
e modelos de analises lineares e n&do-lineares.

Finalizando seu trabalho, o autor cubano salieo® @p sistemas de medigdo tém
alcancado um alto desenvolvimento no sentido detticar os resultados cognitivos dos
alunos. Porém, devemos buscar as causas de wimdes, em primeiro lugar, na qualidade
de ensino, tema ausente nos principais sistemasnAs rendimento escolar ou os resultados
cognitivos ndo podem ser o Unico foco das medigcDesemos buscar um enfoque mais

holistico: corporal, racional e emocional.



CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva educacional da UNESCO, a partir dzadie de 1990, evidenciou a
prevaléncia do enfoque adotado pelo Banco Mundmtemente marcado entre sistema
educativo e sistema de mercado. O significado petigerso desse processo é a negacao da
educacdo como direito, jA que o interesse é apamaspecto econdmico. Neste trabalho,
percebemos que existem diversas tendéncias tednobas qualidade da educacdo na América
Latina. A maioria delas abandona a busca de um saniEnto filosoéfico na definicdo
categorial de qualidade, ao ndo entendé-la commente a todos os fendmenos materiais.
Como se sabe, a UNESCO e seus 0Orgaos regiondiseniafados pelos paradigmas do
positivismo, do comportamentalismo-behavioristaagddagogia das competéncias, optaram
por uma definicdo conceitual através de uma formparazional (de dimensdes) e de
indicadores de qualidade, numa espécie de metadat@y cientifica sem precedéncia
filosdfica.

Concordamos com Valdes (2008) que alerta-nos patbae que a definicdo tedrica
de qualidade da educacdo deva ser prioritariamenteproblema social e politico, e nédo
somente pedagogico e técnico. Assim, na luta eobrecepcdes opostas de educacao:
socializante versus privatizante. Podemos ter uegaigna amostra do quao complexo pode
ser a definicdo conceitual de qualidade da educd&@@m, também nos alenta em buscar
uma categorizacdo tedrica que possa inserir-se projeto mais humanista e solidario de
sociedade historico-social concreta, como aquelestnsida para a qualidade da educacao
cubana, que tem como precedente uma visdo holigticalesenvolvimento dos seres

humanos: corporal, racional e emocional.
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