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Resumo:

Durante os ultimos anos, alguns encontros naciamaigernacionais tem se tornado
palco de reflexdes sobre as praticas educativas padses da América Latina.
Intensificou-se a preocupacédo acerca do conceitudikdade em educacao. O objetivo
deste artigo € discutir a respeito do conceito dali@ade em Educacédo pensado pelos
Organismos Internacionais, propondo - se estrutaraeguinte problematica: sera
possivel pensar em um conceito de qualidade emagdodundamentado na ética? Para
tanto, realizou-se um estudo bibliografico, abodiaaspectos historicos e filosoficos
no que tange a origem do conceito de qualidadeciaente, embasando essa busca
reflexiva no pensamento do filosofo Henrique CLaea Vaz, no socidlogo Zygmunt
Bauman e no tedlogo Francisco Augusto Carmil Catétre outros, e nas discussdes
oriundas dos encontros nacionais e internacionalesa Qualidade da Educacdo nos
paises que compdem a Cupula das Américas e, de espadaial, o Brasil. Portanto,
consideraram-se trés vias justificativas na elajfaralesse estudo: a primeira, pautada
no conceito de qualidade compreendido como poligséma segunda, uma critica as
concepcdes mercadoldgicas sobre a qualidade emagiue; a terceira, uma analise da
ética na construcdo de uma qualidade em educagiualprize o surgimento de uma
sociedade fundamentada na justica, na solidarieglasiebretudo, no espirito ético que
Se ocupa e se preocupa com a comunidade.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Durante os ultimos anos, alguns encontros naciomdrgernacionais tem se
tornado palco de reflexdes sobre as praticas edasatos paises da América Latina.

Nesses encontros percebe-se uma preocupacédo poaadaocacerca do conceito de
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qualidade em educacao. Sgundo Carrasco e Torr€20@9, p. 32) para que seja
possivel desenvolver uma educacdo de qualidade emcono Banco Mundial, a
OCDE' e a IER, entre outros, caracterizados como Organismosnkut®nais, tem
coordenado as avaliacbes em longa escala nos pgisesompdem a Cupula das
Américas. Essas avaliagbes apresentam resultadis ar@madores a respeito da

qualidade do ensino nos paises latino-americanos.

Na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, mapeeificamente nos artigos
205 a 208, esta determinado dentre as regras tuduesm a educacdo, 0 acesso a ela
como sendo um direito de todos e dever do Estadoinbiso VII do artigo 206 da
(CF/88) esta assegurada a garantia de que ess® @sigatorio seja oferecido com
um padrdo minimo de qualidade. Portando, motivadiaspreflexdes do fildsofo
Henrique C. de Lima Vaz, do sociélogo Zygmunt Banneado tedlogo Francisco
Augusto Carmil Catédo, entre outros, e das discgssbendas dos encontros nacionais
e internacionais sobre a qualidade da educacapaisss que compdem a Cupula das
Américas e de modo especial o Brasil, o desafidedessaio tedrico resulta-se da
seguinte problemética de investigacdo: sera pdsgdemsar em um conceito de

qualidade em educacéao fundamentado na ética?

O ensaio teodrico dara énfase no que diz respeittefasicbes conceituais que
surgiram a partir de uma perspectiva historicosbftca no mundo ocidental acerca da
qualidade em educacgéo, em uma época de fragmerttaga@lores éticos. Objetiva-se
entdo, pensar na possibilidade de fundamentar wfaigdio conceitual da qualidade
em educacao relacionando-a com a ética educativa:

A finalidade da educacédo nesses casos € contestapacto das
experiéncias do dia-a-dia, enfrenta-las e por fewvafiar as pressdes
que surgem do ambiente social. Mas sera que a @iluca o0s

educadores estdo & altura da tarefa? Serdo elagesade resistir a
pressao que deveriam confrontar? (BAUMAN, 2002,1).

A educacdo na perspectiva do tedrico baumariarabjetiva no enfrentar e no

desafiar os problemas de fragmentacdo ética emsaegiadade liquida, no entanto o
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socidlogo sabe que ndo € um mero enfrentar e desafguestiona se a educacgéo e os
educadores estéo & altura dessa tarefa na luta contsistema capitalista que corroeu a

qualidade ética na educacao.

OS CONTEXTOS DA POLEMICA QUALIDADE EM EDUCACAO

De acordo com a problematica proposta, o presasta@se propde seguir uma
analise historico-filoséfica sobre as transformac@® conceito de qualidade na
educacado. Pelo que se sabe a qualidade em educagéoconceito polissémico que

permite aos estudiosos atribuirem varios signifisad

A analise da Qualidade da Educacdo deve se dar rean perspectiva
polissémica, uma vez que esta categoria traz iitgliendltiplas

significacdes. O exame da realidade educacionatetodo em varios paises
da Cupula das Américas, com seus diferentes atordiduais e

institucionais, evidencia que sao diversos os ahtmse para qualificar,
avaliar e precisar a natureza, as propriedades &ribsitos desejaveis ao
processo educativo, tendo em vista a producdo,nimagEfio, gestdo e
disseminacdo de saberes e conhecimentos fundameadaexercicio da
cidadania (DOCUMENTO MEC/INEP, 2003, p.3).

Quando se caracteriza o conceito de qualidade d@msagdo como sendo
polissémico, varias definicbes conceituais passagamxistir ao longo da histéria
tornando, dessa forma, a qualidade um fendmeno leempmle ser entendido como
apontado nos documentos dos Organismos Internai(2@01) ou um fenébmeno de

multiplas significagbes como exposto pelo documentEC/INEP.

No Brasil, a qualidade em educacédo passou parig@éés distintas em um curto
periodo de tempo — sendo apontada entre os estadioemo algo dificil para

formulagbes mais precisas:

E muito dificil, mesmo entre especialistas, chesgaa- uma nogdo do que seja
qualidade de ensino. A andlise aqui apresentada fesdamentada na
percepcao de trés formas distintas. Na primeicpadidade determinada pela
oferta insuficiente; na segunda, a qualidade péataepelas disfungdes no
fluxo ao longo do ensino fundamental; e a terc@ios,meio da generalizacédo
de sistemas de avaliagcdo baseados em testes padiasi(CARRASCO;
TORRECILLA, 2009, p. 40).



Como se pode perceber, existe grande dificuldatte es intelectuais da educagéo para
construir uma definicdo do conceito de qualidadeesar dessa dificuldade, a qualidade
no Brasil foi caracterizada de trés formas dissinta primeira, a qualidade foi

entendida como a insuficiéncia na oferta do ensinseja, sendo a demanda maior que
a oferta, em determinadas escolas, estas escatassya vez, passavam a ser
classificadas como de qualidade. Na segunda caraci#o, a qualidade foi entendida

como sendo o fluxo na escola, ou seja, se naostviasta evasdo no decorrer do ano
letivo a educacédo naquela escola seria entdo diglapge e, como terceira, a qualidade

tem sido constatada através de avaliagbes cooraepatbs Organismos Internacionais.

Com base nas definicbes de qualidade concebidass pélrganismos
Internacionais, diz respeito a uma reflexdo crit@eerca das ideologias que
fundamentam o conceito de qualidade na educac&ira@o a partir de pressupostos

mercadoldgicos:
Na raiz dessa derrelicdo estao inlmeras causd&qem o ser humano dar
mais valor ao que tem do que ao que é, a congeista dominio desse
mundo pelo dinheiro, pelas armas, pela ciéncial@ feenologia do que a
assimilacéo pessoal e a vivencia comunitaria dazesque ddo sentido a
vida humana, como a verdade e o bem, a justicaamar. A ética perdeu

para a economia. @omo faber o homo economicusprevaleceu sobre o
homo sapiedCATAO, 1997, p. 99).

E prudente realizar um estudo critico sobre as ficagbes conceituais da
qualidade em educacgao, ocorridas com tamanha fregli&ue inviabilizam a
compreensao da grande maioria das pessoas, aloedpeajuais sao as ideologias que
estdo por tras dessas definicbes de qualidade siooeem um mundo capitalista.
Certamente ndo € por acaso que o Banco MundialCBE) a Cepal e outros
Organismos Internacionais se sentem preocupadosacqualidade da educagédo nos
paises em desenvolvimento. As empresas precisg@sdeas que sejam ensinadas para
cumprir com eficiéncia e rapidez suas funcdes ndetdgicas sem refletirem sobre o

proprio agir.

Cabe também olhar o espirito ético — fundamentprédsis humana em uma era

liquida:

A “vida liquida” é uma forma de vida que tende alsgada adiante numa
sociedade liquido-moderna. “Liquido-moderna” é wueiedade em que as
condicdes sob as quais agem seus membros mudartemun mais curto do
gue aquele necessario para a consolidacao, enoh&bibtinas, das formas
de agir (BAUMAN, 2009, p. 7).



Essa inversado de valores tornou os seres humansgropensos a encarnarem
o homo ecomomicudo que a serem bomo sapiensAo agirem dessa forma, na
sociedade moderna, a vida passou a ser liquidafuisam sem destino, esquecemos de
construir acfes fundamentadas na justica, na selizale e, sobretudo no espirito ético

gue se ocupa e se preocupa com a comunidade.
PRIMORDIOS E EXTENSOES DA EXPRESSAO QUALIDADE

As avaliacbes em longa escala, coordenadas pelgsni®mos Internacionais
nos paises da América Latina, apresentam-nos adssltcrénicos no processo de
aprendizagem. Elas sinalizam para as precariaglgdak de ensino nesses respectivos
sistemas educacionais. Devido a essas constatagfigsm infindaveis debates acerca
da qualidade do ensino. Mas o que se entende idade? E por qualidade de

ensino?

Motivado pela interrogacdo, se buscou construir yreespectiva historico-
filosofico a respeito do conceito de qualidade. diti@amos noginaliticos (1973) de
Aristoteles as primeiras definicbes sobre a qudéddo sujeito. Essa qualidade do
sujeito foi entendida, pelo fildsofo, como sendar@pria caracterizacdo do individuo a

partir das habilidades e capacidades que ele pesswdrce no ambito da sociedade.

Segundo, Catéao (1997, p. 102)

Para Aristételes a qualidade do ser humano é uljuronde caracteristicas
inerentes ao sujeito, da ordem de capacidades lmlidades propriamente
humanas, mas que se traduzem também por um perina série de
qualificacBes decorrentes de sua condicdo corpérei@ sua posicdo no
complexo jogo das determinantes histéricas.

Assim, as primeiras informacdes, de registros solrenceito de qualidade séo
oriundas do mundo grego e, estdo relacionadas@essuposto antropolégico de que o
ser humano se caracteriza pelas suas habilidaclgzaeidades, ou seja, um ser que fala
e discorre Zoon logikom e um ser que é politicadon politikon devendo usar essas
qualidades para o bem da cidapeli§) (VAZ, 2006, p. 20).



Ainda, na civilizagdo grega se encontrou as bpaesuma segunda definicao de
qualidade, oriunda da filosofia platbnica. Nelaualglade consiste como fidelidade ao

modelo, denominada de qualidadamética.
O clima cultural em que se define é platbnico, pguem as realidades
intramundanas refletem mais ou menos nitida e rokange as Ideias de que

participam. Sua qualidade consiste na maior ou médelidade com que
reproduzem seus respectivos modelos (CATAO, 199103).

A fidelidade ao modelo, entendida como qualidadmética se estendeu ao
longo da histéria medieval em que o modelo segeidalesus Cristo. Na modernidade
0 modelo a ser seguido segue os ditames da razédanhy estendidos a um modelo
natural proposto por Rousseau, a um modelo poiftiagmatico formulado por
Maquiavel e a um modelo de obediéncia exposto pmt.KCom base em algum desses

modelos se construia a sociedade da época (CATSEJ, p. 103).

Com a criagdo dos modelos de fidelidade a sergoid®s na modernidade, néo
demorou muito para o crescente sistema capitaistaapropriar dessa qualidade
mimeética e transforma-la em uma qualidade de agésf gerado a partir das compras
dos produtos desenvolvidos dentro de uma logicarepst de mercadorias que
garantiriam a satisfacéo de seus compradores, egpressa Catao (1997, p. 104),

Gera-se, desta forma, um novo conceito de qualidzsidtante, na realidade,
de uma série de fatores convergentes, que contnipceda um a seu modo,
para a satisfacdo do consumidor. [...] Importauefea venda, importa mais,

porém, manter satisfeito o cliente, para poder semspntar com sua boa
vontade e cumplicidade.

Dentro de uma perspectiva histérica moderna, erdedvimento do sistema
capitalista passa a contribuir com significanciacoeastrucdo de uma qualidade de
satisfacdo mercadoldgica, importando-se somente @dmm estar da clientela que

adquire os produtos do mundo globalizado.

No entanto, refletir sobre qualidade em educaga@tualidade, é remeter-se ao

conceito de qualidade total:

Em educacéo, porém, a qualidade total ndo se @aaricamente pela soma
desses trés aspectos, qualidade do sujeito, manétigualidade-satisfacao,
mas se perfaz na qualidade do sujeito do ser huo@mo tal, sua perfeicéo,
gue corresponde ao desejo do bem inscrito no mafarq@lo de seu coracao
e na qualidade do convivio social, fruto da justgada solidariedade
(CATAO, 1997, p. 105).



Entdo, muito mais que atribuir uma definicdo deligade relacionada a
educacao, essa qualidade deve fundamentar-se esupostos mais profundos, que
fazem parte do amago do ser humano, fruto do str @gudo ser solidario, advindos, tao

somente, da constituicdo de um espirito ético.

QUALIDADE EM EDUCACAO NOS CONTEXTOS DA ETICA

Ao relacionar a qualidade em educacdo com a édbcaa-se de fundamental
importancia explicitar a respeito de trés princsgi@sicos que constituem esse espirito
ético na educacao, quais sejam: a liberdade, xiémgsa e a convivéncia. A liberdade
é entendida como possibilidade de escolher o beognaciéncia como uma nogao
daquilo que é justo e reto no caminho da escolh@eio e, por fim, a convivéncia

atribuida no relacionamento com o outro:

Uma razao antropoldgica, quando se considera goessoa humana, que
nasce indeterminada e se deve construir no dedarsida, a comecar pela
primeira infancia, determina-se como pessoa nor-melacionamento

pessoal, desde o periodo originario, em que expeaiéa totalidade no
relacionamento com a mée, como o tem mostrado dipeurologistas e os
psicélogos do desenvolvimento (CATAO, 1997, p. 110)

A formulacdo desses trés principios do espiritccoéttem como pressuposto
antropolégico de que os seres humanos somente dapnera ser humanos na

convivéncia com o outro. Nas palavras de Catao/199111),

educar eticamente é trabalhar para melhorar a daoi do inter-
relacionamento entre as pessoas, e contribuir paranvivéncia entre os
humanos caracterizada na justica e pela solidateedzela atencao, respeito
e servico uns aos outros e um dos outros [...] @dagegia ética, visando a
qualidade ética do agir humano, é uma educacaordavé€ncia na liberdade,
por intermédio da consciéncia, Unica norma que jeiteudeve sempre
obedecer e que nado lhe tolhe, mas, pelo contrgacante e fortifica a
liberdade. Por conseguinte, a tarefa do educados étdupla: despertar e
sustentar a autodeterminacdo dos educandos, suddde em vista de uma
convivéncia sadia, criando condigcbes para que lmsqw bem em
comunhao, realizando-se plenamente como sujeitasét



A reflexdo historico-filosofica, no ocidente, solmequalidade em educagéo,
desemboca no contexto ético e € compreendida ar phBesses trés principios
fundamentais: a liberdade que o individuo possis saas escolhas que devem
corresponder ao bem; a consciéncia de que a esmdhaada estd associada ao ser
justo e solidario com o outro; e, a convivénciaqde tdo somente por meio do outro eu

me torno um humano melhor.

Essa forma sintética de concepcdo ética, acimasaprada poderd ser
desenvolvida e explicitada com mais argumentosemanto as raizes principais da

ética foram expostas, sendo oportuno agora relacemgtica com a educacao.

Desde que se entenda por educacéo o conjunto @es deando a permitir e
facilitar ao educando o harmonioso e pleno autodedemento de si
mesmo, tanto no campo da convivéncia como na amd&r do
conhecimento, no equilibrio dos sentimentos e nhditlades indispensaveis
ao provimento e satisfagdo de suas necessidadascentunidade em que
vive, ndo é dificil compreender que a educacéo leaeva totalidade do ser
humano e se estende a todas as facetas do séGAGRO, 1997, p. 120).

Com base nessa definicdo conceitual, atribuidaueagdo, fundamentando-a na
compreensao total do ser humano, pode-se afirmar e também contribui na
formacdo do agir qualitativo para cada individuosamiedade. De fato a educacédo tem
uma relacdo intima com a ética, possibilitando{massar em uma qualidade ética na

educacao.

Pensar na qualidade ética em educacgéo é anteslalduscar os trés aspectos
praticos que a constituem e a fundamentam dadastia ¢io etos educativo, da pratica

escolar e da visdo de mundo que nela se espelFBAGAL997).

Para Hans Kung (1990), ethossignifica carater, propésito moral. Ao manter
esse termo em grego o autor destaca sua distiogd@ €tica. Enquanto que o primeiro
corresponde aos normativos interiores, aos priogipiorais sistematizados da conduta
humana, o segundo reflete a respeito das normiasoépios que fundamentam as acdes
humanas. Entdo, a ética pode muito bem ser coadeittomo sendo a ciéncia ekhos
(VAZ, 2002).



O ethosocidental € base para toda a constru¢do cultcwaho destacado por
Vaz (2001, p. 40):
O ethos é constitutivamente tradicional, pois o0 ser humadm
conseguiria refazer continuamente sua morada esgiriTrata-se de
um legado — o0 mais precioso — que as gerac¢desassiiitem
(tradere, traditio) ao longo do tempo e que mostra, por outro lado,

uma ndo menos extraordinaria capacidade de asshwilde novos
valores e de adaptacdo e novas situacoes.

As definicbes acerca dethospermitem pensar na sua relacdo com a qualidade
da educacédo. Ess¢hosé o proprio espirito humano que se faz presenteagi@m um de
nos, sdo as nossas capacidades estruturais ireecgréenos permitem transformar o
mundo em um palco de justica e solidariedade naabpelo bem comum. S&o essas
capacidades e concepgOes que potencializam a agelida educagcdo como salienta
Catao (1997, p. 126),

Vé-se logo que a qualidade da educacdo dependeoctaspcdes
vivas que se tem a respeito do ser humano e dadseqtie

praticamente se da, no comportamento de todo dvéehumana,
especialmente no que toca a qualidade das relagégsessoais.

O segundo aspecto corresponde a pratica escolasgejay a partir do clima
espiritual que se expressa no ambiente educatiravést doethos é necessario
trabalhar recursos pedagdgicos capazes das esuoltatas para o bem, ou seja,

Promover, pois, a qualidade ética em educacao, @oempe indispensavel da
qualidade total, é reformular o modo de se relauiate todos os atores na
escola, educadores e educandos, de acordo corfeeent#s caracteristicas
do agir humano radicado na liberdade e voltado pdram (CATAO, 1997,
p. 126).

Por fim, a visdo de mundo referida pelo autor ped8e um fundamento
religioso encontrado na educacdo catolica. Cat®97(1p. 128) quando fala da
educacao catdlica, no sentido proprio do termor gas dizer que essa educacdo deve
ser diversificada e fiel a tradicdo cultural de acgobvo, mas, orientada para o

reconhecimento de Deus. Ndo serd uma educacdo tiogngéie impdem a moral
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catdlica no ambito educativo, mas sim, que buscpiracdo no Evangelho para

disseminar unethosjusto e solidario em prol do bem comum.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste ensaio tedrico se discorreu a riesplei conceito de qualidade
em educacdo, considerando que as definiches etsorgpelos Organismos
Internacionais sobre a qualidade nédo passam déogia® mercadologicas, as quais
reforcam um sistema de ensino individualista, ne@isgs da America Latina, voltado
para a eficiéncia e a eficacia da praxis humanzaptalismo.

Contrariando essas ideologias mercadoldgicas eidhdilistas, afirmadas pelos
Organismos Internacionais, construiu-se uma petispedistorico-filosofica que
permitiu reconstituir o conceito de qualidade emcagdo. Sabe-se que a qualidade, por

ser um termo polissémico, pode muito bem ser furdidéaada em pressupostos éticos.

Esses pressupostos éticos foram encontrados niaaglealtotal em educacéao,
caracterizados como sendo a inscricdo do ser jasti ser solidario em nossos
coracgOes. Esses valores impulsionam o ser humagaécae, quando relacionados com a
educacao, podem serem refletidos e vivenciadosomaumidade. Portanto, é possivel
uma educacao ética através da qualidade totalafoedtando-a em trés principios
éticos: a liberdade que o individuo possui nas sgeslhas, correspondendo ao bem; a
consciéncia de que a escolha realizada esta adac@taser justo e solidario com o
outro; e, na convivéncia de que tdo somente poo o@ioutro eu me torno um humano

melhor.
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