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RESUMO

A violéncia € um grande problema social e a enfermagem tem contato direito
com os pacientes durante os cuidados prestados. O objetivo € conhecer o
trabalho exercido pelos profissionais de enfermagem que realizam assisténcia
e cuidados aos individuos internados na UTI. Trata-se de um relato de
experiéncia do Estdgio Supervisionado, do curso de Enfermagem da
Universidade do Oeste de Santa Catarina -UNOESC, Xanxeré-SC. A
intervencdo aconteceu na Unidade de Terapia Intensiva-UTl, do HRSP. O
cuidado intensivo requer cuidado integral com os pacientes, incluindo fisico,
emocional, espiritual e social. O enfermeiro ocupa uma posicdo crescente na
demanda do setor, desempenhando um papel essencial para o seu
funcionamento adequado.

Palavras-chave: Enfermagem.Paciente.Ferrimentos por arma de fogo.

INTRODUCAO
Como seres sociais que somos, estamos em constante metamorfose,
inclusive no modo de comunicar e expressar, pois aprendemos a conhecer a

Nnds mesmos e aos outros em um processo dindmico e dialético. Com essa
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colocacdo fica evidente que os profissinais da salde, que trabalham na linha
de frente estdo constantemente refletindo sobre os contextos sociais de
violéncia e as suas emocoes diante de fatos atendidos.

Atualmente, as circunst@ncias de violéncia causam preocupacdo a
todos, especialmente os profissionais da savde pela sua posicdo no cuidado
direto com as vitimas e seus ferimentos.

Essa experiéncia, me permitiu descrever conceitos, definicdoes e a
importédncia do cuidado, da rofina e bem estar do paciente infernado com
ferrimento por arma de fogo.

O presente relato tem por objetivo apresentar a experiéncia da
académica do curso de Enfermagem da Universidade do Oeste de Santa
Catarina — UNOESC Xanxeré acerca da intervencdo educativa em saude
envolvendo o acompanhamento de um caso de infernamento com paciente
ferido por arma de fogo, do Hospital Regional SGo Paulo, da cidade de
Xanxeré-SC.

DETALHAMENTO DA EXPERIENCIA

O estagio supervisionado foi realizada no primeiro semestre do ano de
2024. A rotina foi acompanhar a equipe de trabalho, especialmente o
enfermeiro responsdavel do setor, no Hospital Regional SGo Paulo, conhecer e
acompanhar alguns casos de pacientes.

Ao iniciar os acompanhamentos com a equipe de enfermagem, no
setor da UTl e conhecer o histérico dos pacientes internados, principalmente
a idade e o ocorrido, a incerteza que tinha j& se tornou o assunto de interesse
para acompanhar o paciente e também definir o caso que serd relatado a
seguir, como experiéncia de intervencdo.

Observeilogo no inicio que era um ambiente acolhedor e que a equipe
trabalhava bem unida, bem organizada e quando um estd sobrecarregado,
o outro estende a mdo pra ajudar. Adenfrando as alas de internamento e
percebendo os pacientes, simultdneo a observacdo relatada da equipe,
dentro do ambiente senti um ar pesado, pois a maioria dos pacientes se

encontfravam entubados, lutando entre a vida e a morte.
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Os deveres de académica era de acompanhar todo processo de
enfermagem, exame fisico, evolucdo de enfermagem, prescricGo de
enfermagem, fazer as escalas, auxiliar nas intercorréncias, etc...

O histérico de um jovem, masculino, de 20 anos, ferido por arma de
fogo, encontfrado em via publica, de outro estado, sem familiares presentes,
internado na UTI foi o que me chamou atencdo. Os cuidados eram diretos e
didrios, um paciente diagnosticado com dificil sobrevivéncia, estava
traqueostomizado, entdo ndo falava, ndo tinhamos comunicacdo oral. A
escolha desse caso foi movida pelo emocional.

As visitas eram feitas diariamente na UTl. O paciente tinha ferimento de
4 perfuracdes de arma de fogo. Sendo 3 no abdome com perfuracdo do
intestino e 1 perfuracdo no braco esquerdo, onde perdeu o0 movimento do
mesmo e encontrava-se: desorientado, e sob efeito de sedacdo; paciente
em monitoracdo continua e oximetria.

Ao diminuir a sedacdo ficava agitado, porém apds alguns dias, seu
quadro foi evoluindo e comecou a ter melhora. Conseguia gesticular e fazer
sinais como apertar a mao, abrir e fechar os olhos. Ao acompanhar, participar
das conversas de equipe, orientacdo, além do ambiente pesado sentido
inicialmente, também senti que é compensador, pois os pacientes também
tem sinal de melhora.

Em uma semana saiu da UTl e foi para o quarto, porém teve uma piora
no quadro pela laporatomia exploratéria, entdo a administracdo do hospital
entrou em contato com familiares até que a mde veio acompanhar e
autorizou uma nova cirurgia. Apds a realizagcdo da cirurgia teve uma parada
cardiaca e acabou em oébito.

DISCUSSAO

Quando falamos em seguranca do paciente estamos nos referindo @
adocdo de prdticas seguras para prestar a assisténcia ao paciente. O intuito
€ evitar falhas no processo de atendimento que poderdo causar danos ao
paciente e prejudicar ainda mais sua condicdo de saude e de vida atual
(SANAR, 2021).
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Um fato que torna frequente o atendimento nas emergéncias
hospitalares sdo vitimas feridas por arma de fogo. As armas de fogo sdo
instrumentos utilizados de maneira crescente na prdtica da violéncia na
sociedade e que acaba com desfecho final na drea da saude. No Brasil,
enfre 1990 a 1999, 280 mil pessoas morreram vitimas de ferimentos provocados
por armas de fogo, somente em 1999, as causas externas fizeram 116.934
vitimas fatais, o equivalente a 14,7 % do total dos dbitos no pais (MELLO
JUNIOR, 2004, p.7).

O relacionamento enfermeiro-paciente € uma relagcdo entre o
profissional e a pessoa que requer ajuda, sendo que esta relacdo se dd
afravés de um processo pratfico, com inicio, meio e fim, objetivando a
resolucdo do problema. Assim a Seguranca do Paciente no Brasil € prevista na
Portaria N° 529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente - PNSP e prevé como objetivo geral a conftribuicdo para um cuidado
em saude qualificado em todos os estabelecimentos de salde do pais. Isso
quer dizer que independente da instituicdo de saldde ser publica ou privada
ela deve promover e readlizar agcdes para um cuidado em salde de qualidade
e seguro para o paciente (Brasil, 2013).

O processo de humanizacdo do atendimento € uma temdatica que
exige muita reflexdo, pois a integralidade da assisténcia ndo envolve somente
o paciente, mas a familia, a equipe de profissiondis e o ambiente onde
todas estas acoes se estabelecem. Todo profissional da saude lida com varios
obstdculos em sua rofina didria. Alguns desafios estdo associados a aspectos
técnicos do trabalho e podem ser superados com relativa facilidade,
conforme o frabalho avanca.

O profissional utiliza suas competéncias e conhecimentos técnicos e
cientificos, j& outros desafios dependem diretfamente de habilidades
relacionais para serem transpassados e demandam do profissional um grande
esforco emocional, por envolverem questdoes que vao além do saber-fazer,
relacionando-se diretamente com o comportamento humano em sua

totalidade e complexidade (ARAUJO et al, 2012).
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O cuidado intensivo requer um cuidado intfegral com os pacientes, que
vai além do cuidado técnico e inclui as dimensoes fisica, emocional, espiritual
e social do ser humano. Nesse processo destacamos também as emocoes,
que afetam constantemente ainteracdo com os outros e, para um profissional
da saude, algumas delas podem afetar suas interacdes com o paciente, as
que envolvem a morte, por exemplo, afetam tanto a sua conduta quanto a
do outro (BACKES et al, 2012, p. 695).

CONSIDERACOES FINAIS

A unidade de terapia infensiva-UTl € uma unidade hospitalar restrita e
complexa, equipada com um sistema de monitoramento constante. A
responsabilidade dos profissionais que trabalham nesse setor € fratar
pacientes considerados graves e de alto risco, que frequentemente
apresentam um estado critico e precisam de assisténcia especializada e
eficiente. Os principais elementos que impactam a seguranca do paciente
sdo as condicdes do local de frabalho dos enfermeiros, o desempenho da
equipe de enfermagem e os procedimentos implementados para a protecdo
do paciente.

Nota-se que o enfermeiro ocupa uma posicdo crescente de acordo
com a demanda do setor, desempenhando um papel essencial para o seu
funcionamento adequado. Isso engloba funcoes como gestdo, assisténcia e
administracdo, que exigem do profissional de enfermagem conhecimento
pratico-cientifico e dominio de suas habilidades exclusivas e emocionais. E
responsabilidade do enfermeiro organizar toda a assisténcia ao paciente,
sempre em busca de meios para oferecer um atendimento de qualidade e
seguranga.
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