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REFLEXAO SOBRE HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM EM
TEMPOS DE PANDEMIA

BOLZAN, Emilly Paula; FREITAS Gabriéli; BALENA, Bruna; OSTROSKI, Kelyn';
POMPERMAIER, Charlene?;

RESUMO

Trata-se de uma atividade educativa realizada na emergéncia de um Hospital
de médio porte do Oeste de Santa Catarina, pelos académicos da 9¢ fase do
curso de enfermagem, da Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC), com o intuito de fazer com que os colaboradores da emergéncia,
refletissem sobre o atendimento prestado aos pacientes. No més de marco de
2021, més que foi realizado a atividade, houve um aumento significativo dos
casos de coronavirus, lotando o hospital e sobrecarregando  os
colaboradores. Ao observar isso, pensou-se na intervencdo, como uma
maneira de chamar atencdo para o atendimento humanizado e os cuidados
prestados pela equipe de enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem. Humanizacdo. Cuidados.

A atuacdo do profissional de enfermagem no servico de urgéncia e
emergéncia € de suma importéncia, tendo em vista que esse profissional
possui maior contato com o paciente desde a enfrada em uma unidade ou
hospital até sua alta ou transferéncia para outro local. O enfermeiro na
urgéncia e emergéncia, realiza técnicas, procedimentos e atua na drea do
gerenciamento de enfermagem (SILVA, INVENCAOQ, 2018).
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Os servicos de urgéncia e emergéncia sdo primordiqis na assisténcia em
salude e podem ser ofertados pelo Sistema Unico de Saldde (SUS). Essas
unidades de servicos de urgéncia e emergéncia sdo destinadas ao
atendimento de pacientes com problemas agudos e com alta gravidade,
com a garantia de assisténcia rdpida e imediata, sendo que haja o risco de
morte iminente, exigindo equipes preparadas (SOUSA et al, 2019).

As situacoes vivenciadas no sistema de saude para atender d demanda
gerada pela pandemia da COVID-19, foram preocupantes, j& que gerou uma
sobrecarga dos servicos de saude em locais que a oferta dos mesmos ndo
estd preparada, operando além da capacidade, comprometendo assim o
atendimento (NORONHA et al, 2020). A sobrecarga de servicos, pode ser
devido a vdrios fatores: demanda excessiva, problemas de organizacdo das
redes de atencdo d saude, auséncia e desordem no dimensionamento de
recursos humanos, escassez de recursos materiais e violéncia. (SOUSA et al,
2019). A falta de recursos estruturais, aspectos referentes ao tfrabalho
multiprofissional e mau funcionamento das redes de atencdo a saude, com
pouca resolutividade da atencdo bdsica e auséncia de um sistema de
referéncia e contrarreferéncia, tudo isto acarreta na superlotacdo nas
unidades de emergéncia hospitalar podem influenciar na humanizacdo nos
servicos de urgéncia e emergéncia (SOUZA et. al, 2019).

Lancada em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca por
em prdtica os principios do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo
mudancas nos modos de gerir e cuidar (BRASIL, 2013). O HumanizaSuS, como
também é conhecida a PNH, aposta na inclusdo de trabalhadores, usudrios e
gestores na producdo e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho
(BRASIL, 2013).

A necessidade da humanizagcdo dos cuidados no dmbito hospitalar
existe em um contexto social no qual alguns fatores tém contribuido para a
fragmentacdo do ser humano como alguém compreendido com
necessidades puramente bioldgicas: a tecnologia, a visdo de que é a equipe
de saude que detém todo o saber e, ndo ter a percepcdo da integralidade
do Ser Humano sdo exemplos destes fatores. (BARBOSA; SILVA, 2007). Perceber
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0 ser humano como alguém que ndo se resume meramente a um ser com
necessidades bioldgicas, mas como um agente biopsicossocial e espiritual,
com direitos a serem respeitados, devendo ser garantida sua dignidade ética,
é fundamental para comecarmos a caminhar em dire¢cdo d humanizacdo
dos cuidados de saude (BARBOSA; SILVA, 2007).

Humanizar o SUS requer estratégias que sejam construidas entre os
trabalhadores, usudrios e gestores do servico de saude (BRASIL, 2013).

Como académicos do 9° periodo de enfermagem, fomos encorajados
a realizar uma atividade de educacdo em saude frente a um problema
vivenciado nas aulas praticas. Desta forma, o objetivo deste relato € descrever
uma atividade de educacdo em saude com o tema humanizacdo realizada
no setor de emergéncia do Hospital Regional SGo Paulo.

O método utilizado foi a conscientizacdo do problema que estava os
afetando naguele momento. Segundo Paulo Freire (1970), a conscientizacdo
& um teste de readlidade. Quanto mais conscientizacdo, mais se “desvela” a
realidade, mais se penetra na esséncia do objeto, frente ao que analisamos.
A conscientizacdo ndo pode existir sem o ato acdo - reflexdo. Assim,
aplicamos o método de Paulo Freire, em forma da entrega de uma *“caixinha
de presente” a cada colaborador, contendo a seguinte frase, com alteracdo
apenas do nome "Old, eu sou a Maria, vocé foi a Ultima pessoa que eu vi
antes de serintubada. Eu ndo sabia que ia morrer e nem que nunca Mais veria
os meus filhos! Vocés sdo anjos com asas!!l Por isso, sempre que puderem
pegar na mdo de um paciente, olhar nos olhos deles e possibilitar que eles se
despecam da sua familia, facam!! Eu ndo tive essa chancel!l Sei que estes dias
tém sido dificeis e que fizeram tudo o que puderam por mim, por isso
agradeco”, na tampa da caixinha havia um espelho, para que olhar e refletir
sobre o texto e o bombom é a forma de agradecimento.

Humanizar os cuidados envolve respeitar a individualidade do Ser
Humano e construir “um espaco concreto nas instituicdoes de saude, que
legitime o humano das pessoas envolvidas”. Assim, para cuidar de forma
humanizada, o profissional da saude, principalmente o enfermeiro, que presta

cuidados mais proximos ao paciente, deve ser capaz de entender a simesmo
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e ao outro, ampliando esse conhecimento na forma de acdo e tomando
consciéncia dos valores e principios que norteiam essa agcdo. Neste contexto,
respeitar o paciente € componente primordial no tocante a cuidados
humanizados (BARBOSA; SILVA, 2007). Respeitar envolve ouvir o que o outro
tem a dizer, buscando interpretar o que ouvimos, fer compaixdo, ser tolerante,
honesto, atencioso, € entender a necessidade do autoconhecimento para
poder respeitar a si proprio e, entdo, respeitar o outro (BARBOSA; SILVA, 2007).

A intervencdo teve suma importdncia no nosso aprendizado, pois Nos
deparamos com uma pandemia que causou uma superlotacdo e alta taxa
de mortalidade no setor da emergéncia, o que ndo esperdvamos. Assistindo
essa realidade, vimos os profissionais de saude cansados/esgotados, e muitas
vezes prestando um atendimento ndo humanizado, o que nos fez pensar em
uma intervencdo onde pudéssemos frazer a conscientizacdo do estado grave
dos pacientes e humanizacdo frente & momentos como este, em forma da
distribuicdo das caixinhas, para que profissionais tivessem um outro olhar para
o paciente, além do atendimento prestado (medicacdo, banho de leito,
troca de curativo, etc.). A caixinha traz uma reflexdo, para que nos,
profissionais da saude tenhamos mais empatia, carinho, atencdo quanto
prestamos um atendimento, que haja o toque, a aproximacdo, a compaixdo

com o proximo.

' Académicas da 9 fase do curso de enfermagem, Unoesc-Xanxere.

2 Professora orientadora Mestre em Biociéncias e Salude
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