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RESUMO

A hospitalizacdo é uma situacdo desagraddvel, ainda mais quando se refere
a uma internagcdo para um procedimento cirdrgico. Esse momento é
caracterizado por medo, angustia, duividas, estresse e ansiedade. A
humanizacdo no setor cirdrgico estd ligada a equipe multiprofissional atuante
e 0 paciente, compreendendo que o cuidado deve ser ofertado de forma
Unica e individualizada. O trabalho tem por objetivo um relato de experiencia
de aula prdtica no CC de um hospital, com a andlise no processo de
humanizacdo da assisténcia. A humanizacdo deve ser utilizada em todos os
ambientes tornando as prdticas de salude mais acolhedoras, de forma
espontdnea seja com os pacientes, colegas e situacdes vivenciadas na drea

hospitalar.

O centro cirdrgico (CC) € um setor Unico e diversificado em relagcdo as
outras alas hospitalares, ele é caracterizado pelos procedimentos realizados,
de baixa, média e até mesmo alta complexidade, bem como a recuperacdo

pos-anestésica e pods-operatdria imediata, podendo haver cirurgias eletivas
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ou emergenciais. Segundo a Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirdrgico, Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e Esterilizacdo
(SOBECC, 2018), € o setor que possui maior complexidade dentro da drea
hospitalar, por ser um lugar restrito no qual é formado apenas pela equipe de
saude. Ele € composto por rotinas especificas, normas e diversos protocolos
que devem ser cumpridos. E fundamental que o sefor possua uma equipe
multiprofissional, isso frard qualidade no atendimento ofertado ao paciente e
€ necessario que haja uma equipe capacitada e preparada para exercer as
atividades exigidas e as técnicas realizadas diariamente no CC, permitindo
uma garantia ao paciente (MARTINS; DALL'AGNOLB, 2016).

O paciente que interna para realizar algum procedimento cirdrgico
muitas vezes constroi um sentimento negativo isso faz com que o mesmo se
encontre em uma situacdo de vulnerabilidade e provoque diversas
insegurancas, pois muitas pessoas nunca passaram por cirurgias e foram
submetidas a esse tipo de ocasido, situacdo como essa faz com que o CC
seja um ambiente marcado pelo medo, angustia, duvidas, incertezas, estresse
e receio. A rotatfividade dos pacientes dentro do CC é gigantesca, ele
permanece no setor dependendo da cirurgia por apenas algumas horas, isso
possibilita com que os profissionais que atuam no local ndo criem vinculo com
0 mesmo, eles ofertam o atendimento ao paciente porem ndo proporcionam
cuidado de dias ao cliente (MEDINA; BACKES, 2002).

Desta forma, essa rotatividade e o tempo curto dos pacientes dentro do
CC propicia para que os profissionais tenham atitudes pouco humanizadas, as
atividades burocrdticas durante os procedimentos também contribuem com
esse esqguecimento, é fundamental que a pessoa receba atendimento
individualizado, que seu diagnostico ou a sua patologia seja identificada pelos
colaborados responsdveis pelo paciente e que as técnicas realizadas sejam
efetuadas de forma correta (BEDIN; RIBEIRO; BARRETO, 2005).

O trabalho ter por objetivo um relato de experiéncia de aula prdtica no
CC de um hospital, com a andlise no processo de humanizacdo da
assisténcia, fornecida pela equipe multiprofissional que atua no setor. A

Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) enfatiza que o cuidado estd ligado
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diretamente no acolhimento ao paciente, na escuta, na responsabilizacdo
infegral do paciente, para que o usudrio manifeste suas vontades e que seja
garantido o cuidado (BRASIL, 2013).

A Politica Nacional de Humanizacdo € formada por frés principios a
transversalidade, a indissociabilidade e o protagonismo. A transversalidade
compreende que a humanizacdo precisa ser implantada em todas as
politicas e programas do SUS modificar o vinculo das atividades. A
indissociabilidade tem como caracteristica incentivar que os frabalhadores e
0s usudrios possuam conhecimento do trabalho realizado pela gestdo dos
servicos e como devem participar dos procedimentos e das escolhas nas
organizacdes de saude. JG o protagonismo descreve o crescimento da
autonomia das pessoas envolvidas, que necessitam dividir das suas atribuicoes
(BRASIL, 2013).

A humanizacdo dentro CC pode estar ligada em diversos momentos,
seja na recepcdo, durante a apresentacdo do profissional de saude que ird
cuidar do paciente, no momento em que usudrio estd na sala operatdria, ao
longo da anestesia, isso possibilita que o paciente crie um vinculo com a
equipe e permita que esse individuo construa confianca e proximidade. A
enfermagem busca ofertar o cuidado digno e o bem-estar para as pessoas,
contribuindo com a prevencdo de algumas enfermidades e atua fortemente
na promoc¢do da saude (ADAMI e BRASILEIRO, 2017).

A humanizacdo deve ser utilizada em todos os ambientes tornando as
praticas de saude mais acolhedoras, essa acdo muitas vezes deveria
acontecer de forma espontGnea e com todos os pacientes, colegas e
situacdes vivenciadas na drea hospitalar, como forma de minimizar os
senfimentos de fraquezas dos pacientes e tranquiliza-los neste momento. A
humanizacdo € um método que busca transformar, reconhecer e valorizar,
esse avanco melhorard as condicdes de trabalho e a qualidade da
assisténcia ofertada aos pacientes (BEDIN; RIBEIRO; BARRETO, 2005).

A humanizacdo € um processo que deve ser desenvolvido
diariamente com todos pacientes, proporcionando um acolhimento de

qualidade e individualizado, essas acdes iram conftribuir para que o usudrio se
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sinta seguro e alivie seu medo e ansiedade. A forma com que a humanizagdo
pode ser abordada com o paciente muitas vezes estd nas pequenas atitudes
que temos em nosso cotidiano seja ela com uma boa tarde, um tudo bem,
compartilhar os sentimentos, respeitar o momento de fragilidade do paciente,
saber ouvir as angustias do usudrio, responder suas perguntas, estar atento as
suas queixas e notar que ele € um ser Unico e perceber que muitos dos
pacientes estdo passando por um momento de Unico e diferente. E
importante que os profissionais e os usudrios construam essa ponte de equilibro
e respeito, isso facilitara no cuidado, nas atividades realizadas com o paciente
e o vinculo criando entre eles.

Ao longo da graduacdo os académicos participam de aulas praticas e
os estdgios obrigatdrios. A atuacdo nos hospitais e na rede publica favorece
significativamente na construcdo do profissional que ird se tornar ao final de
sua formacdo. E fundamental essa oportunidade e a possibilidade que os
alunos possuem de atuar, aprender, vivenciar a rotina de um enfermeiro e
equipe, estar presente nos procedimentos realizados no cotidiono dos
profissionais de saude, ter contato com os pacientes, conhecer diversas
patologias e buscar entende-las como acontece e o mais importante nos
inspirar para que possamos Nos tornar enfermeiros qualificados, através desta
oferta que podemos experimentar durante a faculdade.

O enfermeiro € o profissional responsdvel pela organizacdo,
planejamento, desenvolvimento de rotinas do setor, coordenador de equipe,
auxilia na assisténcia e cuida da parte burocratica do setor. O enfermeiro que
atua no CC possui algumas funcdes especificas como auxiliar juntamente
com a equipe de enfermagem no pré, intra e pds-operatdrio, garantindo
também que a higiene, esterilizacdo, materiais e equipamentos utilizados nas
cirurgias estejam de forma correta. O tema humanizacdo deve ser abordado
com a equipe mulliprofissional do setor, estimular que os colaboradores
saibam a importéncia e valorizem esse momento do paciente, discutir sobre
a humanizacdo entre os colegas de trabalho e garantir que essa reflexdo
trazida pelo enfermeiro, se construa de forma leve e natural em cada pessoa

que estd atuado na assisténcia.
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