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RESUMO

Este trabalho, desenvolvido no ambito da disciplina de Pratica Profissional e Insercao
Comunitaria — PRATIC II, tem como objetivo apresentar as impressoes e reflexdes
construidas a partir da observacdo ndo participante de um grupo de criangas atendidas pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do bairro Amarante, buscando
compreender as relacdes estabelecidas entre as criangas, o espago institucional e as atividades
desenvolvidas. A observagdo possibilitou identificar aspectos relacionados a interagao social,
as formas de comunicagao, a participagao nas atividades e as diferentes maneiras de expressao
do grupo no contexto comunitdrio. A experiéncia foi fundamentada em uma perspectiva
qualitativa, considerando a observagdo como instrumento de aproximacgao e compreensdo da
realidade social. Nesse sentido, a vivéncia no CRAS permitiu refletir sobre a importancia dos
espagos de convivéncia e das agdes socioassistenciais para o desenvolvimento das criangas,
bem como sobre o papel do profissional na observagdo e compreensdo das dindmicas sociais
presentes nesse contexto. A andlise também dialoga com contribui¢des da abordagem
etnografica, especialmente a partir das discussoes de Angrosino, destacando a importancia da
observagao sistematica e da compreensao do contexto para a constru¢ao do conhecimento

sobre os grupos sociais.
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comunitaria; etnografia.
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1. INTRODUCAO

A formacgdo em Psicologia envolve ndo apenas o conhecimento tedrico, mas também a
aproximacao com diferentes contextos sociais € institucionais nos quais 0s sujeitos
estabelecem relagdes, constroem vinculos e desenvolvem formas de participacdo. Nesse
sentido, a inser¢do em espacos comunitarios possibilita compreender aspectos relacionados ao
comportamento humano, as relagdes interpessoais e as condigdes sociais que atravessam o
cotidiano dos individuos.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constitui um espaco de
protecdo social, acolhimento e desenvolvimento de atividades voltadas ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. Nesse contexto, a observagdo de grupos de criangas
permite compreender diferentes formas de interagdo, comunicacdo e expressdao durante as
atividades coletivas.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as impressdes e reflexdes
construidas a partir da observacdo ndo participante realizada em um grupo de criangas no
CRAS do bairro Amarante, localizado em Videira-SC. A atividade foi acompanhada pelo
orientador Giancarlo de Aguiar, tendo como referéncia as orientagcdes da psicologa Jéssica
Vargas da Silva e da assistente social orientadora Tatiane A. Costa.

Durante a insercao, foram observadas atividades ladicas e praticas coletivas, buscando
identificar aspectos relacionados a participagdo, interagao, expressao emocional, cooperagao e
possiveis situagdes de afastamento entre os participantes. Embora a observagdo estivesse
direcionada principalmente as criangas, o espaco era compartilhado com adolescentes,
permitindo também acompanhar as interagdes entre diferentes faixas etdrias.

Dessa forma, a experiéncia possibilitou relacionar os conhecimentos desenvolvidos na
formacao académica com uma situagao concreta de observacdo em um servigo de assisténcia
social.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PSICOLOGIA E CONTEXTO SOCIAL

A Psicologia busca compreender o ser humano considerando ndo apenas seus aspectos
individuais, mas também as relacdes estabelecidas com o meio social e cultural. Bock,
Furtado e Teixeira (2001) destacam a importancia de compreender o sujeito em sua relagdo
com a realidade social, considerando que o comportamento humano ¢ constituido pelas

relacdes e experiéncias vivenciadas ao longo da vida.
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Nesse sentido, a observacdo de criangas e adolescentes em espacos coletivos permite
analisar como os comportamentos se manifestam em situagdes sociais concretas. As
brincadeiras, conversas, aproximagdes e diferentes formas de participagao constituem
elementos importantes para compreender a dinamica dos grupos.

O CRAS, enquanto espago de convivéncia e protecdo social, proporciona
oportunidades de intera¢do e construg¢ao de vinculos, contribuindo para o desenvolvimento de
relagdes entre os participantes.

2.2 OBSERVACAO E ETNOGRAFIA

A observacdo constitui uma importante ferramenta para a compreensdo das relagdes
humanas. Danna e Mattos (2011) apresentam diferentes procedimentos de registro dos
comportamentos, destacando a importancia da descri¢ao sistematica das situacdes observadas.

Entre as técnicas apresentadas pelas autoras, encontra-se o registro cursivo continuo,
que consiste na descri¢do sequencial dos acontecimentos durante determinado periodo de
observagdo, permitindo acompanhar as manifestacdes comportamentais e as circunstancias
em que ocorrem.

A perspectiva etnografica apresentada por Angrosino (2009) também contribui para
essa compreensdo, ao destacar a importancia de observar os sujeitos em seus contextos
cotidianos, considerando suas agdes, interagdes e os significados presentes nas experiéncias
sociais.

No presente trabalho, a observagdo nao participante possibilitou acompanhar as
atividades sem interferir diretamente na dinadmica estabelecida entre os integrantes,
priorizando o registro dos acontecimentos e das diferentes formas de participacao.

2.3 GRUPOS, BRINCADEIRAS E RELACOES SOCIAIS

As atividades ludicas constituem importantes formas de interagao durante a infancia e
a adolescéncia. Por meio das brincadeiras, os participantes estabelecem relacdes,
desenvolvem formas de cooperagdo, lidam com regras, vivenciam situacdes de competicao e
expressam diferentes emogoes.

Nas atividades coletivas, podem surgir diferentes niveis de participagdo. Enquanto
alguns integrantes demonstram maior envolvimento, outros podem permanecer mais
reservados ou participar de maneira pontual. Essas manifestacdes devem ser compreendidas
considerando o contexto em que ocorrem, sem atribuir significados definitivos a

comportamentos isolados.
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Assim, a observacdo das brincadeiras permite identificar aspectos da convivéncia e
das relagdes estabelecidas entre os participantes, contribuindo para a compreensdo da
dinamica grupal.

3. METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de carater descritivo e
observacional, realizado a partir do acompanhamento de um grupo de criangas e adolescentes
em uma atividade desenvolvida no CRAS do bairro Amarante, em Videira-SC.

A abordagem qualitativa possibilitou compreender os comportamentos, as interagdes e
as experiéncias dos participantes em seu contexto de convivéncia. Como referéncia
metodologica, foram utilizadas as contribui¢des de Angrosino (2009), Danna e Mattos (2011)
e Bock, Furtado e Teixeira (2001), relacionadas a observagao, ao registro dos acontecimentos
e a compreensao do comportamento humano em seu contexto social.

3.2 CONTEXTO E PARTICIPANTES

A observagdo ocorreu em um espago de convivéncia frequentado por um grupo misto
de criangas e adolescentes, totalizando 19 participantes, sendo 13 criangas e seis adolescentes.

As atividades sdo organizadas a partir de um cronograma anual vinculado ao Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, podendo sofrer alteracdes conforme a
disponibilidade e as necessidades identificadas pela equipe. As propostas envolvem tematicas
sociais e questoes relacionadas a vida cotidiana, contando, em determinadas ocasides, com a
participagdo de profissionais convidados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE OBSERVACAO

A observagdo ocorreu de maneira ndo participante, buscando acompanhar a dindmica
do grupo sem interferéncia direta nas atividades desenvolvidas.

Foram considerados aspectos como participagdo, comunicagdo, expressdo emocional,
cooperagdo, interagdo entre criancas e adolescentes, reacdes diante das regras e dos resultados
das brincadeiras, além da organizagdo do espaco fisico.

As informagdes foram registradas a partir das situagdes observadas, priorizando a
descricdo dos acontecimentos e evitando julgamentos ou interpretagcdes precipitadas. Para
preservar a identidade dos participantes, ndo foram utilizados nomes ou informagdes pessoais
que possibilitassem sua identificacao.

4. RESULTADOS E ANALISES
4.1 DINAMICA DO GRUPO E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Durante a observagdo, estavam presentes 19 participantes, entre criancas e
adolescentes. As atividades foram organizadas de maneira a possibilitar diferentes formas de
participagdo e interagao.

Uma das principais brincadeiras realizadas foi a danga das cadeiras, da qual as
criancas menores participaram diretamente, enquanto alguns adolescentes permaneceram
inicialmente envolvidos em outra atividade, jogando UNO. Conforme os participantes eram
eliminados, alguns passaram a brincar com palitos coloridos em outro espago da sala.

Durante a atividade, uma das criancas demonstrou insatisfagdo apods perder a
brincadeira e optou por permanecer sentada, enquanto os demais continuaram participando de
outras propostas. Posteriormente, iniciou-se uma brincadeira de morto-vivo, demonstrando a
continuidade das interagdes mesmo apos o encerramento da atividade anterior. Essas situagdes
permitiram observar diferentes formas de participacao, envolvimento e expressao emocional
durante as atividades coletivas.

4.2 PARTICIPACAO E INTERACAO SOCIAL

A dindmica do grupo apresentou diferentes niveis de participagdo. Algumas criangas
demonstraram maior envolvimento nas brincadeiras, enquanto determinados adolescentes
permaneceram inicialmente mais reservados ou envolvidos em atividades proprias.

Um dos adolescentes permaneceu afastado no inicio do encontro, mas posteriormente
aproximou-se dos demais participantes, trocando de mesa e integrando-se a atividade.
Também foi observada uma crianga que permaneceu temporariamente em um espago mais
reservado, afastada das brincadeiras coletivas.

Essas situacdes demonstram que a participagdo dos integrantes ndo permaneceu
estatica durante o encontro, apresentando movimentos de aproximagdo e afastamento.
Entretanto, ndo ¢ possivel determinar as causas desses comportamentos apenas com base na
observacao pontual.

4.3 EXPRESSAO EMOCIONAL E FORTALECIMENTO DOS VINCULOS

Durante as brincadeiras, foram observadas manifestacdes de alegria, concentragao,
frustracdo e descontentamento, especialmente diante das regras e dos resultados das
atividades. A manifestacdo de insatisfacdo de uma participante apds perder a danga das
cadeiras exemplifica como as situagdes de competicdo podem envolver diferentes respostas
emocionais. Esses momentos também representam oportunidades de convivéncia, nas quais
os participantes lidam com regras, resultados e relagdes com os demais integrantes.

Conforme informagdes fornecidas pela equipe, as criangas costumam apresentar maior

participagdo verbal, enquanto os adolescentes tendem a demonstrar comportamentos mais
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reservados. Essa diferenca foi parcialmente percebida durante o encontro. A equipe também
relatou que algumas criangas ja se conheciam desde a época do PET, o que contribui para a
continuidade das relagdes. Dessa forma, a participacao nas atividades coletivas possibilita
compartilhar experiéncias, desenvolver aproximagdes e fortalecer vinculos entre os
integrantes.

4.4 ORGANIZACAO DO ESPACO E CONVIVENCIA COLETIVA

O ambiente observado contava com mesas, armarios, janelas e equipamentos
utilizados nas atividades cotidianas. A disposicdo dos modveis permitia diferentes
configuragdes, possibilitando a realizagao de brincadeiras, jogos ¢ momentos de alimentacao.

Ao final do encontro, os participantes organizaram-se em uma fila para receber suco e
torta salgada. Foi observada uma organizacdo espontinea na qual as criancas menores
receberam os alimentos primeiro, seguidas pelos adolescentes.

Esse momento também representou uma oportunidade de convivéncia coletiva,
demonstrando que as interagdes ndo se restringiam as brincadeiras, mas estavam presentes em
diferentes situagoes do cotidiano institucional.

5. ENTREVISTA COM A EQUIPE RESPONSAVEL

A entrevista realizada com a equipe responsavel pelo grupo possibilitou compreender
aspectos relacionados a organizagdo das atividades, ao fortalecimento dos vinculos e a
atuacao do CRAS junto as criangas e suas familias.

Segundo as informacgdes fornecidas, as atividades sdo organizadas a partir de um
planejamento anual vinculado ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com
tematicas relacionadas a questdes sociais e a vida cotidiana. O cronograma pode sofrer
alteragdes conforme a disponibilidade e as necessidades identificadas, incluindo a
participagdo de profissionais externos.

Em relagcdo ao fortalecimento dos vinculos, a equipe destacou que a participagdo
continua nas atividades contribui para a aproximagao entre os integrantes. Algumas criangas
j& possuem relagdes anteriores, estabelecidas desde a época do PET, favorecendo a
continuidade da convivéncia.

Quanto a expressdo emocional, foi relatado que as criangas costumam apresentar
participagdo verbal mais ativa, enquanto os adolescentes tendem a demonstrar maior reserva.
A equipe também apontou como beneficios dos encontros a possibilidade de conversar sobre
questdes relacionadas a vida cotidiana, promover a inclusdo, acompanhar as familias e

observar comportamentos que possam demandar atencao.
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A resolugdo de conflitos ocorre principalmente por meio de acdes preventivas,
conversas individuais e orientacdes aos participantes. Além disso, o CRAS integra uma rede
de protegdo e assisténcia social, possibilitando articulagdes com outros servigos quando
necessario.

Por fim, foi informado que as inscricdes geralmente sdo abertas no inicio do ano,
podendo ocorrer tanto por procura espontanea quanto por encaminhamentos, sendo necessaria
a presenga de um responsavel para a realizacdo da matricula.

Essas informagdes complementaram a observagdo, permitindo compreender melhor o
funcionamento do servico e os objetivos das atividades desenvolvidas com o grupo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de insercdo comunitaria no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), localizado no bairro Amarante, em Videira-SC, possibilitou compreender a dindmica
de um espago de convivéncia frequentado por criangas e adolescentes, bem como as relagdes
estabelecidas durante as atividades desenvolvidas. Por meio da observacdao ndo participante,
foi possivel identificar diferentes formas de interagdo, participagdo e expressao emocional,
evidenciadas nas brincadeiras € nos momentos de convivéncia coletiva.

As atividades realizadas, como danga das cadeiras, UNO, jogos com palitos coloridos
e morto-vivo, proporcionaram situacdes de cooperacdo, competicdo, comunicacdo e
manifestagdo de emogdes. Também foram observados momentos de afastamento e posterior
aproximacao entre os participantes, demonstrando que as formas de participagdo podem se
modificar ao longo das interagdes. Essas situagdes reforcam a importancia de compreender os
comportamentos considerando o contexto em que ocorrem, evitando interpretacdes isoladas
ou julgamentos sobre os individuos.

A entrevista com a equipe responsavel contribuiu para ampliar a compreensao sobre o
planejamento das atividades, a organizagcdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e as estratégias utilizadas para promover a participagdo ¢ o fortalecimento das
relagdes entre os usuarios. Nesse sentido, o CRAS apresenta-se como um espago importante
para a convivéncia comunitaria, o acompanhamento das familias e a articulagcao com a rede de
prote¢do social.

A partir das contribui¢des tedricas de Angrosino (2009), Danna e Mattos (2011) e
Bock, Furtado e Teixeira (2001), foi possivel relacionar a experi€ncia pratica aos
conhecimentos sobre observagdo, comportamento humano e contexto social. A vivéncia

também evidenciou a importancia de uma postura ética durante a observacgdo, baseada na
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descri¢do cuidadosa das situacdes e no respeito a identidade e as particularidades dos
participantes.

Para a formagdo em Psicologia, a atividade representou uma oportunidade de
aproximagao com a realidade comunitaria, permitindo reconhecer a importancia da escuta, da
observacdo e da compreensdo das relagdes sociais nos diferentes contextos institucionais.
Dessa forma, a experiéncia contribuiu para ampliar o olhar sobre a atuag¢do profissional,
destacando a necessidade de compreender os sujeitos em sua relacdo com o ambiente, com 0s
grupos e com as condig¢des sociais nas quais estdo inseridos.
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Momento de brincadeira - danca da cadeira
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Registro fotogrdfico com Professor orientador e a facilitadora
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