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Resumo

Estudantes de Psicologia da UNOESC - Campus Videira realizaram a Atividade
Pratica de Ensino e Extensdo no CRAS do Bairro Amarante em Videira - SC, em
abril de 2026. O objetivo foi aplicar na pratica os conhecimentos de manejo
de grupo e compreender a atuacdo do psicdlogo no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A acdo foi desenvolvida junto ao Grupo de Mulheres e focou nos temas de
autoestima e autocuidado. Em dois encontros, as académicas utilizaram
recursos visuais, técnicas de relaxamento e as dindmicas "Caixa do Desafio" e
"Espelho na Caixa". As atividades promoveram a reflexdo sobre a sobrecarga
feminina, o autoconhecimento e a tfroca de vivéncias entre as participantes.
Baseada em teorias sobre grupos, e na atuacdo em politicas publicas, a
intervencdo buscou ir além do modelo clinico tradicional. Permitindo das
estudantes desenvolver habilidades essenciais como acolhimento, escuta
qualificada e fortalecimento de vinculos comunitdrios, unindo teoria e prdtica.

Palavras-chave: CRAS. Grupos. Autoestima. Autocuidado.

1 INTRODUCAO

A Atividade Pratica de Ensino e Extensdo (APEX) da UNOESC tem como
objetivo promover uma interacdo mutuamente benéfica entre os estudantes
e a comunidade, por meio do desenvolvimento de acdes relevantes para a
regido e do estimulo a pesquisa e a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

Na 5° fase do curso de Psicologia, como APEX, os estudantes realizaram

dindmicas e técnicas de grupo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS) do Bairro Amarante, na cidade de Videira - SC. A proposta, de acordo
com Giancarlo de Aguiar (2026), teve como objetivo proporcionar a
compreensdo do trabalho psicossocial desenvolvido no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), bem como a aplicacdo de conhecimentos
relacionados aos manejos grupais € ao desenvolvimento de habilidades
essenciais ao psicologo, adquiridas na prdtica, como acolhimento, escuta
qualificada e comunicacdo eficaz. Para isso, os estudantes deveriam planejar
dois encontros com os grupos do CRAS, escolhendo temas pertinentes e
dindmicas a serem aplicadas, além de realizar uma entrevista com a
psicologa da instituicdo, a fim de compreender sua atuacdo no contexto.

Os autores realizaram a APEX com o Grupo de Mulheres do CRAS
Amarante, composto por participantes na faixa etdria de 40 a 49 anos, nas
datas de 09 e 23 de abril de 2026. Nesses encontros, foi trabalhado o tema da
autoestima e do autocuidado, sugerido pela psicodloga, por meio da

aplicacdo das dinédmicas “Caixa do Desafio” e “Espelho na Caixa”.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. INSTITUICAO/ORGANIZACAO E PROCESSOS GRUPAIS

O Diccionario de Psicologia y Psicoandlisis, citado por Bleger (1988),
define a instituicGo como uma organizacdo permanente de algum aspecto
da vida coletiva, regulada por normas, costumes, ritos ou leis. Afirma que o
termo pode ser usado de forma abstrata (por exemplo, a instituicdo do
matriménio) ou especifica (um clube local, um estado ou governo, uma
prisdo, uma igreja). Autores como Bleger (1988) e Kaés (1988) ocuparam-se
em discriminar essas duas acepcoes do termo, diferenciando-as em instituicdo
e organizacdo. Para Bleger (1988), a instituicdo refere-se ao conjunto das
normas, regras e atividades agrupadas em torno dos valores e funcoes sociais.
J& para o termo organizacdo, o autor reserva aquela disposicdo hierdrquica
das funcdes que geralmente ocorrem no interior de uma drea delimitada,
como um edificio, por exemplo. Kaés (1988) complementa esta conceituacdo

propondo que a organizacdo tem um cardter mais contingente e concreto,
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dispondo dos meios para atingir os objetivos; estes objetivos, os fins, seriam do
dominio da instituicdo.

E um conjunto simbdlico, pois é constituido por mitos, ritos, rituais
simbdlicos de iniciacdo e de passagem relacionados com sua historia,
fundacdo, fundadores reais ou imagindrios. Esse conjunto simbdlico sustenta e
fundamenta a acdo dos membros da instituicdo, dando sentido as suas
praticas e vida. Ela pode entdo, oferecer-se como objeto ideal a ser
interiorizada, a qual seus membros devem manifestar lealdade e mesmo se
sacrificar. As instituicoes sdo fambém sistemas imagindrios, oferecem a ilusdo
de que nela o sujeito terd todos os seus apelos atendidos, sejam seus desejos,
fantasias, angustias, medos ou pedidos. Capturam o individuo nas armadilhas
do proprio desejo, garantindo protecdo e satisfacdo.

Para Kaés (1988), a instituicdo € uma formacdo da sociedade e da
cultura que segue uma logica propria; a instituicdo se opde ao estabelecido
pela natureza. Ao cumprir suas funcoes, ela realiza fungdes psiquicas multiplas
para os sujeitos singulares, em sua estrutura, dinGmica e economia psiquica.
Mobiliza afetos que contribuem para a regulacdo endopsiquica e asseguram
as bases da identificacdo do sujeito ao grupo social. Elas nos precedem e nos
determinam, constituindo o fundo da vida psiquica no qual podem ser
depositadas e contidas as partes mais primitivas e indiferenciadas da
personalidade.

Por ser permanente, a instituicdo assegura funcdes necessdrias Ao
psiquismo, como a mde, que estd na base das experiéncias de necessidade
versus satfisfacdo; ela até mesmo se confunde com a experiéncia de
satisfacdo. Exerce o papel das leis de direito e, assim, adquire um status de
sagrada; para o inconsciente, a instituicdo possui uma origem divina.

Apos a definicdo do termo instituicdo, encontramos na etimologia da
palavra grupo, um dos termos mais recentes das linguas ocidentais (ANZIEU,
1966). O vocdbulo nasceu de group (laco ou nd), derivado do germano
ocidental kruppa (massa circular), do Iéxico das belas-artes e, originalmente,
significou um conjunto de pessoas pintado ou esculpido. A partir da

etimologia, temos a consideracdo de duas linhas de forca: o laco
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demonstrando a unido e o circulo representando o espaco fechado, cuja
metdfora é a envoltura corporal e o corpo materno. Dessa forma, uma das
caracteristicas de um grupo € a possibilidade de oferecer um espaco que
acolhe seus participantes, assim como pode provocar sentimentos de
aprisionamento e frustracdo (ANZIEU, 1966).

Para Bleger (1988), o grupo € um conjunto de individuos que interagem,
partihando determinadas normas na readlizacdo de uma tarefa. Mas é
também uma sociabilidade estabelecida sobre um fundo de indiferenciacdo.
Os estratos da personalidade que permanecem em estado de
indiferenciacdo estdo presentes na constituicdo, organizacdo e
funcionamento de todos os grupos, na forma de uma ndo-interacdo. A este
tipo de relacdo, Bleger (1988) deu o nome de sociabilidade sincrética, em
oposicdo a uma sociabilidade por interacdo. O nivel da sociabilidade
sincrética revela-se em um grupo por meio da comunicagdo pré-verbal, de
um estado de fus@o no qual ndo existe discriminacdo entre o Eu e o ndo-Eu. A
sociabilidade sincrética € um tipo de pano de fundo sobre o qual se
desenvolvem as interacdes propriamente ditas. Bleger (1988) dd o exemplo
de um grupo de pessoas aguardando o énibus em uma fila em siléncio. Ainda
que ndo hagja relacdo de interacdo, a sociabilidade sincrética estd presente
Nnas regras € normas que regem o comportamento dos individuos naquele
momento. Uma relacdo "muda” da qual todos participam e a partir da qual
podem — ou ndo — desenvolver outros tipos de interacdo.

Bleger (1988) afima também que os grupos sdo instituicoes muito
complexas. Se por um lado cada grupo € constituido por um conjunto de
instituicdes, por outro, ele tem a tendéncia de se estabelecer como uma
organizacdo. Em outras palavras, um grupo tem a tendéncia de passar a existir
por si mesmo, tornando o objetivo inicial cada vez mais marginalizado. A
organizacdo da interacdo pode chegar a tal grau que se torna
anfiterapéutica. Ndo sé os grupos, mas toda organizacdo corre o risco de ter
seus objetivos primdrios deixados em segundo plano, submetidos a uma

ordem e normatizacdo alienantes.
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2.2. FUNDAMENTACAQ SOBRE O FENOMENO DA ATIVIDADE

Fundamentado na Psicologia Histérico-Cultural e na Psicologia Social
Critica, compreende-se a atividade humana (Leontiev) como nexo mediador
essencial entre o sujeito e a realidade social. E por meio da atividade coletiva
e do trabalho mediado que os individuos significam o mundo e transformam
suas proprias funcoes psiquicas superiores. Essa dindmica materializa-se nos
grupos sociais, que operam como um lécus de mediacdo onde as instituicoes,
entendidas como as normas, valores e regras invisiveis que regulam a ordem
social. Para Leontiev o sujeito da aprendizagem orienta-se por motivos, por fins
a serem alcancados. Segundo ele, "o conceito de atfividade esta
necessariamente unido ao conceito de motivo. N&o ha atividade sem motivo;
a atividade ‘ndo motivada’ ndo € uma atividade sem motivo, mas uma
atividade com um motivo subjetiva e objetivamente oculto” (Leontiev, 1978,
p. 82).

2.3. ATUACAO DO PSICOLOGO NO CONTEXTO DO CAMPO

O psicologo passou a integrar oficialmente as equipes do CRAS com a
NOB-RH/SUAS, sendo reconhecido pela import@ncia da dimensdo subjetiva
na promocdo da cidadania e garantia de direitos. Nesse contexto, a atuacdo
psicoldgica no SUAS busca fortalecer os usudrios como sujeitos de direitos,
considerando tanto os aspectos sociais quanto subjetivos de suas vivéncias.

Segundo o CREPOP (2008), o trabalho do psicdlogo deve ocorrer de
forma éftica, interdisciplinar e integrada co territério, priorizando o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, a autonomia e a
participacdo social. A prdatica profissional deve evitar a patologizacdo e
culpabilizacdo dos usudrios, rompendo com perspectivas assistencialistas e
promovendo agdes voltadas  emancipacdo social.

Além disso, o psicdlogo no CRAS atua para além do modelo clinico
tradicional, desenvolvendo intervencdes coletivas e comunitdrias,
especialmente por meio de grupos e acodes socioeducativas. Dessa forma,
contribui para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, fortalecendo a

cidadania e a construcdo de sujeitos ativos dentro das politicas publicas.
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Embora ainda existam desafios relacionados a prdticas assistencialistas e
normatizadoras, a insercdo da Psicologia nas politicas publicas representou
um avanco importante ao aproximar a profissdo das demandas sociais e da
defesa dos direitos da populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A
(re)construcdo da identidade, como tecnologia utilizada por Ayres (2004), ou
a constatacdo de que essa construcdo é contfinua, € importante para que
ndo se rotule o sujeito atendido como possuidor de caracteristicas ja definidas,
mas o identificar como capaz de adquirir novos conhecimentos, possibilitando
o aumento do seu repertdrio. E importante ndo atribuir as pessoas adjetivos
que carreguem para a vida toda. Trata-se sobre a importdncia de reconhecer
o Oufro como sujeito din@mico e complexo, ndo limitar a um usudrio de
programa social, do CRAS, CREAS ou Albergue. E preciso considerar o sujeito
como complexo, que estd representando um papel social naguele momento
do atendimento, porém que possui poténcia. Quais as condicoes que
possibilitam ou que impedem que esse sujeito se fransforme sujeito de si proprio
e ndo assujeitadoe O que possibilita ou impede uma emancipacdo? A
atuacdo do profissional do CRAS deve buscar responder a esses
questionamentos e ndo considerar as caracteristicas dessa populacdo
atendida como permanentes.

E possivel perceber aproximacdes nos atendimentos dos profissionais da
saude com aquele que é ofertado no SUAS, especificamente no CRAS. As
tecnologias desenvolvidas para a saude podem ser utilizadas na assisténcia
social. A construcdo de um acolhimento, a construcdo de vinculos, a
responsabilizacdo e promocdo de autonomia podem ser exemplos de
atuacdo que busca uma efetiva resolucdo da situacdo de vulnerabilidade
que a pessoda se encontra. Diferentemente do SUS, o SUAS tem como puUblico
alvo uma populagcdo com caracteristicas especificas, principalmente com
vulnerabilidades sociais, beneficidrias de programas sociais, entre outros.
Dessa forma, as tecnologias sdo necessdrias para pensar no frabalho.

No acolhimento, o cliente deve poder relatar suas demandas,
aproximar-se da politica e do equipamento, compreendendo as

possibilidades de atendimento que sdo oferecidas. O vinculo com o
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profissional que atende permite uma abertura para que se reflita a respeito da
vulnerabilidade social, econdmica, assim como a respeito da possibilidade de
garantia de direitos, acesso as politicas, acompanhamento familiar, acesso a
beneficios sociais, entre outros projetos oferecidos. A responsabilizacdo ou co-
responsabilizacdo possibilita a superacdo da politica assistencialista. A
construcdo de um acompanhamento em conjunto permite que o usudrio
reflita a respeito das possibilidades de alterar seus padrdoes e historia de vida,
assim como de se identificar com outras formas de acdo dentro do territorio.
Ou ainda, caso deseje, possa afiimar a sua posicdo contrdria aos padrdes
socialmente aceitos.

Os grupos possibilitam o acolhimento e construcdo de vinculo com o
equipamento da assisténcia, outros usudrios e com os profissionais. Um usudrio
gue é atendido pelo CRAS conhece e passa a ter acesso as politicas publicas,
as politicas de fransferéncia de renda, aos programas sociais, aos projetos
municipais, aos servicos de convivéncia, entre outros, podendo optar pela
participacdo, o que permite que ele atue de acordo com aquilo que se
identifica, aquilo que deseja. O SUAS também possui espaco para a
participacdo social, por meio dos conselhos de direitos, por estimular a
participacdo da populacdo nas conferéncias municipais, estaduais e
federais. A populacdo é estimulada a observar, refletir e participar das
construcoes das politicas, o que estimula também a autonomia e o
protagonismo. Os servicos do CRAS devem ser construidos a partir das
demandas da populacdo, o que pode ser considerado uma forma de
responsabilizacdo.

Propomos que o psicologo do CRAS atue observando as politicas de
Cuidado propostas por Ayres (2004), superando os limites da clinica tradicional
e compreendendo as realidades vividas. A existéncia de um profissional da
psicologia capacitado para operar dessa forma, faz com que a instituicdo
ndo se desenvolva na légica de desassociar a populacdo, potencializando os
sujeitos na dimensdo da sua criatividade. O psicodlogo atua em conjunto com
os atendidos, com base em um vinculo de confianca e apoio. Esse tipo de

atendimento auxilia em mudancas reais e na superacdo de fraumas. A
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proposta do psicélogo € atuar com interesse na experiéncia e na troca com

a populacdo.

2.4. DESCRICAO DO LOCAL

A Aftividade Prdtica de Ensino e Extensdo foi realizada no CRAS
Amarante, localizado na Rua Aytir Zanotto, bairro Amarante, no municipio de
Videira/SC. Atualmente, a instituicdo conta com uma equipe multiprofissional
composta por coordenacdo, assistente social, psicologa, duas orientadoras
sociais e uma estagidria. A estrutura fisica do CRAS € composta por sala de
coordenacdo, sala da equipe técnica, sala destinada ao Cadastro Unico,
sala das orientadoras sociais, sala de atividades, cozinha, banheiros e

recepcdo.

2.5. ENTREVISTA COM PSICOLOGA

A psicologa do CRAS, Jéssica Barros, graduada na UNOESC - Campus
Joacaba, atua na instituicdo hd dois anos, atendendo os bairros Amarante,
Cidade Alta e Santa Gema da cidade de Videira/SC. Durante a entrevista,
relatou que enfrentou dificuldades ao ingressar no CRAS, pois sua formacdo
teve um enfoque clinico, o que fez com que inicialmente ndo compreendesse
plenamente o papel do psicdlogo nesse contexto. Dessa forma, encontrou
desafios para adaptar sua atuacdo profissional as demandas do servico.

A profissional destacou que os atendimentos realizados ndo possuem
cardater terapéutico. Entre suas atribuicdoes estdo os atendimentos
espontdneos, os encaminhamentos, a elaboracdo de planos de atendimento
familiar, as visitas domiciliares agendadas, as reunides com as familias, além
das avaliagcdes para concessdo de beneficios. Ressaltou ainda que o trabalho
desenvolvido ocorre em parceria com a assistente social, em um viés
psicossocial.

Em um primeiro momento, a psicologa realiza o acolhimento das
familias, buscando estabelecer vinculos, evitando que os usudrios interpretem

0 servico como um mecanismo de fiscalizacdo. Nesse sentido, enfatizou a
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importédncia de uma equipe permanente para o fortalecimento dos vinculos
com a comunidade, uma demanda identificada pelos préprios usudrios.
Segundo a enftrevistada, o CRAS desenvolve acoes por meio do
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e dos Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos. Embora participe das afividades grupais, ela
ndo atua como coordenadora dos grupos, funcdo que é desempenhada

pela orientadora social.

2.6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

As atividades foram realizadas no Centfro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, do Bairro Amarante (Videira/SC), totalizando 8 horas de pratica
e planejomento de material, com foco no desenvolvimento de acdes
voltadas a autoestima e ao autocuidado com o Grupo de Mulheres atendidas
pela instituicdo.

No primeiro dia de atividades (09/04/2026), inicialmente foi realizada
uma entrevista com a psicéloga e conhecimento da estrutura institucional,
com o objetivo de compreender o funcionamento da instituicdo dentro da
Politica de Assisténcia Social, quais as atividades ofertadas ad comunidade e
as formas de atuacdo da profissional de psicologia no territério e dentro da
equipe multidisciplinar. Durante a entrevista, foram discutidas as principais
demandas atendidas pelo servico, bem como a importdncia das acoes
socioassistenciais desenvolvidas com o0s grupos, nesta entrevista esteve
presente também a Assistente Social.

Apds esse momento, as académicas se dirigiram para o grupo de
mulheres, iniciando as atividades com a apresentacdo das académicas e
explicacdo da proposta do encontro. Em seguida, foi realizada uma
apresentacdo em slides abordando conceitos de autoestima e autocuidado,
abordando de forma din@mica e reflexiva a importé@ncia da valorizacdo
pessoal, do reconhecimento das proprias qualidades, do cuidado com a
saude emocional e da necessidade de reservar momentos para si mesmas no

cotidiano.



V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VIDEIRA - 2026

ARTIGO

Durante a exposi¢cdo, também foram discutidos aspectos relacionados
a sobrecarga vivenciada por muitas mulheres em suas rotinas familiares,
profissionais e sociais, enfatizando como essa readlidade pode impactar
negativamente a autoestima e o bem-estar emocional.

Durante a atividade, as participantes foram convidadas a refletir sobre
a seguinte pergunta: “O que vocé pode fazer por voc€, mas que ultimamente
tem adiado ou algo que vocé gosta e tem deixado de fazere Apds esse
momento de reflexdo individual, cada participante registrou sua resposta em
um papel.

A proposta da atividode teve como objetivo estimular o
autoconhecimento e a percepcdo sobre a importadncia de reservar tempo
para si mesmas, identificando atitudes, desejos ou cuidados pessoaqis que
muitas vezes acabam sendo deixados de lado devido & rofina, 4s
responsabilidades familiares, profissionais e as demandas do cotidiano.
Durante a reflexdo, surgiram questdes relacionadas ao cuidado com a saude
fisica e emocional, momentos de lazer, autoestima, descanso, exames
laboratoriais e consulta médica.

A atividade também possibilitou que as participantes percebessem
como, frequentemente, priorizam o cuidado com o0s oufros e acabam
deixando em segundo plano seus proprios sentimentos, desejos e
necessidades. Além disso, favoreceu momentos de identificacdo e troca de
experiéncias entre o grupo, promovendo conscientizacdo sobre a
importdncia do autocuidado como forma de fortalecimento emocional,
bem-estar e qualidade de vida.

Posteriormente, foi desenvolvida a dindmica “Caixa do Desafio”, na
qual uma caixa era passada de mdo em mdo (em circulo, sentadas). As
participantes foram incentivadas a parar a dindmica, a abrir a caixa e realizar
o suposto “desafio”. Entretanto, ao abrir a caixa, a participante encontrou
bombons, percebendo que nem sempre um desafio, ou algo que me cause
medo, inseguranca, necessariamente serd algo ruim. Ao final, foi realizado um
feedback coletivo sobre os sentimentos e percepcdes despertados pela

dindmica. Para encerrar as atividades do dia, foi proposta uma revisdo do
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aprendizado por meio de uma palavra que representasse a experiéncia
vivenciada pelas partficipantes durante o encontro.

No segundo dia (23/04/2026), iniciou-se o encontro com uma Técnica
de Relaxamento guiada por uma académica, em seguida breve retomada
do conteudo trabalhado anteriormente sobre autoestima e autocuidado,
permitindo que as participantes compartilhassem seu entendimento
relacionado ao tema.

Na sequéncia, foi realizada uma dindmica em que cada participante
recebeu um papel e foi convidada a escrever uma qualidade que
reconhecia em si mesma, com o objetivo estimular o autoconhecimento, a
percepcdo das proprias caracteristicas positivas que, muitas vezes, passam
despercebidas no coftidiano.

Apds esse momento de reflexdo individual, as participantes
compartilharam suas respostas com o grupo, relatando experiéncias pessoais,
sentimentos e percepcodes relacionadas as qualidades identificadas e  apds
cada relato as participantes juntas em voz alta proferiam a seguinte frase:
“VOCE E IMPORTANTE!". O momento favoreceu a froca de vivéncias, o
fortalecimento dos vinculos grupais e a promocdo de um espago acolhedor
de escuta bem como, possibilitou que as mulheres reconhecessem a
importdncia de olhar para si mesmas de forma mais positiva, valorizando suas
capacidades, histérias de vida e potencialidades.

Posteriormente, foi aplicada a dindmica do espelho na caixa, momento
em que as participantes eram convidadas a olhar dentro de uma caixa
contendo um espelho e, ao visualizar a propria imagem, deveriam dizer uma
mensagem positiva para a pessoa que estavam vendo. A dindmica
proporcionou momentos de emocdo, reflexdo e incenfivo o
reconhecimento das proprias qualidades e potencialidades.

Ao final das atividades, foi realizado um momento de encerramento
com agradecimento as participantes do grupo de mulheres do CRAS pela
receptividade, carinho e participacdo durante os encontros. As académicas
destacaram a importdncia da troca de experiéncias e da vivéncia das

atividades propostas sobre autoestima e autocuidado.
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Em seguida, foram readlizadas fotos para registro das atividades
desenvolvidas e, para finalizar, foi entregue um bombom contendo uma
mensagem motivacional, como forma de carinho, agradecimento e

valorizacdo das participantes.

3 CONCLUSAO

A atividade de APEX proporcionou um espaco de vivéncia entre a
teoria e a prdtica profissional, permitindo uma experiéncia na realidade da
Politica de Assisténcia Social. Esta afividade compreendeu desde o
conhecimento do equipamento social e a entrevista com a psicologa de
referéncia até a facilitacdo do grupo com as mulheres, através da dinGmica
do espelho e do desafio, bem como da abordagem tedrica sobre autoestima
e autocuidado. A experiéncia permitiu desenvolver habilidades de acolhidag,
escuta quadlificada, observacdo e manejo grupal, que sdo estratégias de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Desse modo, através da
atividade de APEX, tivemos a oportunidade de ampliar as percepcdes sobre
a importdncia do grupo, bem como sobre a relevncia da atuacdo
psicoldgica pautada na ética, na despatologizacdo e no acolhimento
integral, instrumentalizando as futuras psicologas para as demandas e
especificidades das politicas publicas de saude mental e social. Como grupo
composto por trés académicas, percebemos a importdncia do trabalho em
equipe, da sensibilidade no acolhimento e da atuacdo ética e humanizada

da Psicologia nos espacos de atendimento social.
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