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Introdugdo: O acesso a agua potavel constitui um direito humano fundamental,
reconhecido internacionalmente e indispensavel para a promocdo da saude, da
dignidade humana e da qualidade de vida. No Brasil, a prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua € regulada pela Lei n°® 11.445/2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, atualizada pelo Marco Legal do
Saneamento Basico, Lei n° 14.026/2020, o qual amplia as metas de universalizacao
e modernizagdo dos servigos. A vigilancia da qualidade da agua é orientada pela
Portaria GM/MS n° 888/2021, que estabelece os procedimentos de controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdao de
potabilidade.

Objetivos: O presente trabalho teve como objetivo analisar a atuagao da VISAN —
Videira Saneamento — na garantia do abastecimento de agua a populagdo do
municipio de Videira (SC), verificando sua contribuigcdo para a efetivagdao do direito
humano a agua potavel e sua conformidade com a legislag&o vigente.

Método: A pesquisa de natureza qualitativa e descritiva foi realizada por meio de

visita técnica as instalagdes da VISAN, acompanhada de entrevista estruturada com
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representantes institucionais da empresa. Durante a visita, foram coletados dados
operacionais e documentos institucionais disponibilizados pela propria
concessionaria. A pesquisa utilizou exclusivamente informagdes institucionais, nao
havendo coleta de dados pessoais de usuarios, o que assegura a observancia dos
principios éticos aplicaveis a pesquisa académica e a protegdao de dados. As
informagdes foram complementadas por consulta a legislagdo pertinente, em
especial a Lei n° 11.445/2007, a Lei n° 14.026/2020 e a Portaria GM/MS n°
888/2021.

Resultados: Os dados obtidos junto a VISAN, confirmados durante a visita técnica e
complementados por informacgdes do portal institucional da empresa, demonstraram
que a concessionaria atende aproximadamente 55.466 usuarios no municipio de
Videira (SC). Sao realizados cerca de 2.137 atendimentos mensais, distribuidos
entre os canais presencial, telefénico, via WhatsApp, por e-mail e plantao
permanente de 24 horas. A empresa gerencia aproximadamente 20.000 ligagdes de
agua ativas, distribuidas em 45 pontos de distribuicdo no municipio, com prazo
meédio de atendimento de 48 horas para solicitagdes de manutencdo. A existéncia de
multiplos canais evidencia preocupag¢ao com a acessibilidade e a continuidade na
prestacao dos servigcos publicos essenciais.

Discussao: A analise dos dados obtidos permite avaliar a atuagao da VISAN a luz
da legislacdo vigente e do direito humano ao saneamento basico. A Lei n°
11.445/2007 e o Marco Legal do Saneamento (Lei n® 14.026/2020) estabelecem
como principios fundamentais a universalizagdo, a continuidade e a regularidade na
prestacdo dos servigcos, bem como a adequacédo aos padrdes de potabilidade
definidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021. A estrutura de atendimento identificada
— com multiplos canais e plantdo permanente — €& compativel com essas
exigéncias legais. Entretanto, os desafios relacionados ao crescimento populacional,
as situagbes emergenciais, a manutengao da infraestrutura e a ampliacédo da
cobertura indicam que a universalizagdo plena ainda requer investimentos
continuos, em conformidade com as metas previstas na Lei n° 14.026/2020. A
comparagdo com o periodo anterior a municipalizagdo da gestdo — quando o
servigo era prestado pela CASAN — revela melhorias estruturais no atendimento ao
usuario, embora analises comparativas mais robustas demandem dados historicos

sistematizados.
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Conclusao: Conclui-se que a VISAN desempenha papel relevante na efetivacdo do
direito humano ao abastecimento de agua potavel em Videira (SC), apresentando
estrutura de atendimento adequada, com capacidade operacional compativel com a
demanda atual do municipio. Os objetivos do trabalho foram alcangados, uma vez
que foi possivel analisar a atuagao da concessionaria, verificar o volume de usuarios
atendidos, os canais disponiveis e a conformidade com as normas de saneamento
basico. A manutencdo da qualidade, da universalizacdo e da seguranga sanitaria
dos servicos, contudo, depende da continuidade dos investimentos em
infraestrutura, tecnologia, fiscalizacdo e gestdo, assegurando o cumprimento da
legislagado vigente e a prestacédo eficiente dos servigos publicos de saneamento
basico.
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