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Resumo

O presente artigo apresenta um relato de experiéncia desenvolvido no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Amarante, localizado no municipio
de Videira-SC, durante atividades vinculadas a disciplina Atividade Prdtica de
Extensdo - APEX do curso de Psicologia. A proposta envolveu a realizacdo de
entrevista com a psicdloga da instituicdo e a aplicacdo de duas dindmicas
com adolescentes participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV). O objetivo foi compreender a atuacdo da Psicologia no
contexto da assisténcia social e promover a interacdo, o fortalecimento de
vinculos e a reflexdo sobre identidade e autoestima entre os adolescentes. A
primeira dindmica, denominada Bingo da Juventude, buscou estimular a
infegracdo do grupo por meio da identificacdo de caracteristicas e
experiéncias em comum. A segunda afividade, infitulada Quem Sou Eu Além
do Obvio, frabalhou aspectos relacionados & identidade, empatia e

autoconhecimento. Os resultados evidenciaram a importdncia da escuta, do
acolhimento e das atividades grupais na construcdo de vinculos e no
fortalecimento das relacdes interpessoaqis. A experiéncia contribuiu
significativamente para a formacdo académica das estudantes, ampliando a
compreensdo sobre a atuacdo da Psicologia nas politicas publicas e no

Sistema Unico de Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a principal porta
de entrada da Protecdo Social Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), tendo como finalidade prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco
social por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios
(BRASIL, 2005). Tratase de um espaco de acolhimento, orientacdo e
acompanhamento das familias, promovendo acesso a direitos e conftribuindo
para o desenvolvimento da autonomia dos usudrios.

Nesse contexto, a Psicologia desempenha papel fundamental, atuando
junto as familias, criancas, adolescentes, adultos e idosos por meio da escuta
qualificada, acolhimento, acompanhamento psicossocial e fortalecimento
das potencialidades individuais e coletivas (CFP, 2021). A atuacdo do
psicodlogo nas politicas publicas amplia as possibilidades de intervencdo para
além da clinica tradicional, aproximando o profissional das realidades sociais
e comunitarias.

A formacdo académica em Psicologia exige experiéncias que
possibilitem o contato direto com os diferentes campos de atuacdo
profissional. As atividades de extensdo representam uma importante
oportunidade de integracdo entre teoria e pratica, permitindo aos estudantes
compreenderem as demandas sociqis presentes no territério e o compromisso
ético da profissdo com a promocdo de direitos (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 201).

O presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia
desenvolvida pelas académicas Caroline Munaro, Karine Carlesso e Viviane

Caum no CRAS Amarante, por meio de entrevista com a psicédloga da
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instituicdo e da realizacdo de atividades grupais com adolescentes

participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
A proposta buscou compreender a atuacdo do psicélogo na assisténcia social
e desenvolver acoes voltadas d interacdo, ao fortalecimento de

vinculos e a valorizagcdo das experiéncias individuais dos adolescentes.

2 DESENVOLVIMENTO

A atividade foi desenvolvida no CRAS Amarante, localizado no
municipio de Videira-SC, durante a disciplina APEX do curso de Psicologia. A
proposta envolveu dois momentos principais: a realizacdo de enfrevista com
a psicologa da instituicdo e a aplicacdo de dindmicas com adolescentes
participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

A enfrevista teve como objetivo compreender a atuacdo do psicdlogo
dentro da assisténcia social, as principais demandas atendidas pelo servico, os
desafios enfrentados no cotidiano profissional e a importéncia das politicas
puUblicas para a promocdo de direitos e fortalecimento das familias.

J& as atividades com os adolescentes fiveram como foco a promogdo
da interacdo, do fortalecimento de vinculos, da empatia e da reflexdo sobre
aspectos relacionados a identidade e autoestima.

Durante a entrevista realizada com a psicéloga do CRAS Amarante, foi
possivel compreender a amplitude da atuacdo da Psicologia dentro da
assisténcia social. Segundo a profissional, o trabalho & desenvolvido em
parceria constante com a assisténcia social e demais profissionais da rede de
protecdo.

Entre as atividades realizadas destacam-se os atendimentos individuais
e familiares, acompanhamento de familias, visitas domiciliares, articulagcdo
com escolas, servicos de saude, Conselho Tutelar, CREAS e demais

equipamentos da rede socioassistencial.
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A psicologa explicou que os principais servicos desenvolvidos pelo CRAS
sdo o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Embora os grupos do
SCFV sejam conduzidos principalmente pela orientadora social, o psicdlogo
participa oferecendo suporte técnico, orientacoes, intervencdes especificas
e auxilio no desenvolvimento de atividades e campanhas.

Quanto as demandas mais frequentes, foram citadas situacdes de
vulnerabilidade econdmica, desemprego, fragilidade dos vinculos familiares,
conflitos familiares, negligéncia relacionada a garantia de direitos de criangas
e adolescentes, cuidados com idosos e situacoes de risco envolvendo

mulheres.

A profissional destacou que uma das dificuldades mais recorrentes
observadas nas familias € a sobrecarga feminina. Muitas mulheres assumem
sozinhas a responsabilidade pelos filhos, trabalho e cuidados domésticos,
frequentemente sem rede de apoio, o que pode resultar em esgotamento
emocional e dificuldades na garantia dos cuidados familiares.

Outro aspecto ressaltado foi o desconhecimento da populacdo sobre o
papel da assisténcia social. Segundo a entrevistada, muitas pessoas ainda
associam o frabalho do CRAS apenas 4 concessdo de beneficios, sem
compreender a dimensdo das acdes voltadas ao fortalecimento da
autonomia, dos vinculos familiares e da garantia de direitos.

Ao abordar as habilidades necessarias para atuar na drea, a psicoéloga
enfatizou a importdncia da escuta qualificada, do acolhimento e da
construcdo de vinculo. Segundo ela, somente através da escuta atenta e da
compreensdo das particularidades de cada familia é possivel identificar
fragilidades, potencialidades e construir estratégias efetivas de intervencdo
(CFP, 2021).

Primeira infervencdo: Bingo da Juventude
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A primeira atividade foi realizada no dia 15 de maio de 2026, com um

grupo composto por sete adolescentes, sendo trés meninos e quatro meninas.

No inicio do encontro, os participantes demonstraram comportamento
timido, reservado e pouca interacdo diante da presenca das académicas.
Apesar disso, mostraram-se respeitosos e receptivos a proposta apresentada.

Para promover a integracdo do grupo, foi desenvolvida pelas
académicas a dindmica denominada Bingo da Juventude. A atividade
consistia na distribuicdo de cartelas contendo caracteristicas, experiéncias e
situacoes pessoais. O objetivo era que os participantes encontrassem colegas
que se identificassem com as afirmacoes presentes na cartela, promovendo
interacdo e descoberta de aspectos em comum.

Cada adolescente recebeu uma cartela e uma caneta para realizar a
atividade. Como incentivo G participacdo, os participantes que
completassem uma fileira recebiam um pirulito.

Embora o grupo tenha mantido certa timidez durante a realizacdo da
dindmica, observou-se envolvimento na proposta e disposicdo para participar
das interacdes necessdrias para o preenchimento das cartelas. A atividade
conftribuiu para um primeiro momento de aproximacdo entre os adolescentes
€ as académicas.

Segunda intervencdo: Quem Sou Eu Além do Obvio

A segunda atividade ocorreu no dia 22 de maio de 2026 e teve como
foco aspectos relacionados d identidade, autoestima, empatia e

fortalecimento dos vinculos grupais (Segundo Bock, Furtado e Teixeira,

2018).

A dindmica, denominada Quem Sou Eu Além do Obvio, foi planejada
para possibilitar reflexdes sobre caracteristicas pessoais que nem sempre sdo

percebidas pelos outros. Cada participante recebeu uma folha e uma caneta
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e foi convidado a escrever um sonho, uma qualidade, algo dificil que enfrenta
e algo de que gosta muito.

ApOss o preenchimento, as folhas foram recolhidas, misturadas e
redistribuidas aleatoriamente entre os participantes. O objetivo era demonstrar

que todas as pessoas carregam historias, sentimentos, dificuldades e sonhos
qgue muitas vezes ndo sdo visiveis a primeira vista.

A atividade permitiuv momentos de reflexdo e identificacdo entre os
adolescentes. Mesmo sendo um grupo pouco comunicativo, os participantes
mostraram-se receptivos e compartiiharam aspectos importantes de suas
vidas, desejos e expectativas para o futuro.

Foi possivel perceber que a din@mica favoreceu o desenvolvimento da
empatia e da percepcdo de que existem experiéncias semelhantes enfre os
membros do grupo, fortalecendo o sentimento de pertencimento e
convivéncia.

Ao final da atividade, cada adolescente recebeu um pirulito como
forma de valorizacdo pela participacdo.

A experiéncia proporcionou as académicas uma compreensdo pratica
da importdncia do trabalho desenvolvido pelo CRAS e do papel da Psicologia
dentro das politicas publicas.

As atividades realizadas evidenciaram que a construcdo de vinculos ndo
ocorre de maneira imediata, especialmente quando se trabalha com
adolescentes que inicialmente apresentam timidez e dificuldade de
inferacdo. No entanto, foi possivel observar que ambientes acolhedores,
respeitosos e participativos favorecem a aproximacdo gradual e a expressdo
de aspectos importantes da subjetividade dos participantes.

A enfrevista com a psicologa reforcou a relev@ncia da escuta
qualificada como ferramenta fundamental para o desenvolvimento do

trabalho socioassistencial. Além disso, permitiu compreender que a atuacdo
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do psicologo no CRAS estd diretamente relacionada & promogdo de direitos,
fortalecimento da autonomia e desenvolvimento das potencialidades

individuais e familiares.
A vivéncia também contribuiu para ampliar a compreensdo das

académicas sobre a importdncia das politicas publicas e da atuacdo
interdisciplinar na construcdo de estratégias voltadas a prevencdo de

situacdes de vulnerabilidade social.

3 CONCLUSAO

A experiéncia realizada no CRAS Amarante possibilitou importante
aproximacdo das académicas com a realidade da assisténcia social e com a

atuacdo da Psicologia nas politicas publicas.

A enfrevista com a psicologa permitiu compreender os desafios,
responsabilidades e possibilidades de atuacdo do profissional no contexto
socioassistencial, evidenciando a importé@ncia da escuta, do acolhimento e
da construcdo de vinculos para o desenvolvimento de intervencoes efetivas.

As dinGmicas realizadas com os adolescentes demonstraram que
afividades simples e planejadas podem favorecer a interacdo, o
fortalecimento dos vinculos e o desenvolvimento da empatia, contribuindo
para a construcdo de um ambiente mais acolhedor e participativo (BRASIL,
2017).

Além do aprendizado técnico, a experiéncia proporcionou crescimento
pessoal e profissional ds académicas, ampliando a compreensdo sobre o
compromisso social da Psicologia e sua contribuicdo para a promocdo da

cidadania e garantia de direitos (CFP, 2021)
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Conclui-se que a vivéncia extensionista constituiu uma importante
oportunidade de integracdo entre teoria e pratica, fortalecendo a formacdo
académica e contribuindo para uma visdo mais ampla e humanizada da

atuacdo profissional.
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