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RESuMO

Resumo - O presente trabalho tem como objetivo relatar e analisar a
atividade prdatica de extensdo realizada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)do bairro Amarante com o grupo de criancas, a
partir da atuacdo de académicos de Psicologia. O estudo destaca a
importéncia da intervencdo psicoldgica em contextos de vulnerabilidade
social. A atividade foi desenvolvida com base em observacdes, entrevista
com profissionais da unidade e a readlizacdo de dindmicas de grupo
psicoeducativas, com o objetivo de promover reflexdo e o fortalecimento de
vinculos. A experiéncia nos permitiu observar a importé@ncia do trabalho
interdisciplinar no CRAS e a necessidade de uma prdtica profissional

comprometida com a garantia de direitos e a protecdo social bdsica.

Texto - A atividade foi realizada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) localizado no bairo Amarante, na cidade de

Videira SC, que atua como uma politica publica vinculada ao Sistema Unico
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de Assisténcia Social (SUAS) e é responsdvel pela protecdo social bdsica. Este
servico recebe encaminhamentos de escolas, Conselho Tutelar, Ministério
PUblico, salde atendendo diretamente a populacdo. A estrutura fisica da
instituicdo é organizada de forma a garantir acolhimento, privacidade e
possibilidade de realizacdo de atividades individuais e coletivas, conta com
1 sala de coordenacdo, 1 sala da equipe técnica, 1sala para o Cadastro
unico, 1 sala das orientadoras, 1 sala de atividade, 1 cozinha, 3 banheiros e 1
recepcdo. O quadro funcional é composto por uma equipe, formada
atualmente pela coordenacdo, assistente social, psicéloga, duas
orientadoras sociais e a estagidria.

O CRAS é considerado a principal porta de enfrada da protecdo
social bdsica no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por desenvolver
acdes de acolhimento, acompanhamento, prevencdo de riscos e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. (PEREIRA; GUARESCHI,

2017).

A psicologa que atua no CRAS e participou da entrevista é formada
em Psicologia pela UNOESC e possui especializacdes em Psicopedagogia
Clinica e Institucional, Autismo e Psicomotricidade. Atualmente, atua na
Psicologia Social denfro da politica de Assisténcia Social, desenvolvendo
acodes em articulacdo com o Servico Social, o que como apontado por
Botarelli (2008 apud SILVA; CORGOZINHO, 2011), os psicodlogos estdo atuando
cada vez mais em politicas publicas. Ela relata que a funcdo no CRAS inclui
acompanhamento  de  familias, participacdo em  atendimentos
interdisciplinares, visitas domiciliares, escuta qualificada e encaminhamentos
a rede quando necessdrio. Ressaltou que o trabalho ndo é clinico, mas

voltado a prevencdo e a protecdo social bdsica, exigindo compreensdo do
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contexto em que vivem as familias e compromisso com a garantia de
direitos. As demandas emergentes incluem violéncia doméstica, negligéncia,
sobrecarga emocional, desemprego, dependéncia quimica, baixa
autoestima e fragilidade dos vinculos familiares. A profissional também
destacou que muitas familias chegam ao CRAS com resisténcia,
especialmente quando encaminhadas por érgdos de protecdo, o que torna
a construcdo de vinculo um elemento central do frabalho. A profissional
relatou que as principais facilidades da atuacdo estdo relacionadas &
percepcdo de transformacdes positivas nas familias e ao reconhecimento
da importéncia do servico para a comunidade. J& as dificuldades envolvem
a resisténcia ao acompanhamento, baixa adesdo do processo e lentiddo
dos resultados, sobretudo em situacdes de maior complexidade social. A
atuacdo da Psicologia nos dias de hoje no CRAS representa o
desenvolvimento significativo do campo profissional, pois tira a psicologia da
centralidade clinica para aplicar praticas mais territoriais de forma coletiva e
interdisciplinar. Segundo o relato da psicologa, o CRAS ndo realiza
atendimento clinico ou terapéutico, mas sim o acompanhamento familiar e
acodes preventivas voltadas a protecdo social bdsica, o que exige uma

postura ética, sensivel e comprometida com a garantia de direitos.

A proposta de intervencdo organizada pelas académicas foi dividida
em dois momentos, favorecendo o reconhecimento das singularidades de
cada crianca, a escuta, a valorizacdo das qualidades pessoqis € o
fortalecimento dos vinculos afetivos. Dessa forma, a atividade prdtica
possibilitou reunir a observacado, intervencdo e reflexdo sobre a atuacdo da
Psicologia no contexto do CRAS, desenvolvendo o conhecimento

académico e profissional de maneira mais aprofundada. As atividades foram
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desenvolvidas ao longo de 2 encontros, Inicialmente, foi realizado contato
com a unidade e a enfrevista com a psicdloga e a assistente social, para
conhecer suas frajetdrias profissionais, atribuicdes, desafios, formas de
atuacdo, o funcionamento do servico, a organizacdo dos espacos e o perfil
do publico atendido.

No primeiro encontro, foi aplicada a dindmica “"Quem serd?2”, voltada
ao autoconhecimento e ao reconhecimento das caracteristicas individuais.
A proposta consistiu em solicitar que cada crianca escrevesse trés
caracteristicas sobre si, de forma anénima, para posterior leitura e tentativa
de identificacdo pelos colegas. A atividade favoreceu a escuta, a
curiosidade, a interacdo e a valorizacdo das singularidades, o que gerou um
impacto positivo visto que foi bem recebido pelas criancas e constatou-se
resultados na criacdo de vinculos.

No segundo encontro, foi desenvolvida a dindmica “Bola do Afeto”,
com foco no fortalecimento dos vinculos afetivos, na expressdo emocional e
na valorizacdo pessoal e coletiva visto que como o especialista em
dindmica de grupo Marvin Shaw (1981 apud MYERS, 2014, p. 213) afirmou
que todos 0s grupos tfe€m uma coisa em comum: seus membros interagem.
Por isso, ele define um grupo como duas ou mais pessoas que interagem e se
influenciam mutuamente. A atfividade consistiu na circulacdo de uma bola
ao som de musicas infantis, e, quando a musica parava, a crianga que
estivesse com a bola refirava um comando e o readlizava. Os comandos
envolviom elogios, gratiddo, reconhecimento de qualidades, expressdes de
afeto e gestos IUdicos, como caretas, poses e cumprimentos diferentes. A
proposta favoreceu autoestima, empatia, comunicacdo oral e, como
destaca Minicucci (2001, p. 209), o grupo ofereceu apoio As criancas em

suas atividades, dando-lhes a oportunidade de desenvolver a iniciativa e a
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criatividade. Dessa forma, notou-se o fortalecimento dos vinculos através da
coletividade, trabalho em equipe e do desenvolvimento emocional.

Em ambas as intervencdes, as académicas atuaram como
mediadoras, incenfivando a partficipacdo das criangas mais timidas,
tornando o espaco acolhedor, reforcando falas positivas e garantindo um
ambiente respeitoso e seguro. Ao final de cada encontro, foi realizado um
momento de conversa e reflexdo, no qual as criancas puderam compartilhar

como se sentiram e o que aprenderam com as experiéncias.

A experiéncia de extensdo no CRAS permitiu conhecer de forma mais
concreta o cotidiano da instituicdo e as necessidades presentes no territorio.
As demandas observadas e relatadas pelas profissionais incluiram
vulnerabilidade social e financeira, fragilidade de vinculos familiares,
sobrecarga emocional, baixa autoestima, desemprego, violéncia doméstica,
dependéncia quimica, negligéncia familiar e auséncia de perspectivas de
vida. Dentro desse contexto, atividades grupais psicoeducativas sdo
estratégias significativas para promover convivéncia, expressdo, socializacdo
e fortalecimento de valores subjetivos e coletivos, ainda mais efetivamente
no grupo de criancas. Dessa forma, concluimos que a experiéncia de
extensdo permitiv uma compreensdo mais ampla da atuacdo da Psicologia
no contexto da Assisténcia Social. A vivéncia mostrou que o trabalho nesse
espaco se desenvolve para além de uma atividade individual e clinica,
exigindo uma prdatica da psicologia comprometida com o outro e com a
garanfia de direitos. As atividades realizadas mostraram-se estratégias
efetivas e reforcaram que o CRAS é um espaco marcado por demandas
complexas e por situacdes de vulnerabilidade que exigem escuta

qualificada, tfrabalho interdisciplinar e construcdo de vinculos. Também
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evidenciou que a assisténcia social é atravessada por desigualdades
estruturais, como pobreza, desemprego, violéncia e fragilidade das redes de

apoio, o0 que aumenta cada vez mais o compromisso ético do psicologo.
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Encerramento da atividade

Fonte: Acervo Pessoal
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