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Resumo

INTRODUCAO

A fransformacdo digital tem redefinido operacdes e ampliado o uso de
informacdes gerenciais nas decisdes organizacionais. Nesse contexto,
ferramentas digitais, como ERPs e automacdo, aumentam a capacidade
analitica e fortalecem a contabilidade gerencial (Nyland, 2023). Contudo,
seus efeitos variam conforme fatores como maturidade digital e
competéncias analiticas (Witt et al., 2018). Assim, questiona-se: como essas
ferramentas impactam a qualidade das decisdes segundo estudos empiricos
recentese A pesquisa teve por objetivo analisar de que maneira a adocdo de
ferramentas digitais na contabilidade gerencial influencia a qualidade das
decisdes organizacionais. Justifica-se a pesquisa pela necessidade de
compreender os impactos da transformacdo digital na qualidade das

decisdes gerenciais. Além disso, a pesquisa busca confribuir para o avango
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tedrico da contabilidade gerencial e dos sistemas de informacdo na
formacdo contdbil. Na prdatica, os resultados podem auxiliar gestores na

melhoria dos processos decisérios em ambientes orientados por dados.

REFERENCIAL TEORICO

Um dos pontos essenciais no processo de gestdo das organizacdes € a
contabilidade gerencial, pois fornece informacdes relevantes para o
planejamento, o controle e a tomada de decisdes. O uso de informacdes
contdbeis permite avaliar o desempenho e orientar estratégias
organizacionais (Souza; Almeida, 2017).

O uso de instrumentos contdbeis como o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e o Fluxo de Caixa destaca-
se por possibilitar o acompanhamento da situacdo econdmica e financeira
da empresa no apoio ao processo decisério (Oliveira; Santos, 2019). Esses
relatérios fornecem dados essenciais para a andlise do desempenho
organizacional e o planejamento estratégico das empresas.

Entretanto, muitas micro e pequenas empresas ainda utilizam a contabilidade
principalmente para atender exigéncias fiscais, deixando de explorar seu
potencial gerencial. Nesses casos, as demonstracdes contdbeis deixam de ser
utilizadas como instrumento de apoio d gestdo, o que pode comprometer a
qualidade e a eficiéncia das decisdes administrativas, que passam a se basear
mais na experiéncia dos gestores do que em informacdes estruturadas
(Oliveira; Santos, 2021). Nesse sentido, o controle gerencial conftribui para o
planejamento e para a adaptacdo das empresas as mudancas do ambiente
competitivo, reforcando o papel da contabilidade gerencial no suporte G

gestdo e ao processo decisério (Souza; Almeida, 2017).

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, de revisdo bibliogrdfica, com

abordagem qualitativa e quantitativo dos estudos analisados, voltada &
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investigacdo da influéncia das ferramentas digitais na qualidade das decisdes
gerenciais no contexto da contabilidade gerencial. O levantamento foi
realizado no Portal de Periddicos da CAPES, ufilizando os descritores
“Contabilidade Gerencial” e "“Tomada de Decisdo”, e posteriormente
“Contabilidade Digital”, considerando artigos publicados entre 2016 e 2025 na
drea de Ciéncias Sociais Aplicadas. Foram identificados 21 artigos, dos quais
11 foram selecionados apds leitura e andlise de aderéncia ao problema de
pesquisa. Os artigos foram tabulados em planilha eletrénica. A andlise permitiu
identificar padrdes sobre o uso de ferramentas digitais e gerenciais no suporte

a tomada de decisoes.

RESULTADOS

No que se refere ao uso das informacdes contdbeis na tomada de decisdo,
os resultados indicam predominédncia de controles voltados & rofina
operacional e financeira, especialmente relacionados ao fluxo de caixa. Entre
os estudos analisados, 62% apresentam abordagem qualitativa, apontando
que relatérios como balanco patrimonial e DRE também sdo utilizados para
planejamento e avaliacdo de desempenho, porém seu UsO permanece
concentrado no acompanhamento financeiro de curto prazo (Morais; Barreto
Junior, 2018). Observa-se, portanto, uma lacuna entre o reconhecimento da
importdncia da contabilidade gerencial e sua utilizacdo efetiva de forma
estratégica, uma vez que muitos gestores ainda associam a contabilidade
principalmente ao cumprimento de obrigacdes fiscais e ao confrole financeiro
operacional (Riedi et al., 2020).

Parte dessa limitacdo pode ser explicada pelas caracteristicas das
organizacdoes analisadas. Observou-se predomindncia de empresas em
estagio inicial do ciclo de vida organizacional, com decisdes centralizadas e
baixo grau de formalizacdo, fator que tende a limitar a consolidacdo de
sistemas estruturados de planejamento e controle (Kovalski; Ribeiro; Lepchak,
2018). Na literatura analisada, estudos sobre tecnologia aplicada &

contabilidade gerencial concentram-se principalmente a partir de 2023,
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sendo um ferco dos artigos. Enquanto pesquisas focadas na tomada de
decisdo predominam antes de 2022, com cerca de 40% publicadas entre 2020
e 2022. Essa andlise permite verificar uma mudanca de enfoque de pesquisa
com o advento da tecnologia empresarial.

Apesar das limitacdes observadas, a incorporacdo de tecnologias na
contabilidade é percebida de forma positiva, pois ferramentas como ERP,
business intelligence e inteligéncia artificial confribuem para a organizacdo
das informacdes e para o apoio a tomada de decisdo, gerando ganhos de
produtividade e eficiéncia (Nyland, 2023). Enfretanto, a adocdo dessas
praticas varia conforme caracteristicas organizacionais e perfil dos gestores,
sendo mais frequente em empresas cujos gestores demonstram maior
atencdo as fransformacdes tecnoldgicas, enquanto outras ainda restringem a
contabilidade ao atendimento de obrigacdes fiscais (Witt et al., 2018). Assim,
os resultados indicam que a contabilidade gerencial apresenta potencial
informacional quando associada a recursos digitais, embora sua utilizacdo
efefiva dependa da formalizacdo informacional e da integracdo dessas

informacdes ao processo decisorio.

CONCLUSOES

Os resultados indicam que a digitalizacdo da contabilidade gerencial
conftribui para decisdes mais assertivas, pois ferramentas digitais ampliom a
capacidade de andlise das informacdes e o uso de instrumentos como
Balanco Patrimonial, DRE e Fluxo de Caixa. Sistemmas como ERP, Business
Intelligence e dashboards gerenciais aumentam a integracdo, agilidade e
precisdo no acesso aos dados. Contudo, em muitas pequenas empresas a
contabilidade ainda é utilizada principalmente para atender exigéncias
fiscais, o que limita seu uso estratégico. A integracdo entre contabilidade
gerencial e tecnologias digitais favorece decisdes mais qualificadas e o
fortalecimento da competitividade organizacional. Sugere-se que pesquisas
futuras investiguem as barreiras organizacionais e tecnoldgicas que dificultam

essa incorporacdo.
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