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Resumo

INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem provocado mudancas significativas na
forma como as organizacdes coletam, processam e utilizam informacoes em
seus processos de gestdo. O crescimento do volume de dados gerados por
sistemas corporativos, transacdes financeiras, plataformas digitais e
comportamento dos consumidores exige que as empresas adotem métodos
mais estruturados para andlise das informacdes disponiveis (Lopes, 2025).
Nesse contexto, a fomada de decisdo baseada em dados torna-se essencial
para reduzirincertezas e aumentar a eficiéncia organizacional. A ufilizacdo de
Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e ferramentas de andlise de dados permite
que gestores avaliem cendrios organizacionais com maior precisdo. Essas
tecnologias possibilitam o processamento rapido de grandes quantidades de
informacdes, contribuindo para identificar padrdes, tendéncias e riscos
operacionais ou financeiros. Dessa forma, decisdes deixam de ser

fundamentadas apenas na experiéncia individual e passam a considerar
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andlises quantitativas e indicadores estratégicos (Kumar et. al.,, 2025). A
avaliacdo conjunta entre risco e retorno representa um dos principais desafios
da gestdo contempordnea. Toda decisdo organizacional envolve incertezas,
sendo necessario avaliar possiveis perdas e ganhos antes da implementacdo
de estratégias. O risco na era de dados ndo € apenas a variabilidade dos
retornos esperados, mas como sua incerteza pode ser mitigada por meio de
modelos dindmicos de |IA e Machining Learning (Alfari; Al-Shboul; Alshurideh,
2025). Estudos apontam que a andlise de dados contribui para mensurar
probabilidades de sucesso e impacto financeiro das decisdes, auxiliondo
gestores na escolha de alternativas mais seguras (Olaiya et. al., 2024). Além
disso, a contabilidade gerencial ampliou sua atuacdo ao incorporar
ferramentas analiticas voltadas ao planejamento estratégico. O profissional
contdbil passou a exercer papel ativo na geracdo de relatdrios gerenciais,
indicadores de desempenho e projecdes financeiras que auxiliom na
avaliacdo de riscos e oportunidades organizacionais (Lopes, 2025). Diante
desse cendrio, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que
forma o uso da inteligéncia artificial e da andlise de dados confribui para
decisdes gerenciais relacionadas a avaliacdo de risco e retorno nas
organizacoese O objetivo da pesquisa consiste em analisar, a partir da
literatura cientifica, como ferramentas analiticas apoiam decisdes baseadas
em evidéncias, promovendo maior equilibrio enfre risco assumido e retorno
esperado. A relevancia da pesquisa estd associada ¢ crescente necessidade
das organizacoes em utilizar informacdes confidveis para melhorar resultados,
fortalecer a competitividade e reduzir falhas decorrentes de decisdes

intuitivas.

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como revisdo bibliogrdfica com abordagem

qualitativa e quantitativa. Foram analisados artigos cientificos publicados

entre 2014 e 2025 que abordam inteligéncia artificial, andlise de dados e
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tomada de decisdo gerencial. As buscas foram realizadas nas bases Google
Académico e Portal de Periddicos CAPES, utilizando como termos-chave
"inteligéncia artificial", "Big Data", "data analytics® e "decision making".
Inicialmente foram identificados 38 estudos. Apds leitura dos resumos,
selecionaram-se 10 artigos alinhados ao objetivo da pesquisa. Os critérios de
selecdo consideraram relevdncia tematica, atualidade das publicacoes e
contribuicdo cientifica para andlise de risco e retorno. Para organizacdo das
informacodes foi utilizado planilha eletrénica, permitindo a tabulacdo dos
dados, categorizacdo dos artigos por ano de publicacdo, identificacdo dos
autores e andlise quantitativa dos resultados encontrados. A  andlise
concentrou-se na identificacdo das principais confribuicdes dos estudos
quanto ao uso de ferramentas analiticas na avaliagcdo de riscos
organizacionais, melhoria da performance financeira e apoio Ao processo

decisorio gerencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram crescimento das pesquisas relacionadas ao tema
enfre 2020 e 2025, periodo responsavel por aproximadamente 70% das
publicacdes analisadas, evidenciando a expansdo do uso da inteligéncia
arfificial no ambiente organizacional. Os 10 artigos analisados envolveram 34
autores, indicando aumento do interesse académico na integracdo entre
tecnologia e gestdo. Verificou-se que cerca de 80% dos estudos apontam
melhoria na qualidade das decisdes quando ferramentas analiticas sdo
utilizadas no processo gerencial. Entre os principais beneficios identificados
destacam-se a capacidade de antecipagcdo de cendrios, andlise preditiva de
riscos financeiros € melhoria na avaliacdo do retorno esperado das decisdes
estratégicas (Elragal; Elgendy, 2016). A andlise de dados possibilita simulacoes
e projecoes que auxiliam gestores a compreender impactos antes da
implementacdo das estratégias organizacionais. Contudo, os resultados

também indicam que a tomada de decisdo ndo depende exclusivamente da
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tecnologia. Aspectos comportamentais podem interferir na interpretacdo das
informacodes, especialmente o viés de confirmacdo, no qual gestores tendem
a valorizar dados que confirmam crengas previamente estabelecidas (Costa
et al.,, 2020). Dessa forma, evidencia-se que decisdes gerenciais eficazes
resultam da infegracdo enfre andlise tecnoldgica, conhecimento técnico e

julgamento critico humano.

CONCLUSAO

A andlise da literatura permitiu compreender que o avango das tecnologias
digitais fransformou significativamente o processo de tomada de decisdo nas
organizacodes. O uso da inteligéncia artificial e da andlise de dados confribui
diretamente para a avaliacdo equilibrada entre risco e retorno, possibilitando
decisdes mais fundamentadas e estratégicas. Organizacdes que adotam
ferramentas analiticas apresentam maior capacidade de antecipar cendrios,
reduzir incertezas e melhorar o desempenho competitivo. A tomada de
decisdo baseada em evidéncias fortalece o planejaomento estratégico e
contribui para a sustentabilidade organizacional em ambientes din@micos e
competitivos. Como limitagdes do estudo, destaca-se o niUmero reduzido de
arfigos analisados e a auséncia de aplicacdo prdatica em empresas
especificas. Sugere-se que pesquisas futuras realizem estudos empiricos e
andlises quantitativas aplicadas em organizagcdes reais, ampliando a

compreensdo dos impactos da inteligéncia artificial na gestdo empresarial.
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