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RESUMO

O presente relatdério expde a andlise técnica da visita de observacdo
realizada por académicas de Psicologia no Centro de Referéncia de
Assisténcia  Social (CRAS) de Videira/SC. A atividade focou-se no
acompanhamento de um grupo de adolescentes (13 a 16 anos) inseridos no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Através da
técnica de registro cursivo e enifrevista com o facilitador, buscou-se
compreender a relacdo entre o histérico territorial e o fendmeno do
desamparo aprendido. As observacdes revelaram indicadores de ansiedade
e estratégias de defesa nos jovens, enquanto o manejo técnico destacou-se
pela despatologizacdo da pobreza e fortalecimento de vinculos,
evidenciando o papel do psicologo como agente de tfransformacgdo social no
SUAS.

1. Infroducdo
A visita técnica de observacdo foi realizada no Centro de Referéncia

de Assisténcia Social (CRAS) de Carli, em Videira/SC, unidade responsdavel
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pela Protecdo Social Basica do SUAS. O foco foi o acompanhamento do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) com
adolescentes de 13 a 16 anos. A pratica buscou integrar a teoria da Psicologia
Social com a realidade de vulnerabilidade e resisténcia no territdrio, visto que
"'uma boa compreensdo do desenvolvimento e do comportamento na
adolescéncia ndo pode omitir os contextos nos quais vivem o0s jovens"
(CLOUTIER; DRAPEAU, 2008, p. 13). Assim, a andlise foca na compreensdo das
subjetividades juvenis em contextos de risco.

2. Contexto Historico e Territorial

A assisténcia social em Videira € marcada pelo realojamento de familias
apods a enchente de 1983. O bairro Vila Verde originou-se deste desastre, onde
"cabanas verdes' provisérias tornaram-se habitacdes permanentes,
consolidando uma precariedade habitacional geracional.

3. Andlise da Estrutura Fisica e Ambiéncia

A unidade dispde de uma sala de atividades de aproximadamente 48
m?, caracterizada por suas paredes brancas e iluminacdo composta por seis
lGmpadas. A seguranca e a ventilacdo do espaco sdo delimitadas por quatro
janelas externas equipadas com grades, aléem de uma janela inferna com
uma pequena bancada que faz a integracdo visual com a cozinha
(guarnecida com uma geladeira) e ar condicionado. O mobiliario € composto
por uma mesa comprida de madeira, trés mesas de pldstico brancas e treze
cadeiras. O espaco conta ainda com televisdo digital. Quanto a circulacdo,
a sala possui trés portas: a de acesso principal, uma para o almoxarifado
proprio da sala e uma terceira que se conecta d sala da motorista.

4. Metodologia

Utilizou-se a Observacdo Sistemdatica com registro cursivo estruturado
das interacdes. Como ferramenta complementar, realizou-se uma entrevista
de roteiro flexivel com o facilitador Hygor. A interpretacdo dos dados resultou
do cruzamento entre os achados de campo e o suporte bibliografico. 5.
Relatos Detalhados de Observacdo (Dados de Campo)

5. Andlise das Din@micas e Comportamento Grupdal
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A etapa pratica da observacdo foi estruturada em dois momentos
principais conduzidos pelo facilitador Hygor.

5.1 Dindmica de Grupo e Inicio (Registro: Maria Eduarda Ulbrich Plebani)
O facilitador sinalizou para que o grupo se posicionasse para a dindmica dos
passos. As atividades consistias em perguntas proferidas pelo técnico; para
cada afirmacdo condizente com sua realidade, o adolescente deveria dar
um passo a frente. Quem atingisse a parede retornaria ao local de inicio. A
atividade visou materializar visualmente as trajetérias de vida e as
desigualdades de oportunidades enfrentadas pelos jovens do territério.

5.1 Registro Cursivo: Adolescente S1 (Observacdo: Caroline Gabriele
Pinz)

S1 posiciona-se na extrema esquerda de uma linha composta por oito
usudrios. Mantém as mdos cruzadas dorsalmente, alterando a postura para
bracos cruzados sobre o peito enquanto fixa o olhar no facilitador. Solta os
bracos com expressdo neutra e avanca conforme as perguntas da dindmica.
Ao longo da demonstracdo, quando questionada sobre nGo acordar com o
despertador, desloca-se um passo a frente, assentindo com a cabeca e
elevando discretamente os cantos dos Idbios.

Iniciada a dindmica oficial, na pergunta sobre a familia conversar
quando estd triste, S1 permanece no lugar, olha para cima e realiza o ato de
cocar a nuca. Na afirmacdo sobre o cuidado de irmdos, desloca-se um passo
a frente com expressdo facial neutra. Ao ouvir que pode pedir ajuda para um
adulto, movimenta-se gradualmente para frente e eleva os cantos dos labios.
Na questdo sobre ter um lugar tranquilo para estudar, permanece na posicdo,
cruza os bracos e tensiona os Idbios, inclinando a cabeca de modo que o
cabelo cubra parcialmente o rosto.

Na sequéncia, sobre dificuldades por falta de material, S1 endireita a
cabeca e avanca ainda com os bracos cruzados. Ao ouvir sobre incentivo
familiar, desloca-se para frente e posiciona os bracos atrds do corpo. Diante
da afirmacdo sobre seguranca no territério, permanece na mesma posicdo e
toca a bochecha. Sobre o medo de violéncia, S1 avanca, arqueia as

sobrancelhas e tensiona os Idbios, unindo as mdos a frente com movimentos
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repetitivos. Na questdo sobre atividades extracurriculares, sorri € pressiona os
dedos da mao direita contra a palma esquerda.

Ao final da dindmica, os adolescentes sentam-se em linha. S1 ocupa a
primeira cadeira, balanca constantemente a perna esquerda e realiza
friccoes entre os dedos sobre o colo, apresentando postura relaxada. Durante
a explicacdo técnica sobre a largada na vida, S1 apoia os bragcos na cadeira,
realiza movimentos incessantes com as maos e balanca a perna direita. Na
atividade de grupo, S1 organiza uma mesa de pldstico e sugere ideias de
resposta articulando as palavras de forma clara. Ao preencher a folha sobre
siftuacdoes de vulnerabilidade, escreve rapidamente e avisa: “facilitador,
acabei”. Ao ter a folha recolhida, diz “logo a minha” com um sorriso
momenténeo. No encerramento, amassa o papel, entrega-o ao técnico e
participa do jogo de baralho com expressdo neutra até a despedida.

5.3 Registro Cursivo:

Adolescentes S3 e $4 (Observacdo: Davi de Souza Machado)

S3 e S4 posicionam-se em uma mesa proxima s cadeiras. S3 sorri e
refoma a expressdo neutra ao receber o material de apoio. Durante a tarefaq,
permanecem em siléncio; S4 observa o facilitador enquanto boceja e esfrega
a mado no braco, enquanto S3 apoia os bracos sobre a mesa. O facilitador
posiciona-se de joelhos no chdo para equalizar a altura do didlogo durante a
explicacdo. Ao receber a lista de vulnerabilidades, S3 encara o papel com
sobrancelhas franzidas e pés cruzados, enquanto S4 mantém o cotovelo
apoiado na mesa.

S3 apresenta sinais de inquietude motora, batendo o pé no chdo de
maneira ininterrupta ao utilizar o dispositivo mdével autorizado. Ambos sorriem
ao compartilhar conteddos no celular. S4 demonstra sinais de tensdo ao roer
as unhas e cruzar os bracos engquanto observa o ambiente. S3 mantém a
postura, inclinando o tfronco para frente para comunicar-se com o colega.

Na fase de convivéncia, S3 organiza as cartas de um baralho de fruco.
O facilitador amplia a drea de atividade unindo mesas de plastico para uma
partida de pingue-pongue improvisada. S4 acompanha fixamente o placar,

contando os pontos com os dedos. S3 vence a partida apds suspirar fundo e
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comentar sobre o resultado. S4, com o tronco inclinado, queixa-se da derrota
com o par. Ao final, o técnico integra-se ao jogo e S3 assume postura de
observacdo até o encerramento do encontro.

5.4 Registro Cursivo: Adolescente S5 (Observacdo: Maria Eduarda
Ulbrich Plebani)

O S5 senta-se  mesa, realiza ajustes constantes no boné, cruza os pés e
apoia-se na mesa, apresentando movimento oscilatério constante nos pés.
Diante da explicacdo sobre vulnerabilidades, inclina-se sobre o braco direito
na cadeira. Permanece em siléncio absoluto apds o facilitador mencionar a
auséncia de culpa individual pelas adversidades sociais. Ao concluir a
atividade escrita, amassa o papel e o lanca ao lixo. Com o inicio do jogo de
baralho, interrompe 0 movimento das pernas, coca a testa e manuseia as
cartas até o encerramento.

5.5 Registro Cursivo: Adolescente Sé6 (Observacdo: Karenn Sangaletti)

S6 encontra-se sentada ao canto da sala, ao lado da portq,
posicionada de forma segregada em relacdo aos demais colegas. Mantém
a mdo no queixo, alternando o olhar entre o monitor com slides, o solo, os
pares e o facilitador, apresentando maior fixacdo visual no chdo e expressdo
facial neutfra. Ao ser proposta uma nova atividade, desloca a cadeira
lateralmente, aproximando-se de uma escrivaninha de apoio. Apds o
facilitador posicionar uma mesa a sua frente, Sé6 coloca um copo pldstico
sobre ela, recebe o material impresso e inicia a observacdo. Na sequéncia,
apoia a folha na superficie e inicia a escrita, interrompendo o ato para
observar a TV, realizando movimentos labiais sem emissdo sonora. Retoma a
escrita e realiza pausas mantendo a mdo no queixo com o instrumento de
escrita em mados. Ao receber nova folha, executa a leitura e alterna o olhar
enfre o conteudo digital, os colegas e o material fisico.

Em um segundo momento, ergue a cabec¢ca mantendo a caneta na
mdo direita enquanto observa a TV, enfrelaca as mados e, posteriormente,
posiciona a mado esquerda sobre a boca como barreira. Sorri brevemente
diante da entrada de uma terceira pessoa na sala, cessando a expressdo em

seguida para retomar a leitura e a movimentacdo labial silenciosa. Encosta-



=

Vé

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VIDEIRA - 2026

INSERCAO NA COMUNIDADE

se na cadeira, manuseia a folha e passa a segurar o dispositivo movel (celular)
na mao esquerda.

5.2 Registro Cursivo Adolescente S7 e S8 (Observacdo: Marcia Tibes e
Nicolli Lazzari):

Ao adentrarmos ao recinto, os usudrios jd se enconfravam
acomodados. O facilitador iniciou a dindmica convidando o grupo a
participacdo, momento em que foi possivel realizar a caracterizacdo inicial:
S7, moreno e alto, frajava calca jeans preta, camiseta preta e chinelos; S8
vestia calca tactel azul marinho, camiseta preta e ténis escuros. Ambos foram
posicionados ao fundo da sala para a "dindmica dos passos’, onde deveriam
avancar conforme as vivéncias de vulnerabilidade questionadas. Durante a
atividade, S7 manteve as mdos na cintura, enquanto S8 permaneceu com as
mdos para frds. Ambos completaram o trajeto até a parede, retornando ao
ponto inicial conforme a instrucdo técnica.

Apds a dinédmica, ao sentarem-se em cadeiras adjacentes, observou-se
que S7 cruzou os bracos e apresentou movimentos oscilatdrios constantes na
perna esquerda (inquietude motora). S8 manteve as pernas abertas,
posicionando a mdo sobre a boca e, posteriormente, cruzando as pernas. Na
transicdo para a atividade tedrica, S7, S8 e um terceiro colega agruparam-se
em uma mesa. Diante da tarefa de registrar situacdes de vulnerabilidade, S7
contou com o auxilio do facilitador, focando em questdes de subsisténcia
financeira. S8 ausentou-se breve e retornou a sala.

6. ANALISE DA ENTREVISTA E MANEJO TECNICO (FACILITADOR HYGOR)

Esta secdo apresenta a sintese da entrevista semiestruturada realizada
com o psicologo e orientador de grupo Hygor, articulando as perguntas do
pré-projeto com as novas frentes de investigacdo que surgiram durante a
pratica.

6.1 ANALISE DA ENTREVISTA E MANEJO TECNICO

A entrevista semiestruturada com o facilitador Hygor permitiu
compreender que a realidade do territério de Videira/SC € indissocidvel da
pratica profissional no CRAS. Historicamente, bairros como a Vila Verde

surgiram de abrigos provisorios apods a enchente de 1983, consolidando uma
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precariedade habitacional que atravessa geracdes. No bairro Oficina, a
vulnerabilidade € agravada pela influéncia do trafico, o que gera nos jovens
uma normalizacdo da criminalidade e o desenvolvimento do desamparo
aprendido, a crenca de que sua condicdo social € imutdvel. Diante disso, o
manejo técnico diferencia-se da clinica tradicional ao focar nas causas
sociais € na garantia de direitos, utilizando a horizontalidade (como o ato de
agachar-se para falar ao nivel do jovem) e elementos da cultura digital
(Roblox, girias) para criar vinculos. A estrutura do SUAS na unidade opera de
forma muiltidisciplinar, servindo como porta de entrada (Protecdo Bdsica) para
prevenir violacdes de direitos, utilizando o vinculo afetivo e o acesso a
beneficios eventuais da LOAS como ferramentas de transformacdo e
despatologizacdo da pobreza.

7. CONCLUSAO

A insercdo prdatica no CRAS de Carli revelou que a atuacdo com
adolescentes exige uma sensibilidade agucada para além do discurso verbal.
Através das atividades realizadas, como a dindmica dos passos e as tarefas
de reflexdo, observou-se que a vulnerabilidade pode aparecer em
microposturas, como o balanco ritmico das pernas e o uso estratégico do
celular como escudo social, revelando defesas de sujeitos que habitam
territérios estigmatizados. Segundo a perspectiva de Cloutier e Drapeau (2008,
p. 55), o comportamento sé pode ser compreendido em seu contexto; assim,
o desamparo aprendido e as reacdes corporais surgem como reflexos do
ambiente em que o adolescente estd inserido. Embora a estrutura fisica da
unidade apresente limitacdes, o CRAS consolida-se como um ponto de

refUgio necessario. O papel do psicdlogo mostra-se fundamental.
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Imagens relacionadas
Fachada do Cras de Carli

Fonte: Google Maps

Sala de convivéncia e detalhe das janelas com grades

Fonte: Académica Maria Eduarda Ulbrich Plebani

Estrutura sala de convivéncia |l
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Mobilidrio com a integracdo com a cozinha

Fonte: Académica Maria Eduarda Ulbrich Plebani

Cozinha integrada ao lado do monitor

Fonte: Académica Maria Eduarda Ulbrich Plebani

Vé

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VIDEIRA - 2026




