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Intfroducdo

Como na rotina didria das contabilidades elas tfrabalham com dados
sensiveis de seus clientes a lei LGPD obriga que esses escritorios contdbeis
tenham mais cuidado ao manusear essas informacodes, a lei fez com que as

coisas mudassem dentro dessas instituicoes.

A lei impde que as empresas contdbeis utilizem as informacdes
pessoais de seus clientes apenas para finalidades legitimas como obrigacoes
fiscais entre outras. Precisaram definir quem pode acessar certos dados e
criar politicas internas de protecdo de informacdes, bem como, utilizar
sistemas seguros para gerir as informacoes, seguir uma rotina de backups e

investir em treinamento de seus funciondrios.

Com essa exigéncia de adequacdo que a lei obriga, surgem tambéem
alguns desafio étficos, como reforcar a importdncia do sigilo que o
profissional precisa ter, ser transparente com o seu cliente, deixar ele ciente
em como é utilizado os dados dele a fim de passar confianca mesmo
enfrentando alguns desafios operacionais, como, cumprir regras de
seguranca inferna mesmo que pareca mais frabalhoso, manter os

treinamentos dos funciondrios em dia mesmo em meio a rotina pesada e ter
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clareza para onde é transferido os dados e se hd riscos de vazamentos de

dados que exigem mais atencdo.

A lei ndo toma um lado, ela surgiu para auxiliar as empresas que
gerenciom dados confidenciais das pessoas e assegura os clientes de que
seus dados estdo protegidos dentro da organizacdo, ela une e gera

relacionamento de confianca entre os escritdrios e a sociedade.

Empresas que coletam, armazenam e fratom dados devem
estabelecer politicas internas para o protecdo dessas informagoes,
designando responsdveis pela preservacdo dos dados conforme as normas.
E necessdrio definir como obter o consentimento dos clientes e as acdes em
casos de violacdo ou vazamento de dados. O profissional de Contabilidade,
pelo Cédigo de Etica Profissional do Contador (NBC PG 01/2019), j& estd
habituado a manter sigilo das informacdes que acessa, zelando pela

privacidade dos dados dos clientes (Krugeret al., 2021).
Problema e Objetivos
2.1 Problema

Como problema desta pesquisa se destaca a intencdo de entender
como a implementacdo da LGPD impacta a atuacdo dos escritdrios de
contabilidade e quais desafios éticos e operacionais esses profissionais

enfrentam para garantir a protecdo adequada dos dados de seus clientes.
2.2 Objetivo Geral

Analisar como a LGPD influencia a prdatica contdbil e identificar os
principais desafios éticos e operacionais enfrentados pelos escritérios de

contabilidade na adequacdo as exigéncias da legislacdo.
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2.3 Objetivos Especificos

e Compreender quais sGo as exigéncias que a lei apresenta;

e Enfender de que forma os dados das pessoas precisam ser tratados;

e Analisar qual postura e responsabilidade o profissional precisa tomar

mediante a dados sigilosos;

e Verificar quais os principais desafios éticos os profissionais enfrentam

em seu cotidiano dentro dos escritorios;

Fundamentacdo Tedrica

A evolucdo da tecnologia sem sobras de duvidas foi muito essencial
para a evolucdo humana, mas junto a isso tem fatores negativos também
evoluem muito, as informacdes acabam sendo muito acessiveis hoje em dia
e infelizmente as noticia de vazamentos de dados s& aumentam, inclusive no
Brasil houve uma grande repercussd@o de vazamentos de dados, onde muitos
dados foram vazados, “Um deles tinha 223 milhdes de numeros de CPF,
acompanhado de informacdes como nome, sexo e data de nascimento,
além de uma tabela com dados de veiculos e uma lista com CNPJs”(GT,

2021).

Hoje no Brasil temos a lei LGPD que abriga a obrigatoriedade das
empresas a terem responsabilidade na portabilidade de informacdes
pessoaqis e financeiras de qualquer entidade seja pessoa fisica ou Juridica,
esta lei deve ser aplicada por qualquer pessoa ou instituicdo que trate dados

pessoqis, seja publica ou privada, com ou sem fins lucrativos.
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Surgem junto a essas exigéncias algumas obrigatoriedades éticas aos
profissionais, precisam adotar prdticas que garantam a protecdo dessas
informacodes, evitando vazamentos, acessos ndo autorizados ou utilizacdo

inadequada dos dados.

O contador j& possui o dever de sigilo sobre as informacdes de seus
clientes, conforme normas e diretrizes da profissdo. Com a LGPD, esse
compromisso torna-se ainda mais rigoroso, exigindo que os escritorios
implementem politicas de seguranca da informacdo, controle de acesso aos

dados e treinamento de colaboradores.

Como também, essas adequacdes a legislacdo representam um
desafio operacional para muitos escritdrios de contabilidade, especialmente
os de pequeno porte. A necessidade de revisar processos internos, adaptar
sistemas e promover conscientizacdo entre os profissionais exige investimento
financeiro e mudancas na cultura organizacional. Apesar desses desafios, a
implementacdo da LGPD contribui para aumentar a confianca dos clientes

e fortalecer a credibilidade dos servicos contdbeis.

Segundo Costa e Altoé (2019), para que uma contabilidade esteja
enquadrada nas normas da LGPD é preciso que dentro esteja estruturado e
bem dividido os cargos dos seus funciondrios para que assim consiga ter
melhor gestdo e confrole das informacdes, garantindo que esses dados
circulaom por profissionais bem treinados e preparados para gerir as

informacaodes.

Metodologia
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Esse estudo adota abordagem de pesquisa bibliogrdfica
qualitativa, com objetivo de interpretar e sintetizar ideias através de

pesquisas em artigos cientificos e académicos.

Consideracoes finais

A evolucdo tecnoldgica e a protecdo de dados especificos sdo
complementares 4 prdatica contdbil contempordnea. A adogdo de
tecnologias que promovam eficiéncia deve ser acompanhada pela
implementacdo de controles robustos que garantam a integridade e
confidencialidade das informacodes. O sucesso dependerd da capacidade
de encontrar o equilibrio adequado entre inovacdo e seguranca, eficiéncia

operacional e conformidade regulatodria.

Conclui-se, portanto, que a ética e a responsabilidade social e
profissional do contador sdo fatores complementares e igualmente
relevantes para a credibilidade das informacdes contdbeis e para o
reconhecimento positivo por parte dos clientes, devendo esse profissional
recorrer ao CEPC em momentos nos quais o caminho correto a seguir nGo
figue evidente (FEIL, DIEHL e SCHUCK, 2017). Além disso, o contador necessita
refletir acerca dos resultados de seus atos, e, sobretudo, considerar como
primordial a pureza de cardter e de sua consciéncia ética (LIMA, GUERRA e

MEGLIORINI, 2008).

Referéncias

G1. Megavazamento de dados de 223 milhdes de brasileiros: o que se
sabe e o que falta saber. G1,2021. Disponivel em: <

https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/01/28/vazamento-



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/01/28/vazamento-de-dados-de-223-milhoes-de-brasileiros-o-que-se-sabe-e-o-que-falta-saber.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/01/28/vazamento-de-dados-de-223-milhoes-de-brasileiros-o-que-se-sabe-e-o-que-falta-saber.ghtml

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VIDEIRA - 2026

RESUMO EXPANDIDO

himl > Acessados em: Marco de 2026.

FEIL, A. A.; DIEHL, L.; SCHUCK, R. J. Etica profissional e estudantes de
contabilidade: andlise das varidveis intervenientes. Cadernos EBAPE, v. 15, n.

2, Rio de Janeiro, Abr./Jun. 2017.

COSTA, Maressa Pontes; ALTOE, Estela Maris Lima. CONFORMIDADE COM A
LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD): UMA ANALISE DOS
DETERMINANTES JUNTO AOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE. Parand, 2019.
Disponivel em <

https://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC/article/view/3552 > Acessado
em Marco 2026.

KRUGER, Cristiane et al. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: uma
andlise dos determinantes junto aos profissionais de Contabilidade. Revista
Catarinense da Ciéncia Contdbil, v. 20, p. 3220, 2021. Disponivel em: <

https://www.redalyc.org/journal/4775/477565816021/477565816021.pdf >

Acesso em: 03 mar. 2026.

francy2004machado@gmail.com

rafaela2alves18@hotmail.com

michellyrodrigues172@gmail.com

marcia.massignani@unoesc.edu.br


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/01/28/vazamento-de-dados-de-223-milhoes-de-brasileiros-o-que-se-sabe-e-o-que-falta-saber.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/01/28/vazamento-de-dados-de-223-milhoes-de-brasileiros-o-que-se-sabe-e-o-que-falta-saber.ghtml
https://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC/article/view/3552
https://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC/article/view/3552
https://www.redalyc.org/journal/4775/477565816021/477565816021.pdf
https://www.redalyc.org/journal/4775/477565816021/477565816021.pdf
mailto:marcia.massignani@unoesc.edu.br

