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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA), tfem um grande potencial para o desenvolvimento
educacional, podendo auxiliar os estudantes com explicacodes e tirar duvidas.
Podem ser aproveitadas as potencialidades da |A para promover a
aprendizagem nos alunos, visando prepard-los para um futuro social e laboral
ainda mais tecnoldgico (Meirinhos; Meirinhos; Lopes, 2023). No mundo virtual
e a informacdo em fluxo, tendem a reproduzir em grande escala, gracas aos
suportes avancados que transformam as formas de comunicacdo (Lévy,
1999). “A crescente adocdo de tecnologias baseadas em IA nos mais diversos
setores, como economia, saude, educacdo, comunicacdo e seguranca
publica, tem gerado transformacdes significativas e, ao mesmo tempo,
levantado preocupacoes sérias quanto a protecdo de direitos fundamentais”
(Cdmara dos Deputados, 2025).

Nas Ultimas décadas, a fusdo entre as ferramentas digitais e a inteligéncia
artificial vem transformando o mundo em que vivemos, principalmente nas
dreas pedagdgicas e as exigéncias no mercado de frabalho. Nas escolas,

vem sendo introduzidos assistentes virtuais, ferramentas de pesquisa, sistemas
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de gestdo, enquanto nas empresas a automatizacdo de processos que antes
eram desempenhados por pessoas, vem se intensificando. Essas inovacdes
trazem um aumento de eficiéncia e novas possibilidades para a educacdo,
mas também desafios para as pessoas e a inseguranca de certas ocupacoes.
Diante disso, surge o problema: Como a IA impacta na educacdo e no
desenvolvimento humano e social?¢ A pesquisa tem por objetivo questionar
sobre o impacto da inteligéncia artificial na educacdo, empregabilidade e
na desigualdade. O estudo se justifica pela necessidade de avaliacdes éticas
e sociais, alinhando inovacdo tecnoldgica e valores humanos fazendo com
que a lA seja uma ferramenta de acesso digital e ndo de exclusdo. A pesquisa
se caracteriza como descritiva de revisdo bibliogrdfica e possui abordagens
qualitativas, utilizando ferramentas de pesquisa de materiais j& publicados. A
coleta de dados ocorreu através do Google Académico, sendo o tema de
busca: ‘"lImpacto da Inteligéncia Artificial na educacdo e na
empregabilidade". O periodo de andlise foi de 2020 a 2025, resultando em 5
artigos utilizados nesta pesquisa. A tabulacdo dos dados foi por meio de
planilhas eletrénicas, analisando as percepcdes e sendo discutido sobre o
referente tema comparando com o dia a dia.

Com a andlise dos cinco artigos selecionados indicou-se trés situacoes que
estdo relacionadas com o impacto da Inteligéncia Arfificial (IA). A primeira
situacdo alude aos recursos de aprendizagem, que tem como destaque o uso
de sistemas inteligentes que apresentam um aprendizado personalizado, com
uma resposta em tempo real e um suporte na elaboracdo de trabalhos
pedagodgicos. De acordo com os autores Moran (2007) e Valente (2019),
percebe-se que as adaptacdes do ensino mediado por tecnologias digitais
aumentam as possibilidades de autonomia e protagonismo dos estudantes,
ao mesmo tempo em que muda o papel do professor como intermedidrio e
orientador do processo de aprendizagem. Constatou-se também, que
sistemas inteligentes auxiliam no aprimoramento da performance dos
estudantes e um melhor aproveitamento de tempo para os professores,
fazendo com que eles possam se dedicar a atividades de interposicdo e

acompanhamento.
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A segunda situacdo estd alusiva a empregabilidade, onde os estudos
demonstraram oportunidades e fambém desafios. A IA se destaca na criagdo
de novas tarefas e no aperfeicoamento da eficiéncia organizacional, porém,
também causa a substituicdo de funcdes humanas por processos automaticos
o que desafia os profissionais exigindo-os uma atualizacdo continua de seus
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades digitais.

A terceira situacdo refere-se a falta de acesso & educacdo superior e
tecnologia. Com o avanco da tecnologia e a chegada de novas ferramentas
de |A, a falta de acesso 4 internet, a equipamentos eletrbnicos e o
conhecimento adequado limita as vantagens da tecnologia a determinados
grupos sociais, o que reforca a necessidade implantacdo de politicas publicas
e estratégias institucionais que incentivem a inclusdo digital e democratizacdo
do conhecimento. De acordo com um relatério publicado pela UNESCO em
2025, aproximadamente 47% das instituicdes académicas em paises de alta
renda implementaram ferramentas baseadas em |A até 2023, enguanto
apenas 8% implementaram ferramentas baseadas em IA em paises de baixa
renda. Além disso, o uso de ferramentas de IA em salas de aula devera crescer
com o aumento da implementacdo da tecnologia de IA, com desigualdades
regionais significativas o que realca a necessidade de intervencdes
direcionadas. O relatério também demonstrou que para aumentar o impacto
positivo da IA na educacdo, existe uma necessidade muito grande de
investimentos voltados para a infraestrutura digital, principalmente em regides
de baixa renda

Nesse cendrio, o papel ético do professor torna-se ainda mais fundamental,
como afirma Paulo Freire (1996), que o desafio da comunidade educacional
€ superar a inovacdo técnica e garantir uma atitude assertiva, fazendo com
que a IA nas escolas construa uma sociedade mais justa, critica e humana. A
intfegracdo da IA ao contexto escolar deve, portanto, considerar nGo apenas
a inovacdo técnica, mas também os valores humanos, sociais e éticos que
estdo envolvidos na formacdo das pessoas.

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial desempenha um impacto relevante na

educacdo e no desenvolvimento humano e social, atuando como
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incentivador nas transformacoes sociais e econdmicas. Na drea da
educacdo, a IA aprimora e aumenta as possibilidades de aprendizagem,
oferecendo novos recursos para professores e estudantes, contudo, no dmbito
da empregabilidade, encontfra-se o desafio da substituicGo de postos de
trabalho e do aumento continuo da demanda por qualificacoes
tecnoldgicas. Outro desafio, € a limitacdo do acesso ao ensino superior e as
ferramentas digitais que demonstraram que as vantagens da utilidade da IA
ainda ndo sdo abrangentes, pois necessita de grande de investimentos
voltados para a infraestrutura digital, principalmente em regides de baixa

renda.
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