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Resumo 

A Inteligência Artificial (IA), tem um grande potencial para o desenvolvimento 

educacional, podendo auxiliar os estudantes com explicações e tirar dúvidas. 

Podem ser aproveitadas as potencialidades da IA para promover a 

aprendizagem nos alunos, visando prepará-los para um futuro social e laboral 

ainda mais tecnológico (Meirinhos; Meirinhos; Lopes, 2023). No mundo virtual 

e a informação em fluxo, tendem a reproduzir em grande escala, graças aos 

suportes avançados que transformam as formas de comunicação (Lévy, 

1999). “A crescente adoção de tecnologias baseadas em IA nos mais diversos 

setores, como economia, saúde, educação, comunicação e segurança 

pública, tem gerado transformações significativas e, ao mesmo tempo, 

levantado preocupações sérias quanto à proteção de direitos fundamentais” 

(Câmara dos Deputados, 2025). 

Nas últimas décadas, a fusão entre as ferramentas digitais e a inteligência 

artificial vem transformando o mundo em que vivemos, principalmente nas 

áreas pedagógicas e as exigências no mercado de trabalho. Nas escolas, 

vem sendo introduzidos assistentes virtuais, ferramentas de pesquisa, sistemas 
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de gestão, enquanto nas empresas a automatização de processos que antes 

eram desempenhados por pessoas, vem se intensificando. Essas inovações 

trazem um aumento de eficiência e novas possibilidades para a educação, 

mas também desafios para as pessoas e a insegurança de certas ocupações. 

Diante disso, surge o problema: Como a IA impacta na educação e no 

desenvolvimento humano e social? A pesquisa tem por objetivo questionar 

sobre o impacto da inteligência artificial na educação, empregabilidade e 

na desigualdade. O estudo se justifica pela necessidade de avaliações éticas 

e sociais, alinhando inovação tecnológica e valores humanos fazendo com 

que a IA seja uma ferramenta de acesso digital e não de exclusão. A pesquisa 

se caracteriza como descritiva de revisão bibliográfica e possui abordagens 

qualitativas, utilizando ferramentas de pesquisa de materiais já publicados. A 

coleta de dados ocorreu através do Google Acadêmico, sendo o tema de 

busca: "Impacto da Inteligência Artificial na educação e na 

empregabilidade". O período de análise foi de 2020 a 2025, resultando em 5 

artigos utilizados nesta pesquisa. A tabulação dos dados foi por meio de 

planilhas eletrônicas, analisando as percepções e sendo discutido sobre o 

referente tema comparando com o dia a dia. 

Com a análise dos cinco artigos selecionados indicou-se três situações que 

estão relacionadas com o impacto da Inteligência Artificial (IA). A primeira 

situação alude aos recursos de aprendizagem, que tem como destaque o uso 

de sistemas inteligentes que apresentam um aprendizado personalizado, com 

uma resposta em tempo real e um suporte na elaboração de trabalhos 

pedagógicos. De acordo com os autores Moran (2007) e Valente (2019),  

percebe-se que as adaptações do ensino mediado por tecnologias digitais 

aumentam as possibilidades de autonomia e protagonismo dos estudantes, 

ao mesmo tempo em que muda o papel do professor como intermediário e 

orientador do processo de aprendizagem. Constatou-se também, que 

sistemas inteligentes auxiliam no aprimoramento da performance dos 

estudantes e um melhor aproveitamento de tempo para os professores, 

fazendo com que eles possam se dedicar a atividades de interposição e 

acompanhamento. 
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A segunda situação está alusiva à empregabilidade, onde os estudos 

demonstraram oportunidades e também desafios. A IA se destaca na criação 

de novas tarefas e no aperfeiçoamento da eficiência organizacional, porém, 

também causa a substituição de funções humanas por processos automáticos 

o que desafia os profissionais exigindo-os uma atualização contínua de seus 

conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades digitais. 

A terceira situação refere-se à falta de acesso à educação superior e à 

tecnologia. Com o avanço da tecnologia e a chegada de novas ferramentas 

de IA, a falta de acesso à internet, a equipamentos eletrônicos e o 

conhecimento adequado limita as vantagens da tecnologia a determinados 

grupos sociais, o que reforça a necessidade implantação de políticas públicas 

e estratégias institucionais que incentivem a inclusão digital e democratização 

do conhecimento. De acordo com um relatório publicado pela UNESCO em 

2025, aproximadamente 47% das instituições acadêmicas em países de alta 

renda implementaram ferramentas baseadas em IA até 2023, enquanto 

apenas 8% implementaram ferramentas baseadas em IA em países de baixa 

renda. Além disso, o uso de ferramentas de IA em salas de aula deverá crescer 

com o aumento da implementação da tecnologia de IA, com desigualdades 

regionais significativas o que realça a necessidade de intervenções 

direcionadas. O relatório também demonstrou que para aumentar o impacto 

positivo da IA na educação, existe uma necessidade muito grande de 

investimentos voltados para a infraestrutura digital, principalmente em regiões 

de baixa renda 

Nesse cenário, o papel ético do professor torna-se ainda mais fundamental, 

como afirma Paulo Freire (1996), que o desafio da comunidade educacional 

é superar a inovação técnica e garantir uma atitude assertiva, fazendo com 

que a IA nas escolas construa uma sociedade mais justa, crítica e humana. A 

integração da IA ao contexto escolar deve, portanto, considerar não apenas 

a inovação técnica, mas também os valores humanos, sociais e éticos que 

estão envolvidos na formação das pessoas. 

Conclui-se que a Inteligência Artificial desempenha um impacto relevante na 

educação e no desenvolvimento humano e social, atuando como 
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incentivador nas transformações sociais e econômicas. Na área da 

educação, a IA aprimora e aumenta as possibilidades de aprendizagem, 

oferecendo novos recursos para professores e estudantes, contudo, no âmbito 

da empregabilidade, encontra-se o desafio da substituição de postos de 

trabalho e do aumento contínuo da demanda por qualificações 

tecnológicas. Outro desafio, é a limitação do acesso ao ensino superior e às 

ferramentas digitais que demonstraram que as vantagens da utilidade da IA 

ainda não são abrangentes, pois necessita de grande de investimentos 

voltados para a infraestrutura digital, principalmente em regiões de baixa 

renda. 
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