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Resumo

A classificacdo de risco € uma estratégia essencial nos servicos de saude,
pois organiza o atendimento conforme a gravidade clinica e reduz a
chance de agravamentos. Esse processo permite identificar rapidamente
pacientes criticos, priorizando o cuidado e qualificando o fluxo assistencial. O
objetivo deste estudo foi investigar os principais métodos e critérios utilizados
na classificacdo de risco, com énfase na priorizacdo assistencial e na
prevencdo de desfechos adversos. Para isso, realizou-se uma revisdo de
literatura envolvendo publicagcdes cientificas e protocolos amplamente
utilizados, como Manchester, ESI e diretrizes brasileiras de acolhimento com
classificacdo de risco. A andlise identificou que os sistemas se baseiam em
par@metros objetivos, como sinais vitais, nivel de consciéncia, dor e risco
potencial, permitindo decisdes rapidas e seguras. Os resultados apontam
que a aplicacdo padronizada dos protocolos reduz o tempo de espera para
casos graves, melhora a organizacdo do servico e aumenta a seguranca do
paciente. Além disso, a literatura destaca que a adocdo de fluxos

assistenciais bem estruturados, aliados a comunicacdo efetiva entre as
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equipes, confribui para ampliar a resolutividade e minimizar erros
operacionais. Conclui-se que a classificacdo de risco € fundamental para a
efetividade da assisténcia, sendo necessdrio investr em capacitacdo
continua, qualificacdo profissional e atualizacdo dos critérios, garantindo

precisdo, qualidade e maior eficiéncia nos processos de cuidado.
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