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Resumo
1 Introducgao
O capitalismo, em suas variadas formas historicas, moldou e molda profundamente as relagdes
de trabalho, a subjetividade e as condi¢des de vida dos individuos. Desde a critica de Marx
sobre a exploracao e a alienagao do trabalhador, as transformacgdes do fordismo, até os novos
moldes neoliberais, observam-se a intensificacdo da precarizagao laboral e do sofrimento
psiquico. Nesse contexto, processo como a uberizacao ¢ exemplo de como a logica do lucro e
da competitividade reorganiza o trabalho, naturalizando a informalidade e a vulnerabilidade.
Em face ao exposto, este trabalho objetiva analisar criticamente as transformacdes do trabalho
e da exploragdo laboral desde o capitalismo classico até o neoliberalismo contemporaneo,
destacando seus efeitos sobre a subjetividade e o sofrimento psiquico dos trabalhadores e
refletindo sobre o papel da psicologia para com os individuos nesse contexto. O estudo,
construido coletivamente pelas académicas citadas, foi elaborado a partir de leituras e reflexdes
dos textos bases do autoestudo da unidade 3 do componente Psicologia Organizacional e Saude
Mental no Trabalho e de obras complementares publicadas e selecionadas a partir do conteudo
tematico — selegdo por conteudo (Severino, 2018), constituindo um estudo bibliografico de
abordagem qualitativa.
2 Sofrimento coletivo e responsabilidade individual: o trabalho na era neoliberal
Marx (1985) enfatizou que o capital se estabelece numa relacao de construcao entre sujeitos e
processos sociais em que se fazem presentes os elementos: humanidade, trabalho e sociedade.
Sobre a produgdo desse capital Tonet (2016) dispdem ocorrer quando, de um lado, ha o
possuidor do produto do trabalho acumulado e, de outro, o que dispde apenas de sua forga de
trabalho, resultando, fatalmente, em uma forma de sociabilidade essencialmente antagdnica. De
acordo com a teoria Marxista, o trabalho ¢ uma necessidade intrinseca ao ser humano, pois ao
produzir o trabalho, 0 homem modifica as coisas e cria sua cultura se utilizando de sua energia,
numa relacdo de reciprocidade. Ao alterar o mundo exterior, vai realizando suas necessidades
humanas bésicas e determinando formas particulares de ser, agir, pensar e sentir, constituindo
assim, sua subjetividade. Essa qualidade positiva do trabalho humano, no entanto, foi perdendo
a condi¢do de atividade vital perante as acentuadas transformag¢des no modo de producao

capitalista, o qual tem como premissa o lucro por meio da exploracdo do trabalhador. A
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evolucdo do capitalismo fez a classe trabalhadora se inserir num processo de producdo de sua
vida ao mesmo tempo em que produz sua morte, em muitos casos, sem se dar conta disso. A
ordem capitalista deu origem a um processo de alienagcdo no qual o homem vive em fun¢do do
produzir, mas o produto do seu trabalho se torna alheio ao proprio homem, o qual muitas vezes
nao terd o poder aquisitivo de adquirir o que ele mesmo produziu. Se estabelece assim, a relagao
capital, trabalho e alienagdo, numa sociedade que passa a ser formada por individuos cujos
anseios e necessidades sdo balizados pelo proprio capitalismo (Marx, 1985). Marx e Engels
(2005) trazem dois conceitos inerentes a ordem capitalista, sobre os quais nao se aprofundara
neste trabalho, mas vale lembra-los: reificacdo3 e alienacdo4; apresentam a relacdo existente
entre esses dois processos, reforcando que, ao provocar o distanciamento entre o trabalhador e
o fruto de seu labor, o processo de alienagao reordena a relagao entre o homem e a natureza,
alterando as relagdes sociais entre as pessoas € o valor social e humano do trabalho. A alienagao
faz com que o individuo perca sua capacidade de subjetivagdo, vindo a se objetivar nas
mercadorias produzidas por ele, mas em uma relacdo dada entre coisas, perdendo a capacidade
de reconhecer o outro como humano (Marx, 1985). Neste sentido, Antunes (2018) traz para o
debate a reestruturagdo do capitalismo global no século XXI, mas fortemente a partir da década
de 1970, onde uma nova corrente ganha forca: o neoliberalismo. Ainda mais cruel, o
capitalismo neoliberal, confere novos contornos ao sistema ao priorizar a competitividade, a
individualizagdo e uma ldgica mais agressiva de lucro. Neste contexto, surgem novas
transformagdes do trabalho, novo proletariado, sobretudo, do setor de servicos, mas a
precariedade e a reificagdo permanecem, e pior, se intensificam. Em um cenério de avangos
tecnologicos e globalizados, os processos se tornaram mais penosos aos trabalhadores, os quais
deixam de ser individuais e passaram a ser sociais, polivalentes, multifuncionais, complexos e
muito mais céleres em seus ritmos e processos (Antunes, 2018). Antunes (2018) alude as varias
tendéncias enfrentadas pelos trabalhadores devido a consolida¢do do neoliberalismo, sobretudo
no Brasil. Observa que o novo modelo de trabalho marca uma ruptura com o padrao fordista,
caracterizando-se pela flexibilizacao e precarizagdo e dispdem que, no Brasil, o modelo achou
campo fértil para sua implementag¢do ao obter apoio de banqueiros, latifundidrios e politicos
corruptos. Ainda segundo o autor, o que veio a seguir foi uma verdadeira degradacdo das
condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores, os quais testemunham, impotentes,
reformulacdes de leis trabalhistas, decomposi¢des de conquistas historicas € novas tendéncias
de precarizagdo em todos os setores, sem que as liderangas sindicais, enfraquecidas por politicas
governamentais, consigam agir. Consonantes com Antunes (2018), Safatle et al. (2020)

desvelam o sofrimento psiquico que essa nova ordem impoe aos trabalhadores. Corroboram
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que o neoliberalismo cria um discurso de sucesso por meio do esforco e coloca o individuo
como Unico responsavel por seu destino, ao tempo que exaltam o empreendedorismo como
simbolo de liberdade e sucesso. A nogao de ser empreendedor de si mesmo, que aos olhos de
muitos parece atraente, tira a aten¢ao das desigualdades estruturais e transforma o sofrimento
coletivo em questao individual, levando as pessoas a se culparem por fracassos originados nas
condi¢des sociais e econdmicas desiguais criadas pelo proprio sistema. Os autores ressaltam ser
preciso compreender que esse discurso neoliberal serve aos seus meandros, que buscam
naturalizar a precarizacao do trabalho e enfraquecer a critica as injusticas sociais, ja que o
fracasso passa a ser visto como falta de esforco individual (a ideia da meritocracia ndo ¢ mera
coincidéncia). Trata-se de algo delineado de forma que o neoliberalismo consiga manter sua
logica de competitividade e autogestdo, enquanto camufla os mecanismos que sustentam a
desigualdade e o sofrimento social. Sobre a autogestdo, sobretudo do sofrimento psiquico,
Safatle et al. (2020) dispdem que o sistema neoliberal, ao promover a ideia de que cada
individuo deve ser um empreendedor de si mesmo, converte problemas sociais e estruturais em
questdes individuais, transformando a pressao econdmica e a precariedade do trabalho em um
fardo psicologico gerador de culpa, frustracdo, ansiedade e inseguranca. No mesmo sentido
Ribeiro (2024) dispdem que o neoliberalismo ¢ uma forma radical do capitalismo e busca
absolutizar o mercado financeiro, o qual, nessa légica, se converte em meio, método e fim de
todo comportamento humano, submetendo e subordinando as vidas das pessoas em sua
totalidade: suas vivéncias, seus corpos e suas psiques — uma tragédia. Em seus relatos Ribeiro
(2024) cita o filosofo sul-coreano Byung-Chul Han, o qual defende que o regime neoliberal ndo
emprega os individuos, mas sim as suas emocgoes, desejos, sentimentos € suas psiques,
convertendo, ndo ao mero acaso, o trabalhador em empreendedor. No seu contexto, a agressao
¢ conduzida contra o proprio individuo. Esta autoagressividade nao transforma o explorado em
revoluciondrio, mas em depressivo (Byung-Chul Han, 2014 apud Ribeiro, 2024). E o
neoliberalismo intensificando sua logica de autoexploracao, de modulador da subjetividade
humana e da responsabilizacao individual. Outro fendmeno que emerge no modelo econdmico
neoliberal ¢ a uberizagdo, um processo de reorganizacdo e intensifica¢do da informalidade do
trabalho e da precarizagdo, no qual o mercado de aplicativos se apropria produtivamente de
condi¢des socioecondmicas pré-existentes como a vulnerabilidade e a informalidade para
estruturar novas formas de controle e exploragdo (Abilio, 2019). As autoras dispdem que na
realidade latino-americana e principalmente brasileira, a informalidade estrutural ¢ anterior a
chegada das plataformas, e que assim, a uberizagcdo ndo criou, mas reorganizou e radicalizou

antigas formas de exploragdo e a informalidade j& existente, modificando profundamente a vida
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das pessoas ao naturalizar a inseguranga, a instabilidade e a perda de direitos como condigdes
normais de trabalho. Abilio (2019) traz algumas formas de “trabalhos” uberizados e cita os
motoboys e bike boys para desvelar como a cada dia a tecnologia reorganiza o trabalho de
entregas, rebaixando ainda mais a remuneragdo, ampliando a precarizagao e impondo novas
formas de subordinagdo. Ressalta que enquanto os motoboys sofrem com a perda de autonomia
e a precarizagdo de uma atividade antes reconhecida como profissdo, os bikeboys representam
a criagdo de uma nova categoria de trabalhadores, jovens, negros e periféricos, trabalhando sem
quaisquer direitos, sob extrema precariedade e amplo controle algoritmico. André et al. (2019),
comunga da ideia de Abilio (2019) e analisam a precarizagao laboral no contexto dos motoristas
parceiros da Uber, revelando como o discurso de autonomia e empreendedorismo acoberta
relagdes de subordinagdo e controle. Para os autores, embora a plataforma nao estabelega
vinculos empregaticios formais, o0 monitoramento algoritmico, as avaliagdes constantes e a
instabilidade dos rendimentos reproduzem formas classicas de exploragdo. O estudo de André
et al. (2019) evidenciam as contradi¢des existentes entre a promessa de liberdade e a realidade
de dependéncia vivida pelos trabalhadores, demonstrando que a uberizagdo representa uma
nova configuracdo do trabalho, ainda mais precério. Assim, assiste-se o modelo neoliberal e
seus ditames se infiltrando nas relagdes sociais e subjetivas e transformando o modo como as
pessoas vivenciam suas vidas e gerenciam o sofrimento psiquico, o qual, neste cendrio, também
passa a ser culpa e responsabilidade de cada um. O sofrimento ¢ naturalizado e gerido por meio
de discursos de autoajuda, coaching, medicaliza¢do e, muitas vezes, por praticas psicologicas
que, salvo andlises criticas, acabam servindo a logica da adaptagao do individuo ao sistema, em
vez de questiona-lo. Nesse contexto, a psicologia assume um papel delicado pois precisa ajudar
os individuos a se adequarem a algumas mudangas trazidas pela evolucao da sociedade, sem
perder a capacidade de entendimento da logica do sistema que a molda. Desta forma, ¢é
necessario que o profissional da psicologia reconheca o sofrimento psiquico como um
fendmeno coletivo, histérico e politicamente determinado, e que atue de forma a contribuir para
desnaturalizar o sofrimento, promover a consciéncia critica e fortalecer acdes coletivas que
visem maior a constru¢do de relagdes de trabalho e sociais mais humanas, éticas e equitativas.
3 Consideragoes finais

As transformagdes causadas pelo capitalismo, desde o fordismo até o neoliberalismo
contemporaneo, ratificam a intensificacdo da exploracao do trabalhador e a precarizagao das
condi¢des de trabalho. O neoliberalismo, ao enfatizar a competitividade, a individualizagdo e a
logica do empreendedor de si mesmo, ignora as desigualdades estruturais e transforma o

sofrimento coletivo em responsabilidade individual, promovendo autoexploracdo e
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adoecimento psiquico. A uberizagdo, como manifestacdo moderna desse modelo, reorganiza
antigas formas de informalidade e precariedade, impondo novas subordinacdes, especialmente
sobre trabalhadores do setor de servigos e de classes mais fragilizadas, ao tempo que naturaliza
a inseguranca, a instabilidade, a perda de direitos e o sofrimento psiquico causado. Nesse
contexto o psicélogo deve atuar de forma critica, reconhecendo as causas sociais e estruturais
do sofrimento psiquico. Sua fun¢do ndo pode ser de ajustamento do sujeito ao sistema, mas sim
de promogao de questionamentos e transformacao, ainda que pareca utopico, das condigdes que
geram o adoecimento. Ao acolher o trabalhador e promover espagos de reflexao e solidariedade,
a Psicologia assume um papel ético e politico na defesa da saude mental e da dignidade humana
frente a ldgica capitalista neoliberal.
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