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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar as impressoes e reflexdes construidas
a partir da observacdo ndo-participante, no Centro Comunitdrio Germano
Miotto, no bairro Agua Verde, em Videira/SC, filiado ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), onde o orientador Hygor Phelippe Dal Moro Alves
tendo o acompanhamento da psicéloga Thais Hepp, realiza atividades
l0dicas num grupo com criancas de 6 a 12 anos em situacdo de

vulnerabilidade social no periodo vespertino.

1 INTRODUCAO

No segundo semestre do curso de Psicologia, os alunos realizaram uma
pratica de observacdo através do componente curricular Pratica Profissional
e Insercdo Comunitaria Il, ministrado pelo Prof. Dr. Giancarlo de Aguiar. Por
meio da observacdo direta. A postura dos observadores foi guiada por
principios éticos fundamentais como o sigilo, respeito e a empatia.

A metodologia do presente trabalho da-se através de observacdo ndo-
participante e qualitativo, tendo anotacdes e registros fotogrdficos (com o

rosto das criancas sendo preservado) conforme lembra Angrosino (2009, 30),
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“A etnografia € a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano - suas
instituicoes, seus comportamentos interpessoais, suas producoes materiais e
suas crencas’.

2 DESENVOLVIMENTO

Segundo DANNA, "O tipo de definicdo a ser utilizado depende do
objetivo do estudo observacional." Sendo assim, a observacdo seguird critérios
morfoldgicos e funcionais. Dessa forma, ao chegar, observa-se espacos de
academia comunitdria e parque para criongcas, na disposicdo espacial
idenftifica-se um amplo ambiente de interacdo onde a sala principal possui
mesas branca de pldstico com cadeiras de mesmo material utilizadas para
acomodar o grupo infantil. Na parede, hd trabalhos com flores produzidos
anteriormente. HG uma mesa escolar utilizada pelo orientador para trabalhos,
gue posteriormente também foi usada para servir o lanche. No espaco hd
também duas salas que estavam trancadas, dois banheiros (masculino e
feminino), uma cozinha e uma lavanderia.

O encontro foi conduzido pelo orientador Hygor Phelippe Dal Moro
Alves, com a participacdo de nove criancas:

. Meninos: E. (12 anos), E. K. (11 anos) e C. (11 anos).

. Meninas: P. (11 anos), Iz. (13 anos), G. (13 anos), K. (12 anos), Is. (6
anos) e Em. (10 anos).

O orientador conduziu a atividade do dia, distribuindo folhas, 1Gpis e
canetdes e plaguinhas em E.V.A nas cores verde e vermelho, instruindo sobre
o desenvolvimento da tarefa e coordenando a dindmica de interacdo. A
proposta central foi “Uso do Celular e de Redes Sociais com Foco no TikTok e
Instagram”. Durante a execucdo, foram realizadas primeiramente, perguntas
pelo orientador o qual as criancas teriam que responder concordando ou
ndo, usando para tal as plaquinhas que foram entregues a cada uma.

Nota-se que o orientador pediu as criancas para se acomodarem,
orientou sobre a dindmica, distribuiu atividades impressas e Idpis, organizou os
materiais no cenfro das mesas, acompanhou individualmente a execucdo
das tarefas, oferecendo suporte quando solicitado, coordenou atividades de

leitura de frases e discussdo em grupo sobre temas propostos, ao final das
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atividades, recolheu e armazenou os materiais utilizados, organizou a sala e
distribuiu o lanche.

Entre perguntas e respostas, observa-se que muitas criancas interagem
entre side modo paralelo e alheio ao que estd sendo proposto, o que dificulta
a comunicacdo com o orientador. Nota-se que hd um padrdo de interacdo
entre as meninas K., 1z., e G., em especial demonstrando comportamento
agitado e pouco interesse na atividade proposta que se encerra em seguida,
partindo entdo para o segundo momento da tarde. Hygor distribui folhas A4
individualmente e pede as criancas que imaginem um perfil de Instagram
perfeito. Eles devem entdo desenhar, todos os detalhes tipicos do referido
perfil: nome, bio, destaques, posts.

Assim, as criancas realizaram movimentos de escrita, desenho e leitura
de frases propostas, além de interacdes sociais entre si. Algumas criancas
participaram de brincadeiras externas, enquanto oufras permaneceram em
atividades individuais ou em observacdo. Ao término, houve um
aconselhamento sobre o cuidado com a exposicdo e a importdncia da
privacidade nessa rede social. O orientador recolheu os materiais, organizou
0 espaco e distribuiu o lanche que ¢é feito pelas cozinheiras do CRAS, sendo
servido no dia suco de uva, salgados assados de sabores variados e salada
de frutas. Apds terminarem de lanchar, o encontro foi encerrado e as criancas
orientadas a irem para casa. Algumas foram, outras permaneceram no

parquinho em frente a entrada do centro, brincando e conversando.

3 ENTREVISTA

3.1- Qual é o seu papel como orientador dentro do CRAS no
atendimento a crianca?

R: "E trabalhar questdes que possam contribuir para o desenvolvimento
delas além do que é ensinado na escola. Muitas vezes, essas criancas vivem
em situacdes de vulnerabilidade social, enfrentando dificuldades como a
falta de acesso a oportunidades, problemas familiares €, em alguns casos, até
O envolvimento com drogas. Dentro desse contexto, o nosso trabalho é

mostrar que existem outros caminhos possiveis, estimulando o aprendizado de
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temas que normalmente ndo sdo abordados no ambiente escolar. Assim,
conseguimos alcancar resultados mais significativos e fortalecer o vinculo com

a comunidade."

3.2- Como é o ftrabalho em parceriac com assistentes sociais,
pedagogos e outros profissionais?

R: Considero essencial estabelecer parcerias com outros profissionais,
que possam contribuir para o desenvolvimento integral das criancas. Seria
muito interessante se pudéssemos ampliar esse trabalho, porque muitas vezes
o foco acaba sendo apenas nas questdoes de aprendizagem.

AQui no municipio, por exemplo, ainda hd pouca integracdo entre os

profissionais, mas percebo o quanto isso seria importante.

3.3- De que forma o orientador confribui para a protecdo social
bdsica das criancas?

R: "Se a crianca ndo estd indo & escola, a gente precisa conversar com
a familia, orientar, explicar a importéncia da frequéncia escolar e lembrar que
isso & um direito garantido. As vezes, a familia ndo entende, e cabe a nds
fazermos esse frabalho de conscientizacdo.

Quando uma situacdo assim acontece, o orientador atua promovendo
esse direito: vai até a familia, conversa, orienta e reforca a necessidade de a
crianca voltar a escola — até para evitar que o caso chegue a instancias
como o Ministério PUblico. Esse tipo de acompanhamento € um chamado de
apoio, que pode evoluir para outras fases de atendimento.

A partir dai, o caso pode sair da protecdo social bdsica e ir para a
protecdo especial, dependendo da gravidade. E como uma pirdmide:
comecamos na base, com o atendimento mais simples, €, conforme a
complexidade aumenta, o acompanhamento também muda.

Eu, como orientador social, tfrabalho diretamente com essas situacoes.
Por exemplo, quando atuo em parceria com o hospital ou com a escolaq,
reforco a importéncia da educacdo e da saude. Converso com as familias,

passo orientacdoes e tento fortalecer os vinculos.
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O desafio € que, muitas vezes, as familias ndo tém obrigatoriedade de
comparecer ao CRAS. Elas ndo sdo obrigadas a vir, entdo o nosso papel é
buscar esse contato, mostrar a importédncia do servico e garantir, dentro do
possivel, o direito delas. Esse & o papel do orientador: ser o elo entre o direito

e 0 acesso a ele."

3.4- Quais estratégias utiliza para criar vinculo com criancas em
situacdo de vulnerabilidade?

R: “Sdo obrigatdrias algumas atividades, e a primeira coisa que eles
sempre gostam € do lanche. Realmente, eles adoram! A gente também faz
alguns passeios com eles — tem aqui uma vizinha que sempre ajuda, e no fim
do ano fazemos um passeio para as piscinas. As criancas ficam o ano inteiro
pedindo para ir, porque sao experiéncias que elas ndo tém oportunidade de
viver em casa. Esses momentos ajudam muito na criagcdo de vinculo, que é
uma das coisas mais importantes.

Muitos deles vém aqui justamente por causa desse vinculo. Alguns sdo
muito educados, outros precisam de mais atencdo, mas o vinculo é essencial.
A gente precisa observar e mostrar a eles que sdo importantes, que fazem
parte de algo, sendo nada funciona. Para criar vinculo com crianca, € preciso
conhecer o universo delas. Ndo dd pra conversar com crianca sem entrar no

mundo dela, sem se conectar verdadeiramente com o que ela vive.”

3.5- Como lida com situacdes de violéncia domeéstica ou negligéncia
infantil identificadas durante o atendimento?

R: Explicamos a elas o que € a violéncia, como isso pode acontecer e o
que fazer se acontecer. JG aconteceu de algumas alunas minhas me
contarem que passaram por algo assim, e ai a gente conversa. Muitas vezes
a crianca nem entende direito o que estd acontecendo, ou ndo sabe como
contar.

Quando isso acontece, seguimos um protocolo do municipio:

coletamos os dados da crianca e encaminhamos para a escuta
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especializada. Essa escuta é feita por um profissional preparado, que vai
avaliar a situacdo e ouvir o relato da crianca novamente — mas de forma
acolhedora, sem que ela precise repetir a histéria vdrias vezes para diferentes

pessodas.

3.6- De que forma as atividades lUdicas, brincadeiras, desenhos, e
jogos ajudam no processo de escuta psicoldgica?

R: “A ludicidade permite que a crionca se expresse, muitas vezes
revelando aspectos da sua realidade através do brincar. Ela fala sobre sua
vida, seus sentimentos e experiéncias de forma simbdlica, e isso oferece pistas

importantes sobre o que estd acontecendo com ela.

3.7- Como avalia o impacto das oficinas e atividades coletivas na vida
das criancas atendidas?

R: “Nas atividades coletivas realizadas com as criancas atendidas, €
possivel perceber que muitos problemas passam de geracdo em geracdo. As
vezes, situacoes vivenciadas pelos pais acabam se refletindo nos filhos.

Em alguns contextos, o tfrabalho ndo € apenas com a crianca, mas
também com a familia. Percebo que as mudancas mais efetivas acontecem
quando comecamos esse  processo desde a  infGncia. Mudar o
comportamento de um adulto € muito mais dificil, mas trabalhar com a
crianca permite construir novas formas de pensar e agir, criando um processo
de fransformacado.

Por meio das oficinas e atividades, observamos o impacto positivo desse

frabalho.

3.8- Quais sdo os maiores desafios em trabalhar com criancas no
confexto do CRAS?

R: "E um pouco impactante, né2 Porque a gente acaba escutando
algumas coisas que eles trazem sobre eles, né2 A gente tem que estar
preparado com aquilo e preparada para tentar mostrar para eles o que eles

viveram. As vezes, o periodo de infancia deles ndo é a realidade do mundo
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ao redor, né2 Tenho certeza de que esse mddulo estd sendo diferente para
eles. Eu trago musicas diferentes para eles escutarem, porque sé escutam trap
e funk. Quero ver se muda um pouco a cabeca deles, esse eu acho que € um

desafio — mais para fazé-los terem uma nocdo de que existem outras opcdes”

3.9- Que tipo de apoio ou recurso vocé sente falta para realizar melhor
seu tfrabalho?

R: “Falta ajuda de mais profissionais... essa atividade, por exemplo — se
tivesse sido feita com cinco pessoas, sentadas ali na mesinha, teria rendido
muito mais. Porque assim dava para conversar melhor, se expressar, trocar
ideia, e todo mundo participava de verdade.

3.10- O que considera mais gratificante no trabalho com criancas no
CRAS?

R: “Nosso trabalho, cara, € muito divertido, sabe? E é muito legal ver isso
no dia a dia. Outro dia até ouvi o pessoal comentando que eu sou um dos
professores de quem eles mais gostam, e isso & muito gratificante. As vezes,
eles dizem que se sentem bem comigo, que gostam da forma como eu
converso, e a gente acaba recebendo esse carinho de volta.

Mesmo que eu va sOG uma vez por semana, por uma horinha, eles
lembram, ficam felizes, porque gostam de ter esse contato. E isso, para mim,
faz muita diferenca. S6 o fato de estar aqui, fazendo um frabalho com
proposito, j&@ é algo muito maior para mim. E ver o retorno deles, ver que faz

diferenca... isso ndo tem preco."

4. Conclusdo

A observacdo, sem interacdo direta do grupo académico da
Universidade Unoesc, realizada no CRAS, no Centro Comunitario Germano
Miotto, possibilitou compreender de forma pratica e sensivel os desafios e as
possibilidades do trabalho socioeducativo com criancas em situacdo de
vulnerabilidade social. A atuacdo de Hygor Phelippe Dal Moro Alves, sob

supervisdo da psicologa Thais Hepp, evidenciou a importGncia do
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acompanhamento préximo, da escuta ativa e do incentivo ao
desenvolvimento integral.

As atividades mostraram como o CRAS contribui para o crescimento
emocional, cognitivo e social das criangcas, abordando temas como
comportamento escolar, convivéncia em grupo e responsabilidade na
sociedade. O projeto também oferece orientacdes educativas que ajudam
na formacdo de valores e na preparacdo para o futuro, incluindo nocoes que
servirdo de base para a participacdo em concursos € a insercdo no mercado
de trabalho.

Além das atividades desenvolvidas no espaco, as criancas também
participam de vivéncias externas, como passeios € eventos em datas
comemorativas, que fortalecem a socializacdo, ampliam experiéncias e

promovem momentos de lazer.
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Imagens relacionadas
Criancas realizando afividade de "perfil de instagram perfeito"
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Fonte: Arquivo das autoras

Questiondrio IUdico sobre o uso das redes sociais.
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Fonte: Arquivo das autoras

Observa-se o

grupo concentrado nas orientacdes sobre a atividade proposta

Fonte: Arquivo das ou’rors

Centro Comunitdrio Germano Miotto: fachada principal, nota-se academia publica e logo
depois brinquedos interativos para criancas
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Hygor (orientador do grupo de criancas) e discentes Andryele, Mariana, Joana, Eunice e
Taina.
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Fonte: Arquivo das autoras

Planta arquiteténica do Centro Comunitdrio Germano Miotto
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