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Resumo 

 

A fundamentação teórica desta experiência baseia-se na Gestalt-terapia, 

que entende o ser humano como um todo integrado em constante interação 

com o ambiente, valorizando o momento presente e a tomada de 

consciência para a mudança. A obra Aprendendo a Observar, de Danna e 

Matos, também contribui ao destacar a observação atenta essencial na 

formação do psicólogo. A observação, segundo essa perspectiva, é 

fundamental para compreender comportamentos no contexto em que 

ocorrem, como já defendia Kurt Lewin. 

 No ambiente hospitalar, a atuação do psicólogo exige empatia e escuta 

qualificada, reconhecendo o sofrimento do paciente como uma expressão 

legítima da sua subjetividade (Benvenides, 2005). 

A atividade iniciou-se às 08h00 nas dependências do Hospital Salvatoriano 

Divino Salvador (HSDS), naquele dia, havia 32 pacientes internados nesse setor. 

A psicóloga explicou o funcionamento do sistema de registros de evolução 

dos pacientes, destacando a importância da organização e da 

comunicação entre os profissionais da equipe de saúde. Nas segundas e 

quartas-feiras ocorrem reuniões multiprofissionais para discussão de casos, 

com o objetivo de promover um cuidado mais integrado e humanizado. Ao 

longo da manhã, foi possível observar de perto a rotina da psicóloga 
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hospitalar, percebendo a relevância do cuidado psicológico no ambiente 

hospitalar. A experiência foi considerada altamente enriquecedora do ponto 

de vista formativo. Foi possível compreender a complexidade da atuação do 

psicólogo hospitalar, que exige preparo técnico, escuta sensível, empatia. 

 

Palavras-chave - psicologia hospitalar, observação, empatia 

alexialisott@gmail.com, leticiarodrigues530@gmail.com. 


